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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie przeprowadzit w dniach: 28-30 listopada oraz 1 i4 grudnia
2017 r. kontrole kompleksowa Polskiego Zwiazku Niewidomych Srodowiskowego Domu
Samopomocy ,,Ariadna” przy ul. Paukszty 57 w Olsztynie. Kontrola przeprowadzona zostala
w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 1. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.), zwanej dalej
ustawa, rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej zdnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz
upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-V1.0030.1108.2017 z dnia
16 listopada 2017 r.

Przedmiotem kontroli byta ocena sposobu funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy, spelniania standardu uslug $wiadczonych przez Dom oraz kwalifikacji
zawodowych kierownika jednostki i 0sob wykonujacych ustugi.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole z kontroli, podpisanym przez Pana bez
zastrzezen w dniu 16.05.2018 r.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentoéw, dokonanej wizji
lokalnej, obserwacji uczestnikéw i rozméw z nimi oraz wyjasnien i informacji udzielonych
w zwiazku z prowadzong kontrolg przez Pana oraz pracownikéw $wiadczacych ushugi
w Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ PZN Srodowiskowego Domu
Samopomocy ,,Ariadna” w Olsztynie oceniona zostata pozytywnie z nieprawidtowo$ciami.



PZN Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Ariadna” jest jednostka organizacyjng
prowadzong przez Polski Zwiazek Niewidomych Zarzad Gtéwny w Warszawie.

Placowka jest osrodkiem wsparcia przeznaczonym dla os6b uposledzonych umystowo
idla oséb wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych (typ Domu:
B, C). W okresie objetym kontrola liczba miejsc w placéwce zostala zwigkszona z 55 do 58,
w drodze aneksu z dnia 13.11.2017 r. do umowy dot. powierzenia realizacji zadania z dnia
19.12.2014 r.

Dom funkcjonuje woparciu o statut, regulamin organizacyjny, 2 programy
dzialalnosci: dla Domu typu B i typu C oraz plany pracy na kazdy rok, stosownie do wymogu
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.) — zwanego dalej
rozporzagdzeniem w  sprawie S$rodowiskowych doméw samopomocy (§ds) lub
rozporzadzeniem.

Ustalono, ze dokumenty okreslajace funkcjonowanie jednostki tj. regulamin
organizacyjny, programy dziatalnosci Domu oraz plany pracy na rok 2016 i2017, zostaty
uzgodnione z wojewoda i zatwierdzone przez jednostke zlecajacg zadanie prowadzenia SDS,
zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie $ds.

Sprawozdanie z dzialalnosci Domu za rok 2016 zostalo przekazane do Wydzialu
Polityki Spoltecznej w Olsztynie w terminie zgodnym z § 25 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie
$ds.

Analiza regulaminu organizacyjnego jednostki (dot. regulaminu obowigzujacego
w okresie prowadzenia kontroli, zatwierdzonego w lutym 2012 r.), wykazata, ze Dom posiada
50 miejsc, natomiast zgodnie z aneksem do umowy na realizacje zadania wynika, ze liczba
miejsc w placowce wynosita 58. Powyzsze stanowi nieprawidtowosé polegajaca na
rozbieznosci pomiedzy liczba miejsc zapisang w tym dokumencie, a stanem faktycznym.
Nieprawidlowo$¢ skutkuje funkcjonowaniem jednostki w oparciu o nieaktualny regulamin
organizacyjny.

Nadmieni¢ nalezy, ze po zakoniczeniu kontroli, w dniu 23.04.2018 r., do Wydzialu
Polityki Spotecznej tut. Urzedu wplyngt zmieniony regulamin organizacyjny PZN SDS
»Ariadna”, celem uzgodnienia z Wojewoda. Jednakze zapisy nadestanego regulaminu
wymagaja licznych poprawek, w zwigzku z czym do dnia sporzadzenia wystgpienia, sprawa
nie zostala zakonczona.

Ustalono, ze wcalym okresie objetym Kkontrolg pelnit Pan funkcje kierownika
Jjednostki, posiadajac kwalifikacje wymagane na tym stanowisku, okre$lone w art. 122 ustawy
oraz w § 9 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Z dokonanej w toku kontroli oceny kwalifikacji os6b wykonujacych ustugi na rzecz
uczestnikow SDS wynika, ze wszyscy pracownicy posiadali kwalifikacje zawodowe
odpowiednie do zajmowanych stanowisk, jak rowniez mieli udokumentowane co najmniej
potroczne doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ustug dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi.



Analiza zasadnosci zatrudnienia na poszczegélnych stanowiskach nie wykazata
nieprawidtowosci.

Zastrzezenia budzilo jedynie zatrudnienie lekarza psychiatry. Ww. lekarz zatrudniony
byt w PZN SDS , Ariadna” na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej na 2017 r. Poza
uzgadnianiem terminéw wizyt uczestnikéw u lekarza psychiatry (ustuga wymieniona w § 14
pkt 6 rozporzadzenia), nie realizowal on ustug, o ktérych mowa w rozporzadzeniu. Zgodnie
z ustaleniami kontroli, ww. lekarz udzielal porad lekarskich z zakresu psychiatrii i wydawal
zaswiadczenia dajace podstawe do kierowania osob do PZN SDS ,,Ariadna”.

Z o$wiadczenia zlozonego przez Pana w toku kontroli wynika, ze od 2018 r. nie bedzie
zatrudnial Pan w SDS lekarza psychiatry. Rezygnacja z ustug psychiatry jest zasadna, gdyz
ustugi polegajacej na uzgadnianiu wizyt u lekarza nie musi realizowa¢ osoba z kwalifikacjami
lekarza. Podkreslié nalezy, ze zgodnie z wytycznymi dotyczacymi zasad i sposobu realizacji
zadania zzakresu administracji rzadowej w wojewodztwie warminsko-mazurskim —
srodowiskowe domy samopomocy - wprowadzonymi Zarzadzeniem Nr 356 Wojewody
Warmifisko-Mazurskiego zdnia 29 grudnia 2017 r, zdotacji Wojewody moze by¢
finansowane wynagrodzenie wylgcznie pracownikow realizujacych ustugi, o ktérych mowa
w rozporzadzeniu.

W okresie objetym kontrola w PZN SDS ,,Ariadna” funkcjonowat zesp6t wspierajaco-
aktywizujacy, zwany dalej zespolem.

Ustalono, ze wszyscy pracownicy SDS wchodzacy w dacie prowadzenia kontroli
w sktad zespolu wspierajgco-aktywizujacego, posiadali przeszkolenie i doswiadczenie
w zakresie, o ktorym mowa w § 11 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

Wedlug stanu na dzien kontroli Dom spelnial wymogi § 12 rozporzadzenia w zakresie
wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu wspierajaco-aktywizujacego.

Ustalenia kontroli wykazaty, ze w poszczeg6lnych latach objetych kontrolg jednostka
organizowala rzadziej niz raz na 6 miesi¢cy zajgcia i szkolenie dla pracownikéw w zakresie
wynikajacym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwigzanych z funkcjonowaniem domu, tym
samym nie zostal spelniony wymoég § 23 rozporzadzenia.

Opisana nieprawidlowo$¢ mogla skutkowa¢ obnizeniem jakosci ustug $wiadczonych
w Domu.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Dom funkcjonowat bez przerw w czasie ferii
letnich lub zimowych.

Wyniki przeprowadzonej kontroli pozwalaja stwierdzi¢, ze SDS realizowal ushugi,
oktéorych mowa wart. 5la ust. 2 ustawy opomocy spolecznej. Obejmowaly
one w szczegdlnosci ustugi wymienione w § 14 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych
doméw samopomocy.

SDS zapewnial uczestnikom mozliwos¢ codziennego spozywania gorgcego positku
w ramach treningu kulinarnego, prowadzonego w pracowni kulinarnej, wspomaganej przez
pracownie gospodarstwa domowego.



Ustalenia kontroli wykazaly, Zze uczestnicy mieli zapewniong opieke podczas
transportu w sytuacjach wyjazdow zorganizowanych. Natomiast podczas dowozu na zajgcia
w SDS i odwozu po zakoficzonych zajeciach, uczestnicy co do zasady pozostawali pod opieka
jednego pracownika, tj. terapeuty bedacego jednoczesnie kierowcs, ktéry prowadzil w tym
czasie pojazd.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala brakiem zapewnienia uczestnikom
wystarczajacej i ciaglej opieki podczas transportu, a tym samym narazeniem uczestnikow na
niebezpieczenstwo.

Dom, jako obiekt, spelial wymogi standardu uslug, okreslone w § 18 pkt 1-6
rozporzadzenia w sprawie $ds.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacj¢ indywidualng uczestnikow oraz
dokumentacje zbiorcza jednostki. Stwierdzono, ze rodzaj prowadzonej przez SDS
dokumentacji, zaréwno indywidualne;j jak i zbiorczej, odpowiadal wymogom rozporzadzenia
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Analiza dziennikéw dokumentujacych prace pracownikow zespotu wspierajaco-
aktywizujacego wykazata, ze poza dziennikiem pedagoga oraz dziennikiem pracowni
muzykoterapii, nie zawieraly one ewentualnych uwag o realizacji zaje¢ i aktywnosci
uczestnikéw, waznych z punktu widzenia przebiegu indywidualnych planéw postgpowania
wspierajgco-aktywizujgcego, stosownie do wymogu § 24 ust. 3 pkt 2 lit. e rozporzadzenia.
Zebrane uwagi powinny stanowié podstawe do sporzadzania przez pracownikéw ww. zespotu
notatek dot. aktywnosci uczestnika, jego zachowan i motywacji do udziatlu w zajgciach, ktore
w kontrolowanym Domu byly sporzadzane w formie druku ,,monitoring i ewaluacja IPPWA ".

Stwierdzona  nieprawidlowo$¢  skutkowala  uniemozliwieniem  wlasciwego
monitorowania postepoéw uczestnikow w realizacji indywidualnych planéw postepowania
wspierajgco-aktywizujacego.

Analiza losowo wybranej ewidencji obecnosci uczestnikéw w SDS, w odniesieniu do
meldunkéw miesiecznych sktadanych do Wydziatu Polityki Spotecznej tut. Urzedu wykazala,
7e meldunek za lipiec 2017 r. byl niezgodny z ewidencjg obecnosci z analogicznego miesigca.

Rozbiezno$¢ miedzy obecnoscig potwierdzong na liscie obecnosci uczestnikow,
a informacjg w tym zakresie przedstawiong w meldunku miesi¢gcznym za lipiec 2017 r., nie
wigzala si¢ ze skutkami finansowymi, jednak nierzetelne sporzadzanie meldunkéw
miesiecznych moze skutkowa¢ zwrotem dotacji.

Dodatkowo stwierdzono, ze nadzér nad ewidencja obecno$ci uczestnikoéw byl
niewystarczajacy. Swiadczyly o tym podpisy uczestnikéw w ewidencji obecnosci w dniach,
kiedy nie mogli by¢ uczestnikami zaje¢ (np. w dniach udokumentowanego pobytu w szpitalu
lub w dniach 29-31 lutego, podczas gdy miesigc ten miat 28 dni).

Uchybienie skutkuje nierzetelnie prowadzong ewidencja obecnosci uczestnikow.

W skontrolowanej dokumentacji indywidualnej nie stwierdzono nieprawidlowosci,
zawarto$¢ teczek osobowych uczestnikow byla zgodna zwymogiem § 24 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie §rodowiskowych doméw samopomocy.



Ustalono, ze na dzien kontroli uczestnicy SDS, poza nowo przyjetymi osobami, mieli
opracowane indywidualne plany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego. Sposéb
prowadzenia indywidualnych planéw postgpowania wspierajaco-aktywizujacego nie budzil
zastrzezen. Jednakze stwierdzono 1 przypadek przekroczenia, przez zesp6t wspierajaco-
aktywizujacy, terminu omoéwienia realizacji planu uczestnika 1 osiggnigtych rezultatow,
okreslonego w § 13 ust. 2 rozporzadzenia (co najmniej raz na 6 miesiecy). Skutkiem
stwierdzonej nieprawidtowosci byt brak aktualnych informacji dot. osiagnietych rezultatow
w zakresie realizacji IPPWA danego uczestnika, w wyniku czego mogla zostaé op6zZniona
ewentualna modyfikacja planu (o ile zachodzilaby potrzeba modyfikacji planu w procesie
prowadzonego postepowania wspierajaco-aktywizujacego).

Osobg odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia jest Pan, jako
kierownik jednostki.

W zwigzku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidtowosciami i uchybieniami,
dziatajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
wnoszg o podjecie przez Pana stosownych dzialan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczna realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Dostosowa¢ zapisy regulaminu organizacyjnego Polskiego Zwigzku Niewidomych
Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Ariadna”, do aktualnego stanu faktycznego,
wtym liczby miejsc wplacowce Zaktualizowany ww. dokument przekazaé
do Wydziatu Polityki Spotecznej tut. Urzedu w celu uzgodnienia z Wojewoda, zgodnie
z § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586
Ze zm.)

2. Organizowa¢ nie rzadziej niz raz na 6 miesigcy zajecia i szkolenie dla pracownikéw
w zakresie wynikajgcym ze zgloszonych przez nich potrzeb zwiazanych
z funkcjonowaniem domu, stosownie do wymogu § 23 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie $rodowiskowych doméw
samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

3. Podczas ustug transportowych polegajacych na dowozeniu na zajecia i odwozeniu po
zajgciach, zapewni¢ uczestnikom opieke ze strony pracownika §wiadczacego w Domu
ustugi, zgodnie z § 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie $ds.

4. We wszystkich prowadzonych w PZN SDS ,,Ariadna” dziennikach zaje¢ zawieral
ewentualne uwagi o realizacji zaje¢ iaktywnosci uczestnikéw, wazne z punktu
widzenia  przebiegu indywidualnych planéw postepowania  wspierajaco-
aktywizujgcego, stosownie do wymogu § 24 ust. 3 pkt 2 lit. e. rozporzadzenia
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

5. Przestrzega¢ zasady, aby meldunki przekazywane do Wydziatu Polityki Spolecznej
tut. Urzedu byly zgodne z ewidencjg obecnosci uczestnikéw Domu.



6. Rzetelnie i na biezgco prowadzi¢ ewidencje¢ obecnosci uczestnikéw SDS, odnotowujac
w niej faktyczng obecnosé i nieobecnosé uczestnikoéw w Domu. Wzmoéce nadzér nad
prowadzeniem ewidencji obecnosci uczestnikow, wcelu wyeliminowania
rozbieznosci migdzy obecnoscig uczestnikow w niej odnotowana 1 faktyczna.

7. Przestrzegaé terminu spotkan zespotu wspierajaco-aktywizujacego, co najmniej raz na
6 miesiecy, wcelu omoéwienia realizacji indywidualnego planu postgpowania
wspierajgco-aktywizujgcego, osiggnigtych rezultatdéw iewentualnej mozliwosci ich
modyfikacji, zgodnie z § 13 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie §rodowiskowych domow
samopomocy.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidlowosci i uchybienia byly na biezagco z Panem
omawiane. Udzielony zostat instruktaz, o ktérym mowa w protokole z kontroli.

Na podstawie art. 128 ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
przystuguje Panu prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecei pokontrolnych,
zgloszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od
dnia ich dorgczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewodg, informacje o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw jest Pan zobowiazany
przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania
ninie¢jszego wystapienia.




