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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie przeprowadzit w dniach 20-24 sierpnia 2018 1. kontrole
kompleksowg PZN Domu Pomocy Spotecznej w Olsztynie, zwanego dalej Domem lub DPS.
Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 i ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.), zwanej dalej
ustawa, rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.589.2018 z 24 lipca 2018 1.

Przedmiotem kontroli byla ocena przestrzegania praw mieszkancoéw, jakosci
swiadczonych ustug, spehianie standardéow okreSlonych przez Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej oraz ocena zgodnosci zatrudnienia kadry z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrola
obejmowala okres od 1.01.2017 r. do 24.08.2018 r.

Szczegélowe ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole, ktéry podpisata
Pani w dniu 20.11.2018 r. Do protokotu nie wniosta Pani zastrzezen.

Ustalenn kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentow, wizji lokalne;j,
rozméw z mieszkancami oraz wyjasnien i informacji udzielonych w zwigzku
z prowadzong kontrolg przez Panig i pracownikéw Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalnosé Polskiego Zwigzku Niewidomych
Domu Pomocy Spolecznej w Olsztynie, w zakresie spraw objetych kontrola, oceniono
pozytywnie z nieprawidtowoscig i uchybieniem.



Podmiotem prowadzacym Dom jest Polski Zwigzek Niewidomych w Warszawie.
W okresie objetym kontrolg Dom dzialal na podstawie decyzji Wojewody Warminsko-
Mazurskiego zezwalajacej na prowadzenie DPS przeznaczonego dla 100 osob przewlekle
somatycznie chorych oraz  os6b  niepelnosprawnych  fizycznie: niewidomych
i slabowidzacych. Prowadzony byl w oparciu o umowy w sprawie realizacji zadania
publicznego, zawarte miedzy Gming Olsztyn a Polskim Zwigzkiem Niewidomych. Ostatnia
umowa zawarta zostala w dniu 22.12.2017 r., na okres od 01.01.2018 r. do 31.12.2022 r.
Cele, zadania i organizacja dzialania Domu wynikaly z regulaminu organizacyjnego
Polskiego Zwigzku Niewidomych Domu Pomocy Spotecznej w Olsztynie, zatwierdzonego
uchwatg Prezydium Zarzadu Gtéwnego PZN nr XVII-7/2016 z dnia 16.01.2017 r.

7 ustalen kontroli wynika, ze kwalifikacje Pani jako Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej oraz kwalifikacje pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Domu byly zgodne
Z wymogami ustawy o pomocy spoftecznej, a pracownicy dziatalnosci opiekunczo-
terapeutycznej posiadali kwalifikacje odpowiednie do zajmowanych stanowisk.

Wedtug stanu na dzien kontroli w DPS zatrudnionych bylo 2 pracownikéw socjalnych,
kazdy w pelnym wymiarze czasu pracy, zatem spelniony zostal wymog § 6 ust.2 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.) — zwanego dale]
rozporzadzeniem w sprawie dps.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy
Spolecznej posiadal wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego zgodny z § 6 ust.2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie dps.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w realizacji ustug
bytowych, opiekuficzych 1 wspomagajacych, ktore byly realizowane na poziomie
obowigzujgcego standardu, okreslonego w rozporzadzeniu w sprawie dps.

Na podstawie ustalen kontrolnych nalezy stwierdzié, ze w Domu przestrzegane byly
prawa mieszkancow.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nw. nieprawidtowos¢ i uchybienie:

e Nieuczestniczenie 9 pracownikéw zespotu terapeutyczno-opickunczego (poza
osobami nowo zatrudnionymi w DPS) co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach
organizowanych przez dyrektora Domu na temat praw mieszkanca domu oraz
kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami (wymog
wynikajacy z § 6 ust.2 pkt 4 rozporzgdzenia w sprawie dps).

Z ustalen kontroli wynika, ze organizowane przez Panig szkolenia nie objely
wszystkich pracownikow Domu (przypadki braku mozliwosci wzigcia przez pracownikow
udziatu w szkoleniach zaplanowanych na dany termin).

Nieprawidlowo$é mogta mie¢ wplyw na jakos$¢ ustug $wiadczonych mieszkancom. Wedlug
stanu na dzien prowadzenia kontroli nie stwierdzono skutkéw ww. nieprawidtowosci.



. W 2 przypadkach brak podpisu mieszkanca pod opracowanym indywidualnym planem
wsparcia i jego oceng, ponadto w 1 przypadku brak podpisu opiekuna prawnego pod
opracowanym indywidualnym planem wsparcia i jego oceng.

Powyzsze uchybienia skutkowaly brakiem informacji, ze z planem zapoznat sie mieszkaniec
DPS lub opiekun prawny mieszkanca.

Majgc na uwadze brzmienie § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej (,,Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca domu,
opracowane z jego udzialem, jezeli udzial ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia
1 gotowos¢ uczestnictwa w nim mieszkarica”) zespot inspektoréw udzielit Pani instruktazu, by
w indywidualnym planie wsparcia dokumentowaé zapoznanie si¢ mieszkanca z planem,
poprzez ztozenie przez niego podpisu, jesli jest to mozliwe, lub adnotacje z jakiego powodu
nie ma takiej mozliwoéci, a w przypadku mieszkafca ubezwilasnowolnionego —
dokumentowal zapoznanie si¢ opickuna prawnego z indywidualnym planem wsparcia,
poprzez zlozenie przez niego podpisu.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ i uchybienie zostaty z Panig oméwione przez zespot
inspektor6w w toku kontroli. Udzielono Pani instruktazu, o ktérym mowa w protokole
z kontroli oraz w wystgpieniu.

Osobg odpowiedzialng za powstanie nieprawidlowosci i uchybienia jest Pani jako
dyrektor jednostki. Przyczyna powstalej nieprawidlowosci i uchybienia byt niedostateczny
nadzor z Pani strony, jak réwniez niestosowanie obowigzujacych przepiséw prawa przez
osoby odpowiedzialne za realizacje zadan.

W zwigzku ze stwierdzong w toku kontroli nieprawidlowoscig i uchybieniem,
dzialajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
wnosze o podjecie przez Panig stosownych dzialah majgcych na celu ich wyeliminowanie
oraz o niezwloczng realizacje nastepujacych zalecen:

1. Przestrzega¢ obowigzku uczestniczenia pracownikdw zespolu terapeutyczno-
opiekuriczego co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach organizowanych przez
dyrektora Domu na temat praw mieszkanica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, o ile wystgpuja problemy z komunikacja werbalng wéréd mieszkancéow,
zgodnie z wymogiem § 6 ust.2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia w sprawie domow pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z 2018 r.
poz. 734). Szkolenia nalezy organizowaé¢ w taki sposéb, by objely wszystkich
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opickuficzego.

2. Dokumentowaé zapoznanie si¢ mieszkanca z jego indywidualnym planem wsparcia,
poprzez zlozenie przez niego podpisu pod planem (jesli jest to mozliwe) lub zawieraé
adnotacje, z jakiego powodu nie ma takiej mozliwosci. W przypadku mieszkanca
ubezwlasnowolnionego zapoznawaé opickuna prawnego z indywidualnym planem
wsparcia mieszkanca, poprzez ztozenie przez niego podpisu.

Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warmifisko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskow w terminie 30 dni, powotujac sie na znak pisma.



Jednoczesnie informuj¢, ze na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7
dni od daty otrzymania zalecenn pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda
ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktoérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,
o ktérych mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, majac na uwadze zmiany
wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.



