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Pani Anna Rataj

p-o. Dyrektora

placéwki zapewniajjcej calodobows opieke
osobom przewlekle chorym i w podeszlym wieku
»Dom Nad Doling”

w Réznowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Olsztynie przeprowadzit w dniach: 13 — 17 sierpnia 2018 1. kontrole
kompleksows placowki zapewniajacej calodobowa opieke osobom przewlekle chorym
iw podeszlym wieku, pn. ,,Dom Nad Doling” w Réznowie (dalej: placowka zapewniajaca
catodobowa opieke, placowka). Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki
kontrolowane;.

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. 2018 poz. 1508 ze zm.) —zwanej dalej ustawa,
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warmifisko-Mazurskiego FK-IV.0030.610.2018 z dnia 2 sierpnia 2018 1.

Przedmiotem kontroli byla ocena spelniania standardéw ushig socjalno-bytowych
i przestrzegania praw os6b przebywajacych w placowce.

Kontrolg objeto okres od 1.01.2017 r. do 17.08.2018 r. Ustalenia kontroli zostaty
zawarte W protokole, podpisanym bez zastrzezen przez Panig w dniu 23.10.2018 r. (wplyw
do tut. Urzedu: 26.11.2018 r.). Do protokolu nie wniosta Pani zastrzezes.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej,
obserwacji mieszkancéw i rozméw z nimi, a takze w oparciu o wyjasnienia i informacje
udzielone w zwigzku z prowadzonymi czynno$ciami przez Panig oraz personel placowki.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ placéwki zapewniajacej
catodobowa opiekg osobom przewlekle chorym i w podesztym wieku, pn. ,,Dom Nad Dolina”
w Roéznowie, w zakresie spraw objetych kontrola, oceniona zostala pozytywnie
z nieprawidlowosciami.



W toku kontroli ustalono, ze placéwka zapewniajgca calodobowg opieke pn. ,, Dom Nad
Doling” w Réznowie prowadzona jest przez KWO Sp. z 0.0., Réznowo 70A. Ww. podmiot
otrzymal zezwolenie Wojewody Warminsko-Mazurskiego na prowadzenie placowki
zapewniajacej catodobowa opiecke 37 osobom przewlekle chorym i w podeszlym wieku
w Roéznowie 70A.

Placowka zostala wpisana do prowadzonego przez Wojewode Warminisko-
Mazurskiego rejestru  placowek  zapewniajacych  calodobows opiek¢ osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w tym prowadzonych
na podstawie przepisow o dziatalnosci gospodarczej, majacych siedzibe na obszarze
wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

Poza decyzja Wojewody Warminisko-Mazurskiego placéwka funkcjonowala w oparciu
o statut, regulamin organizacyjny oraz procedury wewng¢trzne.

Kontrolowana plac6wka mieéci si¢ w jednym budynku z Domem Pomocy Spotecznej
réwniez prowadzonym przez ww. podmiot.

W toku kontroli ustalono, ze w dacie kontroli w placowce zamieszkiwato 36 oséb.

Kadre placowki stanowito 25 oséb, w ramach 18,09 etatéw, w tym ustugi na rzecz osoéb
przebywajgcych w placowce swiadczylo 19 pracownikéw, w ramach 14,09 etatéw. Ponadto
pracg osob zatrudnionych w placowce wspomagaly osoby wspolpracujace z jednostks
w ramach umoéw cywilnoprawnych oraz prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze w placéwcee ,,Dom
Nad Doling” w Réznowie realizowane byly ustugi opiekuncze na poziomie obowiazujgcego
standardu, okreslonego w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Placowka
zapewniala calodobowg opieke osobom niepelnosprawnym i osobom w podesztym wieku
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, okreslonymi w art. 68 ww. ustawy.

W zakresie ustug bytowych stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosé i uchybienie:

- w 1 przypadku brak w pokoju mieszkarica wymaganego wyposazenia zgodnie ze standardem.

Z wyjasnienh w powyzszym zakresie ztozonych przez p.o. dyrektora wynikalo, ze w celu
wyeliminowania szkdd 1 zagrozen, w tym dla mieszkarica, podjeto decyzje o usunigciu czesci
wyposazenia pokoju. W dokumentacji mieszkanca brak bylo natomiast opinii specjalistow
w tym zakresie (sprawa opisana w protokole z kontroli na str. 4).

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 lit.c ustawy o pomocy spolecznej, pokoje mieszkalne
powinny by¢ wyposazone w 16zko lub tapczan, szafe, stot, krzesta i szafke nocna dla kazdej
osoby.

Powyzsze wuchybienie skutkowalo brakiem standardu wyposazenia pokoju
mieszkalnego.

- w 1 przypadku pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia uzytkowane byly wspdlnie
przez mieszkancoéw placéwki i funkcjonujacego w tym samym budynku domu pomocy
spolecznej (sprawa szczeg6lowo opisana w protokole z kontroli na str. 4 — 5).

Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej niespelniajgce wymagan, o ktdérych mowa
w art. 113¢ ustawy o pomocy spotecznej (dot. usytuowania jednostki organizacyjnej pomocy
spolecznej, jaka jest DPS, w jednym budynku z placowka zapewniajaca catodobowsa opieke



osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku), moga
funkcjonowaé na dotychczasowych zasadach tylko do dnia 31 grudnia 2019 1. Powyzsze nie
oznacza jednak, ze do tego czasu mogg korzystac ze wspolnych dla obu jednostek pomieszczen.

Zgodnie z ustaleniami dokonanymi w toku ogledzin placéwki przeprowadzonych
w dniu 19.12.2012 1. (przed wydaniem zezwolenia na jej prowadzenie), wymogi standardu
okreslone w art. 68 ustawy, byly przez placowke spelnione. Natomiast ustalenia niniejszej
kontroli wykazaty zmiany w placowce w stosunku do ustaleri ww. kontroli przeprowadzonych
w 2012 r., tj. brak bylo (do wylacznej dyspozycji placéwki) pomieszczenia pomocniczego
do prania 1 suszenia.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkuje obnizonym poziomem ushig bytowych
swiadczonych w placowce.

7 dokonanych ustalen wynika, ze podmiot prowadzacy Dom wywigzywal sic
z natozonych obowigzkéw, wynikajacych z art. 68a ustawy o pomocy spotecznej, dotyczacych
prowadzenia dokumentacji oséb przebywajacych w placéwce, zamieszczenia na budynku
tablicy informacyjnej oraz umieszczenia niezb¢dnych informacji na tablicy ogloszen
w widocznym miejscu w budynku.

W zakresie prowadzenia ewidencji przypadkéw stosowania przymusu bezposredniego
stwierdzono nieprawidlowos¢ polegajaca na braku odnotowania w dokumentacji daty i zakresu
stosowanego tego srodka (sprawa opisana w protokole z kontroli na str. 14).

Zgodnie z art. 68a pkt 1 lit. d tiret czwarte ustawy o pomocy spolecznej, ewidencja
przypadkow stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego powinna zawieraé date
i zakres tego srodka.

Powyzsza nieprawidlowos¢ mogla skutkowaé brakiem przestrzegania praw
mieszkanca.

Z dokonanych ustalen wynika, ze pobyt w placowce pn. Dom Nad Doling”
w Roézinowie regulowala umowa cywilnoprawna zawierana pomiedzy wlascicielem
prowadzagcym Dom, a mieszkancem i jego pelnomocnikiem. Umowe podpisywaly ww. osoby.

Stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienie zostalo z Panig oméwione przez zespét
inspektoréw w toku kontroli.

Osoba odpowiedzialng za powstanie nieprawidtowosci i uchybienia jest Pani jako
p.o. dyrektora jednostki. Przyczyng powstalych nieprawidlowosci oraz uchybienia byt
niedostateczny nadzdr z Pani strony jak rowniez, niestosowanie przez osoby odpowiedzialne
za realizacje zadan, obowigzujacych przepiséw prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidtowosciami oraz uchybieniem,
dzialajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
wnoszg o podjecie przez Panig stosownych dziatah majacych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczng realizacje nastepujacych zalecen:



1.  Dostosowaé¢ wyposazenie pokoju mieszkalnego osoby przebywajacej w placowce,
do wymogu standardu, zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. c ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 2018 r., poz. 1508 ze zm.). Ewentualne odst¢pstwa
od standardu w indywidualnych, uzasadnionych przypadkach, dokumentowa¢ stosowng
opinig specjalisty.

2. Dostosowa¢ placéwke do wymogu standardu okreslonego w art. 68 ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, tj. zapewni¢ mieszkancom placowki
pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia do ich wylacznej dyspozycji, zgodnie
z obowigzujgcym standardem.

3.  Prowadzi¢ w sposéb rzetelny ewidencje przypadkéw stosowania na terenie placowki
przymusu bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego S$rodka, stosownie
do art. 68a pkt 1 lit. d tiret czwarte ustawy o pomocy spoleczne;.

Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskéw w terminie 30 dni, powolujac si¢ na znak pisma.

Jednoczes$nie informuj¢, ze na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie
7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda
ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dor¢czenia.

W przypadku nieuwzgl¢dnienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewodg zastrzezen, o ktéorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw,
o ktérych mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, majac na uwadze zmiany
wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.



