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Siostra Malgorzata Napiérkowska
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej

w Bisztynku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespét inspektorow Wydziatu Polityki Spolecznej Warmifisko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzil w dniach: 5 - 13 listopada 2018 r. kontrole
kompleksowa Domu Pomocy Spolecznej w Bisztynku przy al. Niepodlegtosci 7. Kontrola
przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) — zwanej dalej
ustawg, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego Nr FK — IV.0030.845.2018 r. z dnia 15 pazdziernika 2018 .

Przedmiotem kontroli byto przestrzeganie praw mieszkancoéw, jakosé $wiadczonych
ustug, spetnianie standardéw okreslonych przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej oraz
zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami, za okres od 1.01.2017 r.
do 13.11.2018 .

Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole, podpisanym przez Siostre
Dyrektor 20 marca 2019 r. (data wptywu do tut. Urzedu 25 marca 2019 r.). Do protokotu nie
whniesiono zastrzezen.

Ustalefi kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej, obserwacji
i rozm6w z mieszkankami oraz wyjasnien i informacji udzielonych w zwiazku
z prowadzong kontrolg przez Siostre¢ Dyrektor oraz pracownikéw jednostki.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalnos¢é Domu Pomocy Spolecznej
w  Bisztynku, w zakresie spraw objetych kontrola zostala oceniona pozytywnie
z nieprawidlowosciami.



W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy
Spotecznej w  Bisztynku jest jednostkg budzetowg Powiatu Bartoszyckiego.
Dom przeznaczony jest dla 80 kobiet dorostych, niepelnosprawnych intelektualnie. Jednostka
wpisana zostala do Rejestru Doméw Pomocy Spolecznej Wojewodztwa Warminisko —
Mazurskiego.

Zakres dzialania oraz organizacja wewnetrzna DPS w Bisztynku wynikaty ze statutu oraz
regulaminu organizacyjnego.

Dokonujac oceny kwalifikacji kadry zatrudnionej w DPS ustalono, ze Siostra, jako
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej, spelnia wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 ., poz. 1508 ze zm.).

Pracownicy socjalni spelniajg wymagania kwalifikacyjne do zatrudnienia
na zajmowanych stanowiskach, okreslone przepisami ustawy o pomocy spolecznej.

Pozostali pracownicy zespotu terapeutyczno - opiekuficzego posiadajg kwalifikacje
odpowiadajgce zajmowanym stanowiskom.

W wyniku analizy zakreséw czynnos$ci pracownikéw Domu wchodzacych w sklad
zespolu terapeutyczno-opiekunczego, stwierdzono, ze nie zawieraly one zadan wynikajacych
z pelnienia roli cztonka ww. zespolu oraz petnienia funkcji pracownika pierwszego kontaktu.
W toku kontroli, zmienita Siostra Dyrektor zakresy czynno$ci pracownikéw Domu dokonujac
w nich stosownych zapisow.

W zwigzku z powyzszym odstepuje si¢ od wydania zalecenia pokontrolnego w tym
zakresie.

Ustalono, ze wedlug stanu na dzien 13 listopada 2018 r. wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuficzego wynosit 0,56 i byt zgodny z § 6 ust. 2 pkt 3
lit. d rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domdéw pomocy spolecznej. Do wyliczenia przyjeto taczng liczbe 49 0s6b w tacznym wymiarze
45,15 etatu (w tym: 45 os6b zatrudnionych na umowe o prace w ramach 43,75 etatu oraz
4 osoby zatrudnione na umowe zlecenie w lacznym wymiarze czasu pracy 1,4 etatu),
w odniesieniu do liczby 80 miegjsc, zgodnie z wydang decyzjg Wojewody.

W toku kontroli stwierdzono, ze DPS spelnial réwniez wskaznik zatrudnienia
pracownikéw socjalnych, stosownie do wymogu § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie
domdw pomocy spoleczne;.

Ustalono, ze przed przyjeciem osoby do DPS pracownicy socjalni nie dokonywali
rozeznania aktualnej sytuacji socjalno-bytowej w jej miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra
stanowi podstawe indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu, zgodnie
z wymogiem § 11 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoleczne;.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszej nieprawidtowosci.



Stwierdzono, ze nie wszyscy pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuriczego
uczestniczyli, co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez Siostre Dyrektor szkoleniach
na temat praw mieszkafica DPS oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkaficami zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 4 ww. rozporzadzenia. W toku kontroli
ustalono brak przeszkolenia w ww. zakresie pracownikéw dziahi gospodarczego i obshugi,
ktérzy pelnili funkcje pracownikow pierwszego kontaktu.

Powyzsza nieprawidlowos¢ mogta mie¢ wplyw na jako$é ushug $wiadczonych
mieszkankom.

Po zakoriczeniu kontroli, w dniu 27.12.2018 r., do tut. Urzedu, przekazata Siostra
Dyrektor informacje¢ dot. realizacji ww. szkolenia wraz z kopiami list obecnosci. W zwigzku
z powyzszym odstepuje si¢ od wydania zalecenia pokontrolnego w tym zakresie.

W zakresie realizacji potrzeb bytowych stwierdzono, ze budynki oraz posesja
pozbawione s barier architektonicznych.

Z dokonanych ustalen wynika, ze DPS w Bisztynku nie posiadat palarni pomimo, ze
w dacie prowadzenia kontroli w DPS w Bisztynku przebywaly osoby palace.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkuje obnizonym poziomem $wiadczonych ushug.

W toku kontroli ustalono, ze poza palarniag, w Domu znajdowaly si¢ wymagane
standardem pomieszczenia ogélnego uzytku, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-g oraz i-k
rozporzadzenia w sprawie dps.

Ustalono, ze wszystkie pokoje mieszkalne spehiaty standard pod wzgledem metrazu,
wyposazenia oraz liczby os6b w nich zamieszkujacych.

Stwierdzono, ze Dom spelnial standardy zawarte w § 6 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spolecznej, dot. warunké6w sanitarnych.

W trakcie kontroli nie stwierdzono zaniedban sanitarnych. Pokoje, pomieszczenia
ogolnego uzytku, pomieszczenia sanitarne utrzymane byly w nalezytej czystosci i porzadku.

Nie budzila zastrzezen organizacja wyzywienia w DPS. Ustalono, ze Dom zapewniat
mieszkankom 3 positki dziennie, a w niedziele i $wigta réwniez podwieczorek. Dla kazdego
z positkéw czas wydawania wynosit 2 godziny, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia
w sprawie dps. Mieszkanki mialy rowniez mozliwos¢ otrzymania positkéw z uwzglednieniem
diet zleconych przez lekarza. Podstawowe produkty zywno$ciowe oraz napoje dostepne byly
przez calg dobg. Ponadto mieszkanki mialy mozliwo$¢é spozywania positkow w jadalni lub
w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby byly karmione przez personel Domu.

Wszystkie mieszkanki posiadaly odziez, bielizng i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb i pory roku, a takze srodki czystosci i §rodki higieniczne.

Z ustalen kontroli wynika, ze przy przyjeciu mieszkanek pracownicy Domu nie
dokonywali spisu rzeczy, z ktérymi osoby przybyly do DPS. Zgodnie z § 6 ust. 1 regulaminu
postgpowania z depozytami wartoSciowymi w Domu Pomocy Spolecznej w Bisztynku
W momencie przyjecia mieszkafica do Domu, Kierownik Dzialu opiekuniczo-terapeutyczno-
rehabilitacyjnego lub osoba przez niego upowazniona w obecnodci pracownika socjalnego
sporzadza inwentaryzacje¢ rzeczy z jakimi przybyl mieszkaniec.



Powyzsze uchybienie skutkuje brakiem mozliwoéci udokumentowania stanu posiadania
rzeczy mieszkanek, w dniu ich przyjecia do DPS.

W zakresie ustug opiekuniczych zespot inspektoréw, w toku kontroli stwierdzit zbyt mata
obsade pracownikow pelnigcych dyzury noca oraz brak opiekunek na dyzurach nocnych,
co moze mie¢ wplyw na naruszenie prawa mieszkanek do poczucia bezpieczenstwa w Domu.
Biorgc pod uwage iz pokoje mieszkanek usytuowane sa w trzech budynkach i na réznych
kondygnacjach, a takze stany chorobowe mieszkanek oraz zakres wymaganej pomocy
w zakresie samoobstugi, zesp6t inspektoréw udzielit instruktazu wskazujagc na koniecznos¢
podjecia dziatan w kierunku zwigkszenia liczby pracownikow pelniacych dyzury nocne, w tym
dodatkowo opiekunek.

W zakresie realizacji uslug wspomagajacych stwierdzono, ze Dom umozliwial
zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych, stymulowal nawigzywanie, utrzymywanie
i rozwijanie kontaktu z rodzing i spoteczno$cia lokalng, zapewnial regularny kontakt
z dyrektorem oraz bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych i przedmiotow
warto$ciowych. Ustalono, ze DPS zapewnial przestrzeganie praw mieszkaficow oraz dostep do
informacji o przystugujgcych im prawach, a takze do przepiséw prawnych dotyczacych domoéw
pomocy spolecznej. W DPS funkcjonowat Samorzgd Mieszkancow. Ponadto ustalono, ze Dom
prowadzil rejestr skarg 1 wnioskow.

Dom zapewnial mieszkankom korzystanic ze $wiadczen zdrowotnych. Ponadto
mieszkanki byly objete opieka lekarza psychiatry oraz mialy mozliwo$¢ korzystania z porad
psychologa.

W Domu prowadzona bylta aktywizacja mieszkancow w formie rehabilitacji spoleczne;j
stosownie do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zajeé rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (Dz. U. poz. 250).

W wyniku analizy dziennikéw zaje¢ stwierdzono, ze nie zawieraly one wszystkich
elementoéw okreslonych w § 6 ust. 2 ww. rozporzadzenia. Stwierdzono brak wpisow w zakresie
rozktadu tygodniowego zaje¢ i czasu ich trwania oraz informacji dotyczacych prowadzonych
zaje¢ shuzagcych okresowej ocenie realizacji indywidualnych plandéw wsparcia mieszkancow
domu tj.: absencji i jej przyczynach, oceny wspdlpracy z terapeutg, aktywnego lub biernego
uczestnictwa w zajeciach, skracania lub wydiuzania uczestnictwa w zajeciach.

Nieprawidtowos¢ skutkowata nierzetelnie prowadzonymi dziennikami zajgc.

W toku kontroli stwierdzono nieprawidtowosci dot. przyznawania nagréd rzeczowych
uczestniczkom zaje¢ rehabilitacji spotecznej, tj.:

e brak wnioskOw o przyznanie nagrody rzeczowej, w formie pisemnej, co jest niezgodnie

z zasadami okreslonymi w § 7 ust. 2 i ust. 3 rozporzadzenia w sprawie zaj¢c¢ rehabilitacji

spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszej nieprawidlowosci.

e brak zatwierdzania wniosku o przyznanie nagrody rzeczowej przez Siostrg Dyrektor oraz
brak okreslenia jej wartosci, stosownie do § 7 ust. 4 ww. rozporzadzenia.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkoéw powyzszej nieprawidtowosci.



Dom funkejonowal w oparciu o indywidualne plany wsparcia (dalej: IPW/plan ).

Kontroli poddano indywidualne plany wsparcia 6 losowo wybranych mieszkanek.
W wyniku analizy, we wszystkich skontrolowanych planach stwierdzono brak zakresu
programowego oraz wymiaru czasu zaje¢ rehabilitacji spolecznej, zgodnie z wymogiem
§ 5 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogta skutkowaé brakiem indywidualnego podejécia do
mieszkanek i moglta mie¢ wplyw na realizacje zakresu programowego zaje¢ rehabilitacji
spolecznej z mieszkankami.

Ponadto stwierdzono, ze IPW nie byly podpisane przez mieszkanki ani przez opiekunéw
prawnych 0s6b ubezwlasnowolnionych.

W zwigzku z powyzszym zespét inspektoréw udzielit Siostrze Dyrektor instruktazu aby
w IPW dokumentowaé zaznajomienie si¢ mieszkanki (lub opiekuna prawnego) z planem
poprzez zlozenie podpisu, jesli jest to mozliwe ze wzgledu na stan zdrowia lub adnotacje, ze
podpis jest niemozliwy (z podaniem przyczyny).

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci i uchybienie byly na biezaco z Siostra
Dyrektor omawiane. Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli oraz
W niniejszym wystapieniu.

Osoba odpowiedzialng za powstale nieprawidlowosci i uchybienie jest Siostra, jako
dyrektor jednostki.

Przyczyng powstatych nieprawidtowosci i uchybienia byt niedostateczny nadzér
ze strony Siostry Dyrektor oraz niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje zadan,
obowigzujacych przepiséw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidtowosciami i uchybieniem,
dzialajgc w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej wnosze
o podjecie przez Siostr¢ Dyrektor stosownych dzialan majacych na celu ich wyeliminowanie
oraz o niezwloczna realizacje nastgpujacych zalecen:

1. Ustala¢ aktualng sytuacj¢ osoby w miejscu jej zamieszkania lub pobytu, przed
przyjeciem do dps, stanowigcej podstawg do opracowania indywidualnego planu
wsparcia, zgodnie z § 11 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

2. Utworzy¢ palami¢ stosownie do wymogu standardu okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 2
lit. h rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

3. Dokumentowaé spis rzeczy mieszkanek w dniu ich przyjecia do DPS, zgodnie
z § 6 ust. 1 regulaminu postepowania z depozytami warto$ciowymi w Domu Pomocy
Spolecznej w Bisztynku.

4. Sporzadza¢ wnioski o nagrod¢ rzeczows w formie pisemnej, zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 7 ust. 2 i ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 250).



5. Zatwierdzaé wnioski o nagrode rzeczows i okreslaé jej wartosé, zgodnie z § 7 ust. 4
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 stycznia
2014 r. w sprawie zajeé rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

6. Zajecia z rehabilitacji spotecznej dokumentowaé w dziennikach zaje¢, zgodnie
z wymogiem § 6 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie zaj¢é rehabilitacji spolecznej
w domach pomocy spotecznej dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

7. W indywidualnych planach wsparcia ustala¢ zakres programowy oraz wymiar czasu
zaje¢ rehabilitacji spotecznej, zgodnie z wymogiem § 5 ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spotecznej w domach pomocy spotecznej dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Jednoczesnie, uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespél inspektoréw w czasie
prowadzenia kontroli w DPS wskazuje nast¢pujace dzialania majace na celu usprawnienie
dziatalnosci Domu:

1. Rozwazy¢ mozliwo$¢ zwickszenia personelu opiekunczego na dyzurach nocnych,
majgc na wzgledzie, iz pokoje mieszkanek usytuowane sa w trzech budynkach i na
ré6znych kondygnacjach, a takze stany chorobowe mieszkanek oraz zakres
wymaganej pomocy w zakresie samoobstugi.

2. Zapewni¢ udziat mieszkanca lub opiekuna prawnego W opracowywaniu
indywidualnego planu wsparcia i dokumentowaé ten fakt poprzez zlozenie przez
mieszkanica lub opiekuna prawnego podpisu lub adnotacje, ze podpis jest niemozliwy
(z podaniem przyczyny).

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen, uwag
i wnioskow w terminie 30 dni powolujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecenn pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzeZzenia.
Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewod¢ zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest
obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag 1 wnioskow,
o ktérych mowa w art. 128 ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.




