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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektorow Wydzialu Polityki Spolecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, Oddzial Spraw Spolecznych w delegaturze Urzedu w Elblagu
przeprowadzit w dniach od 10 do 13 kwietnia 2018 roku kontrolg kompleksowa w placowcee
zapewniajacej calodobowg opiekg dla 0séb przewlekle chorych i 0s6b w podeszlym wieku pn. Dom
Opieki ,,Nasz Dom” im. Reginy Protmann w Lidzbarku Warminskim przy ul. Reja 6 — zwanej dalej
placowka. Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 1769 ze zm.) — zwanej dalej ustawg, rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia nr FK-IV.0030.233.2018
z dnia 30 marca 2018 roku wydanego przez Wojewode Warminsko—Mazurskiego.

Przedmiotem kontroli byta ocena standardow ustug socjalno — bytowych i przestrzegania praw
o0s6b przebywajacych w placowce. Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2017 roku do dnia 13 kwietnia
2018 roku.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym bez zastrzezen przez Siostre
Dyrektor w dniu 30 maja 2018 roku (wptyw do tut. Urzedu w dn. 04.06.2018 roku). Do protokotu nie
wniosta Siostra Dyrektor zastrzezen.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej, obserwacji
i rozméw z osobami zamieszkalymi w placéwce, rozmowy z rodzing osoby przebywajacej
w placowce oraz wyjasnien i informacji udzielonych przez Siostre Dyrektor w zwiazku z prowadzona
kontrola.

W toku kontroli ustalono, ze placowka zapewniajaca calodobowg opieke pn. Dom Opieki ,.Nasz
Dom”, prowadzona jest przez Zgromadzenie Sidstr Swietej Katarzyny Dziewicy i Meczennicy
w Braniewie. Placéwka funkcjonuje od 2005 roku na podstawie wydanego przez Wojewode
Warmifisko-Mazurskiego zezwolenia na prowadzenie placowki zapewniajacej calodobowsg opieke dla
15 0s6b przewlekle chorych i 0s6b w podesztym wieku na czas nieokreslony w ramach dzialalnosci
statutowej. Na wniosek Zgromadzenia Sidstr Swietej Katarzyny w sprawie zwiekszenia liczby miejsc
w placowce, Decyzja Wojewody Warminsko — Mazurskiego nr PS-1V.9423.3.10.2014.ID z dnia
18 grudnia 2014 roku po spehieniu warunkéw umozliwiajacych swiadczenie ustug zgodnie z art. 68
ustawy o pomocy spolecznej Dom Opieki uzyskal pozwolenie na zwigkszenie liczby miejsc w placéwcee
z 15 do 20.



Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalno$¢ placowki zapewniajacej calodobowa
opieke dla osob przewlekle chorych i 0sob w podeszlym wieku pn. Dom Opieki ,.Nasz Dom™ im. Reginy
Protmann w Lidzbarku Warminskim w zakresie spraw objetych kontrola oceniona zostala pozytywnie
z nieprawidlowo$ciami i uchybieniami.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Opieki funkcjonowat
W oparciu o statut oraz regulamin organizacyjny. Stwierdzono, ze w/w dokumenty nieprawidlowo
okreslaly przeznaczenie PZCO dla osob przewlekle somatycznie chorych, nadto statut wskazywal
rozporzadzenie w sprawie domu pomocy spolecznej jako przepis prawa w oparciu o ktéry funkcjonuje
placowka.

Stwierdzone uchybienie miato charakter formalny, Siostrze Dyrektor udzielono instruktazu w zakresie
przygotowania wlasciwych dokumentow.

Ustalenia kontroli stanowia, iz w placéwce na dziefi kontroli przebywaly 23 osoby w wieku od
64 do 103 lat. Powyzszy stan osob byl niezgodny z decyzja Wojewody Warminsko — Mazurskiego
z dnia 18 grudnia 2014 zezwalajacg na swiadczenie ustug w Domu Opieki dla 20 oso6b.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ nie pociagneta za sobg skutkéw. Ustalenia kontroli wykazaty, ze pomimo
przyjecia wigkszej ilosci 0sob do placowki, Dom Opieki utrzymal standard w zakresie swiadczonych
ustug z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb osob przebywajacych w placowce.

Na dzien sporzadzenia wystapienia pokontrolnego, placowka dysponowata 23 miejscami na podstawie
wydanej przez Wojewode Warminisko — Mazurskiego Decyzji nr PS-V.9423.2.1.2018 KW z dnia 24
kwietnia 2018 roku o zwiekszeniu do 23 liczby miejsc w Domu Opieki ,,Nasz Dom”.

Ustalono, ze osoby przebywaly w placéwce na podstawie uméw cywilnoprawnych. Analiza
dokumentow wykazala, ze w przypadku 13 osob przebywajacych w placéwcee, nie pozbawionych
zdolnosci do czynnosci prawnych, brak jest pisemnej zgody na pobyt w placoéwce, a umowy zawarte
zostaly z cztonkami rodzin tych oséb.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem oswiadczenia woli strony umowy cywilnoprawnej
w zakresie jej pobytu w placéwce.

Ponadto przedmiotem umow cywilnoprawnych bylo ,ustalenie wysokosci i warunkow oplaty
ponoszonej przez Zobowigzanego za pobyt w Domu Opieki w Lidzbarku Warminskim”, a nie jak
wskazuje art.68 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej, $wiadczenie ustug w placowee.

Powyzsze uchybienie mialo charakter formalny, Siostrze Dyrektor udzielono instruktazu w zakresie
przygotowania wlasciwych dokumentow.

Dokumentacja oséb przebywajacych w placowce prowadzona byla zgodnie z postanowieniami
art. 68 a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej, jednakze w ewidencji przypadkow korzystania ze swiadczen
zdrowotnych na terenie placowki, nie wszystkie wpisy zawieraly date wizyty lub nazwiska os6b ktorym
udzielono porady.

Powyzsze uchybienie skutkowalo brakiem rzetelnej informacji w zakresie wykonywanych na terenie
placowki swiadczen zdrowotnych na rzecz danej osoby przebywajacej w Domu Opieki.

Placowka spelniala standard ustug opiekunczych i bytowych zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 112
ustawy o pomocy spofecznej. Osobom przebywajacym w placéwce zapewniono srodki higieny
osobistej, Srodki czystosci, przybory toaletowe i inne przedmioty niezbedne do higieny osobistej, a takze
posciel i rgezniki.



Opieke nad osobami przebywajacymi w placéwee na dzien kontroli sprawowalo 16
pracownikow zatrudnionych w Domu Opieki w oparciu 0 umowe o prace oraz 3 stazystow, 2
wolontariuszy i 2 praktykantow.

W trakcie prowadzenia czynnodci kontrolnych osoby przebywajace w placowce wyrazaly
pozytywna opini¢ na temat warunkéw panujacych w placowcee, $wiadczonych ustug, dbalosei i
zyczliwoscei personelu. Pozytywna opini¢ na temat warunkéw w Domu Opieki ,,Nasz Dom” wyrazili
rowniez czlonkowie rodziny osoby przebywajacej w placéwee, obecni podezas kontroli.

Stwierdzone w toku kontroli uchybienie i nieprawidlowosci byly na biezaco z Siostrg Dyrektor
omawiane. Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli.

Osobg odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienia jest Siostra Dyrektor —
Jako Dyrektor Domu Opieki ,,Nasz Dom™. Przyczyna powstalych nieprawidlowosci i uchybien bylo
niestosowanie przez osobg odpowiedzialng za realizacje zadan, obowiazujacych przepisow prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidlowosciami i uchybieniami, dziatajac
W oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wnosze o podjecie
przez Siostrg Dyrektor stosownych dzialan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczna
realizacj¢ nastepujacych zalecen:

I. Bezwzglednie przestrzega¢ przyjmowanie do placowki osoéb w liczbie okreslonej decyzja
wojewody warminsko — mazurskiego.

2. Bezwzglednie zawiera¢ umowy cywilnoprawne z osobami przyjmowanymi do placéwki za ich

zgodg lub w przypadku gdy osoba przyjmowana nie jest zdolna do zlozenia o$wiadczenia woli

w tym zakresie ~wystgpowa¢ do sadu opiekuriczego o ustanowienie kuratora do okreslonych

czynnosci.

Okresli¢ przedmiot umowy cywilnoprawnej - art.68a pktllit.a ustawy o pomocy spoleczne;j.

4. Dostosowac statut i regulamin organizacyjny, tj. dokumenty okreslajace funkcjonowanie
placowki zapewniajacej calodobowa opieke dla os6b przewlekle chorych i 0sob w podesztym
wieku pn. Dom Opieki ..Nasz Dom™ do stanu faktycznego w oparciu o obowiazujace przepisy
prawa.

5. Prowadzi¢ ewidencj¢ korzystania przez osoby zamieszkujace w placowce ze $wiadczen
zdrowotnych na terenie placéwki - art.68a pkt1lit.d tiret trzeci ustawy o pomocy spoleczne;j.

sl

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej przystuguje Siostrze
Dyrektor prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zaleceni pokontrolnych, zgloszenia do nich
zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezefi, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez wojewode,
informacjg o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow jest Siostra Dyrektor zobowiazana przekazaé
do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.
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