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Pani

Maria Wanda Dzienisiewicz
Kierownik Srodowiskowego Domu
Samopomocy we Wronkach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko—Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, w dniach: od 9 do 13 kwietnia 2018 r. przeprowadzit kontrole
sprawdzajaca w Srodowiskowym Domu Samopomocy we Wronkach. Kontrola
przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

Kontrolg¢ przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2017 roku, poz. 1769 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.003.229.2018 z 30 marca 2018 r.

Kontrole przeprowadzono w obecnosci Pani jako kierownika Srodowiskowego Domu
Samopomocy.

Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole z kontroli podpisanym, bez
zastrzezen przez Panig w dniu 3 lipca 2018 r. (data wptywu do tut. Urzgdu: 5 lipca 2018 1.).

Kontrole sprawdzajagca oparto o analiz¢ dokumentdéw, rozmowy z uczestnikami
i pracownikami, pisesmne wyjasnienia przedtozone przez Pania oraz pracownikéw jednostki.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli, dzialalno$¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy we Wronkach w zakresie spraw objetych kontrolg oceniona zostata pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

W okresie od 1-4, 8-10 i 12 lutego 2016 r. zostala przeprowadzona kontrola
kompleksowa Srodowiskowego Domu Samopomocy we Wronkach, ktérej przedmiotem byta
ocena funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy, standardu §wiadczonych ustug
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okreslonego w rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie srodowiskowych
doméw samopomocy oraz ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymogami
kwalifikacyjnymi za okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajgc w oparciu o art. 128
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wystgpieniem pokontrolnym
nr PS-1V.431.3.1.2016.BJ z 8 lutego 2017 r. zobowigzano Panig jako osobe odpowiedzialng za
ich powstanie, do podjecia stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz
realizacje nastepujacych zalecen:

1. Dokonaé¢ zmian w regulaminie organizacyjnym SDS uwzgledniajac aktualng liczbe miejsc
w jednostce oraz $wiadczenie ustug transportowych. Opracowany aneks regulaminu
przedtozy¢ wojewodzie do uzgodnienia, zgodnie z wymogiem § 4 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy
(Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

2. Przestrzegaé zasady, ze uczeszczanie na zajecia do Srodowiskowego Domu Samopomocy
nie moze nastgpi¢ przed dniem wydania decyzji kierujgcej. Wyjatkiem jest udziat
w zajeciach klubowych, jakie SDS moze prowadzi¢ w my$l § 19 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy.

3. Niezwlocznie podja¢ dzialania w kierunku osiggnigcia wskaznika zatrudnienia
pracownikow zespolu wspierajaco-aktywizujacego, zgodnie z wymogiem § 12 ust. 1
rozporzadzenia. Zatrudni¢ pracownika merytorycznego, do prowadzenia zajec
z uczestnikami.

4. Bezwzglednie przestrzegéé zasady, aby zajecia z uczestnikami odbywaly si¢ co najmniej
przez 6 godzin dziennie, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 1 ww. rozporzadzenia. Dokona¢
zmian w organizacji ustug transportowych w sposéb umozliwiajgcy uczestnikom udzial
w zajeciach $ds przez co najmniej 6 godzin dziennie.

5. Bezwzglednie prowadzi¢ dzienniki dokumentujgce prace pracownikéw zespolu
wspierajaco-aktywizujacego, zgodnie z wymogiem § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

6. W dziennikach dokumentujacych pracg pracownikoéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego
dokonywa¢ zapis6w zgodnie z wymogiem § 24 ust. 3 pkt 2 lit. a rozporzadzenia, w tym
z uwzglednieniem imion i nazwisk uczestnikéw biorgcych udzial w zajgciach.

7. Rzetelnie i na biezaco prowadzi¢ ewidencje obecnosci uczestnikéw SDS, odnotowujac
w niej faktyczng obecnos¢ i nieobecnos¢ uczestnikow w Domu.

8. W ewidencji uczestnikéw zaznacza¢ okresy i przyczyny dluzszej niz dwutygodniowej
nieobecnosci uczestnika w domu, zgodnie z wymogiem § 24 ust. 3 pkt 1 lit. a
rozporzadzenia. W przypadku nieobecnosci uczestnika na zajeciach, na biezaco wyjasniac
przyczyny nieobecnosci.

9. Przestrzegaé zasady, aby przekazywane meldunki do Wydziatu Polityki Spolecznej tut.
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Urzedu byly zgodne z ewidencja obecnosci uczestnikéw w Domu.

PrzestrzegaC zasady opracowywania indywidualnych planéw postgpowania wspierajaco -
aktywizujgcego w porozumieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem, zgodnie z wymogiem
§ 13 ust. 1 rozporzadzenia.

W trakcie posiedzen zespolu wspierajaco-aktywizujacego podejmowaé decyzje odnosnie
uczestnikow, ktorych nieobecno$¢ przediuza sie. Analizowa¢ w indywidualnych planach
postepowania wspierajaco-aktywizujgcych przyczyny dlugotrwalych nieobecnosdci
uczestnikow.

. Podja¢ dziatania wynikajace z ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi w stosunku do wuczestnika czynnie uzaleznionego od Srodkow
psychoaktywnych. Na posiedzeniu zespolu wspierajgco-aktywizujgcego dokona¢ oceny
mozliwosci dalszego uczestnictwa tej osoby w zajeciach $ds. Poinformowacé organ nadzoru
o wynikach tych dziatan.

Zweryfikowa¢ indywidualne plany postgpowania wspierajaco-aktywizujgcego pod katem
indywidualnych potrzeb uczestnikow. W planach dokonywaé diagnozy probleméw
uczestnikdw, roéznicowaé formy wsparcia, majac na wzgledzie potrzeby i mozliwosci
psychofizyczne uczestnikéw, zgodnie z § 2 pkt 1 rozporzadzenia.

Wzmée nadzér nad funkcjonowaniem Srodowiskowego Domu Samopomocy we
Wronkach, w tym nad trybem przyjmowania uczestnikéw, standardami uslug oraz
prowadzong dokumentacja.

Ponadto udzielono Pani instruktazy dot. usprawnienia dziatalnosci SDS:

. Podja¢ dzialania ukierunkowane na ograniczeniu fluktuacji kadry.

Ksztaltowa¢ pozytywne relacje migdzy pracownikami oraz miedzy uczestnikami
a pracownikami. Lagodzi¢ napigcia powstate w SDS.

Zweryfikowa¢ metody pracy dwoch pracownikéw. Przeszkoli¢ pracownikow w zakresie
postepowania z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Prowadzi¢ rzetelnie dokumentacje wyjazdéw stuzbowych pracownikow, z zaznaczeniem
celu wyjazdu, tematu rozmowy i dokonanych ustalen.

Prowadzi¢ dokumentacj¢ potwierdzajacg ilo$¢ dziennie dostarczanych positkow do
jednostki, przyznanych uczestnikom w ramach zadania wlasnego gminy.

Ustalenia kontroli stanowia, ze zrealizowala Pani zalecenianr 1, 2, 3,4, 5,7, 9, 11, 12,

13 oraz pie¢ instruktazy. Natomiast w dalszym ciggu nie zrealizowala Pani zalecenia nr 6, 8,
10, natomiast czeSciowo zrealizowat zalecenie nr 14.

Brak realizacji zalecen, tj.:

Ad.6/. W dziennikach prowadzonych przez pracownikow zespotlu wspierajgco —
aktywizujgcego zamiast imion i nazwisk uczestnikow obecnych na zajeciach, pracownicy

dokonywali wpisow ogolnych tj. ,,5 oséb”, ,grupowe”, zajecia w duzej grupie wg listy
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obecnosci”, ,,wg listy 18 os6b”. Ponadto stwierdzono, ze w dziennikach byly wpisywane
nazwiska uczestnikow wraz z inicjatem imienia.

Zgodnie § 24 ust. 3 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie $ds dokumentacja zbiorcza
zawiera w szczegolnosci dzienniki dokumentujace prace pracownikow zespotu wspierajaco —
aktywizujacego, w ktorych odnotowuje si¢ prowadzone zajgcia w danym roku lub w dtuzszym
przedziale czasu, zgodnie z ustaleniami kierownika domu, do ktérych wpisuje si¢ imiona
i nazwiska uczestnikow.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata niemoznoscia ustalenia, ktorzy uczestniczy
faktycznie brali udzial w zajgciach.

Ad.8/. W ewidencji uczestnikow nie odnotowano okresu i przyczyny dluzszej niz
dwutygodniowa nieobecno$é, co stanowi naruszenie § 24 ust.3 pkt 1 lit. a tiret sibdme
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Powyzsza nieprawidtowo$¢ skutkowala brakiem informacji o okresie i przyczynie
dhuzszej niz dwutygodniowa nieobecnos¢ uczestnikow w domu.

Ad.10/. Indywidualne plany postgpowania wspierajaco - aktywizujacego nie byly podpisane
przez uczestnikdw, brak réwniez bylo informacji czy uczestnicy zostali z nim zapoznani co jest
niezgodne z § 13 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie $ds. '

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata realizowaniem indywidualnego planu
postepowania wspierajaco - aktywizujacego, bez porozumienia z uczestnikiem.

Ad.14/. Stwierdzono, ze nadzér nad funkcjonowaniem Srodowiskowego Domu Samopomocy
nie byl wystarczajacy, gdyz nie zrealizowata Pani 4 zalecen zwigzanych ze standardem ustug.

Ponadto w trakcie kontroli sprawdzajacej stwierdzono 2 kolejne nieprawidtowosci oraz
1 uchybienie polegajace na:

1. Niezgodnosci pomiedzy ewidencjg obecnosci uczestnika (uczestnik w danym dniu nie byt
obecny w $ds), a obecnoscia jego na zajeciach (odnotowano w dzienniku zaje¢, ze w nich
uczestniczyt).

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata nierzetelnie prowadzonym dziennikiem zajec.

2. Braku dzialan zespolu wspierajaco — aktywizujacego ukierunkowanych na
zminimalizowanie nieobecno$ci uczestnikow na zajeciach, a tym samym nierealizowanie
indywidualnych planéw postgpowania wspierajgco-aktywizujacego przez uczestnikow ze
wzgledu na ich nieobecnosci.

Powyzsza nieprawidlowos$¢ skutkowala brakiem realizacji indywidualnego planu
postgpowania wspierajaco — aktywizujacego w porozumieniu z uczestnikiem, jak rowniez
brakiem dzialan zespolu w celu modyfikacji IPPW-A w zwigzku z nieobecnosciami
uczestnikow.

3. Braku wskazania w indywidualnym planie postepowania wspierajaco-aktywizujacego
okresu jego realizacji, zgodnie z wymogiem § 7 ust. 7 rozporzadzenia.
Powyzsze uchybienie skutkowalo brakiem informacji przez jaki okres uczestnik ma
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naby¢, utrzymac lub doskonali¢ wskazane umiejetnosci, nawyki lub postawy.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci i uchybienia zostaty z Panig omowione.
Udzielono instruktazy, o ktérych mowa w protokole z kontroli.

Osobg odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienie jest Pani, jako
kierownik jednostki. Przyczyna wystapienia nieprawidlowosci i uchybien byl, niedostateczny
nadzdr z Pani strony, jak rowniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje
zadan, obowigzujacych przepiséw prawa.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku

o pomocy spolecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej
w wysokoéci od 200 do 6000 zi.

Majac na uwadze powyzsze, w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami
i uchybieniem, dziatajgc w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, wnosze o zwigkszenie nadzoru nad realizacjg zadan, podjecie przez Panig
stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczna realizacjg
nastepujgcych zalecen:

1. W dziennikach dokumentujgcych prace pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego
dokonywa¢ zapiséw zgodnie z wymogiem § 24 ust. 3 pkt 2 lit. a rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie §rodowiskowych domow
samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.) z uwzglednieniem imion i nazwisk
uczestnikow bioracych udzial w zajeciach.

2. W ewidencji uczestnikdéw zaznacza¢ okresy i1 przyczyny dtuzszej niz dwutygodniowe;j
nieobecnosci uczestnika w domu, zgodnie z wymogiem § 24 ust. 3 pkt 1 lit. a tiret siodme
rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

3. Przestrzega¢ zasady opracowywania indywidualnych planow postgpowania wspierajgco-
aktywizujgcego w porozumieniu z uczestnikiem lub jego opiekunem, zgodnie z wymogiem
§ 13 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.). Fakt
odzwierciedlajacy zapoznanie uczestnika lub opiekuna z planem powinien zostaé
potwierdzony jego podpisem, w przypadku niemoznosci zlozenia podpisu, wlasciwa
adnotacjg pracownika zapoznajacego uczestnika z planem.

4. Podejmowaé dzialania przez zespdt wspierajaco-aktywizujacy w celu wyjasnienia
nieobecnosci uczestnikow i zachecaé ich do uczestnictwa w zajeciach SDS, a tym samym
do realizacji indywidualnego planu postgpowania wspierajgco — aktywizujgcego. W trakcie
posiedzenn zespolu wspierajgco-aktywizujacego podejmowaé decyzje odnosnie
uczestnikdw, ktorych nieobecnosci przedtuzajg sie. W przypadku braku realizacji IPPW-A
ze wzgledu na nieuzasadnione nieobecnosci uczestnikow wnioskowaé do kierownika
osrodka pomocy spotecznej o uchylenie decyzji.



Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespd! inspektoréw w czasie
prowadzenia kontroli sprawdzajacej w Srodowiskowym Domu Samopomocy we Wronkach
wskazuje nastepujace dzialania:

1. W przypadku wykorzystywania przez pracownikéw samochodéw prywatnych do celéw
stuzbowych zawiera¢ z nimi stosowne umowy, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 r. w sprawie warunkow ustalania oraz sposobu
dokonywania zwrotu kosztow uzywania do celéw stuzbowych samochodow osobowych,
motocykli i motorowerow niebedgcych wiasnoscig pracodawcy (Dz. U. Nr 27, poz. 271 ze
zm.) oraz kierowa¢ pracownikow na badania okresowe, o ktérych mowa w § 4
rozporzagdzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z 30 maja 1996 r. w sprawie
przeprowadzania badan lekarskich pracownikow, zakresu profilaktycznej opieki
zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen lekarskich wydawanych do celow
przewidzianych w Kodeksie pracy (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 2067).

2. Zapisy w ewidencji wydanych positkéw dokonywacé w sposob trwaly z podpisem osoby
dokonujacej wpisu.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, przystuguje
Pani prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecenn pokontrolnych, zgloszenia do nich
zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, informacje o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw jest Pani zobowigzana
przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystgpienia.

Do wiadomosci:
1. Pan Andrzej Stanistaw Kisiel
Wojt Gminy Swietajno 104
19-411 Swietajno
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