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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zesp6t inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przeprowadzit w dniach 15-19 paZdziernika 2018 r. kontrolg
kompleksowa Domu Pomocy Spofecznej w Olsztynku przy ul. Park 5. Kontrola
przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 1. poz. 1508 ze zm.) — zwanej dalej
ustawa, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego Nr FK.1V.0030.827.2018 z 10 pazdziernika 2018 r.

Przedmiotem kontroli bylo przestrzeganie praw mieszkancow, jako$¢ $wiadczonych
ushug, spelnianie standardéw okreslonych przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej oraz
zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami, za okres od 1.01.2017 r.
do 19.10.2018 r.

Ustalenia kontroli zostaty przedstawione w protokole, podpisanym przez Pana
25 stycznia 2019 r. (data wptywu do tut. Urzedu 29 stycznia 2019 r.). Do protokotu nie wniost
Pan zastrzezef.

Ustalenn kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentow, wizji lokalnej,
obserwacji i rozméw z mieszkancami oraz wyjasnien i informacji udzielonych w zwigzku
z prowadzona kontrolg przez pracownikéw jednostki.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Pomocy Spotecznej
w Olsztynku, w zakresie spraw objetych kontrola zostala oceniona pozytywnie
z nieprawidtowosciami.






Ustalono, ze wszystkie pokoje mieszkalne spetniaty standard pod wzgledem metrazu,
wyposazenia oraz liczby osob w nich zamieszkujacych.

Stwierdzono, ze Dom spelnial standardy zawarte w § 6 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spolecznej, dot. warunkéw sanitarnych.

W trakcie kontroli nie stwierdzono zaniedban sanitarnych. Pokoje, pomieszczenia
ogblnego uzytku, pomieszczenia sanitarne utrzymane byty w nalezytej czystosci i porzadku.

Nie budzita zastrzezen organizacja wyzywienia w DPS. Ustalono, ze Dom zapewniat
mieszkancom trzy positki dziennie, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. c rozporzadzenia w sprawie
dps. Mieszkaficy mieli réwniez mozliwo$¢ otrzymania positkéw z uwzglednieniem diet
zleconych przez lekarza. Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje dostepne byly przez
calg dobe. Ponadto mieszkaficy mieli mozliwo$¢ spozywania positkéw w jadalni lub
w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby byli karmieni przez personel Domu.

Wszyscy mieszkancy posiadali odziez, bielizne i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb i pory roku, a takze $rodki czystosci i §rodki higieniczne.

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie §$wiadczenia ustug opiekunczych.

W zakresie realizacji ustug wspomagajacych stwierdzono, ze Dom umozliwial
zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych, stymulowal nawigzywanie, utrzymywanie
i rozwijanie kontaktu z rodzing i spoleczno$cig lokalng, zapewnial regularny kontakt
z dyrektorem oraz bezpieczne przechowywanie srodkéw pienieznych i przedmiotow
wartoéciowych. Ustalono, ze DPS zapewnial przestrzeganie praw mieszkancéw oraz dostep do
informacji o przystugujacych im prawach, a takze do przepiséw prawnych dotyczacych doméow
pomocy spotecznej. Ponadto ustalono, ze Dom prowadzil rejestr skarg 1 wnioskow.

W Domu prowadzona byta aktywizacja mieszkancoéw w formie rehabilitacji spotecznej
stosownie do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (Dz. U. poz. 250).

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidlowosci w prowadzonej
dokumentacji tj.: brak wpiséw w zakresie rozkladu tygodniowego zajec i czasu ich trwania oraz
informacji dotyczacych prowadzenia zaje¢ stuzacych okresowej ocenie realizacji
indywidualnych planow wsparcia mieszkancow domu tj.: absencja i jej przyczyny, ocena
wspélpracy z terapeuta, aktywne lub bierne uczestnictwo w zajgciach, skracanie lub wydtuzanie
uczestnictwa w zajeciach.

Nieprawidtowosé skutkowata nierzetelnie prowadzona dokumentacja dotyczaca zajeé
rehabilitacji spotecznej.

W toku Kkontroli stwierdzono nieprawidlowosci dot. nagradzania rzeczowego
uczestnikow rehabilitacji spotecznej, tj.:



1. brak bylo okreslenia wartosci nagrody rzeczowej, co bylo niezgodne z § 7 ust. 4
rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

2. wybor i zakup nagrody rzeczowej nie byl dokonywany w uzgodnieniu z osoba
nagradzang co bylo niezgodne z § 7 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie zaj¢é
rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszych nieprawidlowosci.

W okresie objetym kontrola, w Domu, nie funkcjonowal samorzad mieszkancow,
o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia w sprawie dps. Ustalono, ze w ww.
okresie zorganizowano 2 spotkania z mieszkancami, na ktorych poruszane byly kwestie
utworzenia samorzadu mieszkancow, jednak zaden z mieszkancow nie wyrazil checi do pracy
W nim.

Wskazano, ze pracownicy Domu powinni podejmowa¢ nieustanne dziatania w kierunku
zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancé6w Domu. Personel jednostki
powinien wspiera¢ i zacheca¢ podopiecznych do dzialania w radzie mieszkancoéw, zarowno
w drodze ogblnych spotkan z mieszkancami jak i poprzez indywidualne rozmowy.

Powyzsze uchybienie skutkuje nierealizowaniem przepiséw prawa.

Dom zapewnial mieszkancom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. Ponadto
mieszkancy byli objeci opiekg lekarza psychiatry oraz mieli mozliwo$¢ korzystania z porad
psychologa.

Dom funkcjonowat w oparciu o indywidualne plany wsparcia (dalej: IPW).

Ustalono, ze Dom, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej, przygotowywal IPW mieszkaficom w terminie 6 miesigcy od dnia przyjecia
mieszkanca do domu. Realizacje IPW koordynowat pracownik pierwszego kontaktu. Wedtug
stanu na dzien kontroli wszyscy mieszkancy Domu mieli opracowane indywidualne plany
wsparcia.

W skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze IPW w 1 przypadku nie byl podpisany
przez mieszkanca ani przez opiekuna prawnego osoby ubezwlasnowolnionej oraz brak bylo
podpisu mieszkanca pod kwartalng oceng realizacji planu potwierdzajacego zapoznanie
go z ewentualnymi zmianami w planie.

W zwigzku z powyzszym zespdt inspektorow udzielit instruktazu aby w IPW
dokumentowaé zaznajomienie si¢ mieszkanca z IPW, jak réwniez z oceng jego realizacji,
poprzez zlozenie przez mieszkanca podpisu, jesli jest to mozliwe ze wzgledu na stan jego
zdrowia lub adnotacje, Ze podpis jest niemozliwy (z podaniem przyczyny).

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci i uchybienie byly na biezaco omawiane
z glownym administratorem tj. upowaznionym przez Pana pracownikiem Domu. Udzielono
instruktazu, o ktorym mowa w protokole z kontroli. Osoba odpowiedzialng za powstale
nieprawidlowosci i uchybienia jest Pan, jako dyrektor jednostki.
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Przyczyng powstalych nieprawidtowosci i uchybienia byl niedostateczny nadzér z Pana

strony oraz niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadan, obowigzujacych
przepisOw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidlowo$ciami i uchybieniem,

dzialajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
wnosze 0 podjecie przez Pana stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczng realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1.

Ustalaé aktualng sytuacje osoby w miejscu jej zamieszkania lub pobytu, przed
przyjeciem do dps, stanowigcej podstawe do opracowania indywidualnego planu
wsparcia, zgodnie z § 11 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoleczne;j
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

Podejmowac dziatania w kierunku zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci
mieszkancéw Domu, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Przy zatwierdzaniu wniosku o nagrode rzeczowa okreslaé jej wartos¢, zgodnie
z § 7 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014
1. W sprawie zajeé rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla 0séb z
zaburzeniami psychicznymi.

Uzgadniaé¢ wybor i zakup nagrody rzeczowej z osobg nagradzana, zgodnie § 7 ust. 5
rozporzadzenia w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej w dps dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (Dz. U. poz. 250).

Dokumentowaé zajecia z rehabilitacji spotecznej w dzienniku zaje¢ zgodnie
z wymogiem § 6 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie zaj¢¢ rehabilitacji spolecznej
w domach pomocy spolecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Jednoczesnie, uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespol inspektoréw w czasie

prowadzenia kontroli w DPS wskazuj¢ nast¢pujace dziatania:

1.

zapewni¢ udzial mieszkanca lub opiekuna prawnego W opracowywaniu
indywidualnego planu wsparcia, jak rowniez zapoznawa¢ ww. z ocena jego realizacji
i dokumentowa¢ ten fakt poprzez zlozenie przez mieszkanca lub opickuna prawnego
podpisu lub adnotacje, ze podpis jest niemozliwy (z podaniem przyczyny).

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminisko-Mazurskiego o realizacji zalecen,

uwag i wnioskow w terminie 30 dni powotujac si¢ na znak pisma.

Jednoczeénie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spolecznej, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecefi pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
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Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewod¢ zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezefi, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spofecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowiazana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecefi, uwag i wnioskéw,
o ktérych mowa w art. 128 ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.




