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w Bartoszycach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzit w dniach 5 — 8 marca 2018 r. kontrole
kompleksowg Domu Pomocy Spotecznej w Bartoszycach, przeznaczonego dla o0s6b
w podeszlym wieku i osob przewlekle somatycznie chorych, prowadzonego przez Powiat
Bartoszycki. Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.) — zwanej dalej
ustawa, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego Nr FK-IV.0030.83.2018 z dnia 12 lutego 2018 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena przestrzegania praw mieszkancoéw, jakosci
swiadczonych ushug, spelniania standardow okreslonych przez Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej oraz ocena zgodnosci zatrudnienia kadry z wymaganymi kwalifikacjami, za okres
od 1 stycznia 2017 r. do 8 marca 2018 r.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym bez zastrzezen przez Panig
w dniu 22 maja 2018 roku (wptyw do tut. Urzedu: 28 maja 2018 r.).

Na podstawie ustalen z kontroli dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej w Bartoszycach
ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze zakres dziatania oraz
organizacja wewnetrzna DPS wynikaly ze statutu oraz regulaminu organizacyjnego.



Ustalono, ze regulamin organizacyjny Domu w § 4 zawiera zapis dot. zastepcy dyrektora wraz
z opisem zakresu jego obowigzkow. Natomiast zespoét inspektorow ustalil, ze na dzien
przeprowadzania czynnosci kontrolnych w DPS w Bartoszycach nie funkcjonowato stanowisko
zastepcy dyrektora.

Powyzsze uchybienie skutkowato funkcjonowaniem jednostki w oparciu o nieaktualne
dokumenty organizacyjne.

Dokonujac oceny kwalifikacji kadry zatrudnionej w DPS ustalono, ze w okresie
objetym kontrolg Domem Pomocy Spotecznej w Bartoszycach kierowaly trzy osoby.

Ustalono, ze jedna z osob kierujgcych Domem, od 14.03.2017 r. do 14.05.2017 r.,
na czas usprawiedliwionej nieobecnosci dyrektora, nie posiadata kwalifikacji, o ktérych mowa
w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej do pelnienia obowigzkow dyrektora tj. nie
posiadala specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej

Zgodnie z art. 16 ust. 1 zdanie drugie ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzgdowych (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 902 ze zm.), w przypadku jezeli zachodzi
koniecznos$¢ zastgpstwa pracownika w czasie jego usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy,
pracodawca moze w tym celu zatrudni¢ innego pracownika na podstawie umowy o prace
na czas okreslony, obejmujgcy czas tej nieobecnosci.

Pracownik zatrudniony na zastgpstwo, w tym przypadku, winien posiada¢ kwalifikacje
zgodne z wymogami ustawy o pomocy spolecznej.

Powyzsza nieprawidlowos¢ mogla skutkowaé niewlasciwa organizacja pracy w DPS.

Ustalono, ze Pani, jako dyrektor Domu Pomocy Spolecznej, spelnia wymogi
kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofeczne;j.

W toku kontroli stwierdzono, ze w DPS zatrudnionych byto 3 pracownikow socjalnych
w pelnym wymiarze czasu pracy, co bylo zgodne z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 734).

Pracownicy socjalni speliali wymagania kwalifikacyjne do zatrudnienia
na zajmowanym stanowisku, okreslone przepisami ustawy o pomocy spolecznej.

Pracownicy dziatu terapeutyczno - opiekunczego posiadali kwalifikacje odpowiadajace
zajmowanym stanowiskom.

W dacie kontroli DPS zatrudniat 47 os6b na podstawie umowy o prace, w ramach 46
i 1/8 etatu. W jednostce na podstawie uméw cywilnoprawnych dodatkowo ustugi swiadezylo
8 pielegniarek, psycholog i prawnik. Ponadto w okresie objetym kontrola DPS korzystat
ze wsparcia 13 stazystow i 15 wolontariuszy.

W wyniku przeprowadzonych czynno$ci kontrolnych ustalono, ze w Domu Pomocy
Spotecznej] w Bartoszycach wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego na dzien kontroli, tj. 8 marca 2018 r., w stosunku do statutowej liczby
mieszkancow wynosit 0,49 1 byl niezgodny z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ai b rozporzadzenia.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala obnizonym poziomem $wiadczonych ustug
na rzecz mieszkancow.



Stwierdzono, ze pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli
co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez Panig szkoleniach na temat praw
mieszkanca dps oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami,
w tym, w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy
z komunikacjg werbalng wsréd mieszkancow, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 4 ww.
rozporzadzenia.

Ustalono, ze Dom zapewnial mieszkafcom 4 positki dziennie. Mieszkancy mieli
mozliwos$¢ spozywania positkéw w jadalni lub w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby
byli karmieni przez personel Domu. Mieszkancy mieli mozliwo$¢ otrzymania positkow
z uwzglednieniem diet. Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje dostepne byly przez
cala dobe.

Wszyscy mieszkancy Domu posiadali odziez, bielizng i obuwie odpowiedniego
rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, a takze srodki czystosci i $rodki higieniczne.

Dom zapewnial mieszkancom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. Ponadto
mieszkancy mieli mozliwo$¢ korzystania z porad psychologa. Na podstawie rozméw
z mieszkancami ustalono, ze 9 z nich wymagalo wsparcia psychologicznego. Psycholog na
dzien dokonywania czynnosci kontrolnych $wiadczyl prace w wymiarze 6h miesiecznie.
Ustalono, ze godziny pracy psychologa nie byly wystarczajace do prowadzenia efektywnej
pracy z mieszkancami.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej, warunkiem efektywnej realizacji
ustug opiekunczych i1 wspomagajgcych jest zapewnianie mieszkancom domu kontaktu
z psychologiem.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowala brakiem efektywnego oddzialywania
terapeutycznego.

Dom Pomocy Spolecznej prowadzil dokumentacj¢ indywidualng mieszkancow.
W prowadzonej dokumentacji nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Ustalono, ze Dom zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spolecznej, przygotowywat indywidualne plany wsparcia mieszkanca w terminie 6 miesiecy od
dnia przyjecia go do domu. Ponadto nowo przyjgci mieszkancy objgci byli ,,wstepnym planem
adaptacyjnym mieszkanca domu pomocy spolecznej w Bartoszycach”. Realizacje
indywidualnego planu wsparcia koordynowat pracownik pierwszego kontaktu.

Analizie poddano losowo wybrane indywidualne plany wsparcia 6 mieszkancoéw oraz
2 ,,wstgpne plany adaptacyjne mieszkanca (...)".

W skontrolowanych indywidualnych planach wsparcia stwierdzono nastepujaca
nieprawidlowo$¢ 1 uchybienie:
1. W 3 przypadkach indywidualne plany nie zawieraly wszystkich zalecen wskazanych
w opiniach psychologicznych.



Powyzsza nieprawidlowos$¢ skutkowata brakiem zindywidualizowanej $ciezki wsparcia
mieszkanca. '

2. Opinie psychologiczne mieszkancow nie byly opatrzone datg sporzadzenia.
Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkdw powyzszego uchybienia.

W skontrolowanych ,,wstgpnych planach adaptacyjnych (...)” stwierdzono nast¢pujgce

uchybienia:

1. Podstawowe dane o mieszkancu, zasoby mieszkanca, nie byly opatrzone datg i podpisem
osoby sporzadzajace;j.

2. Zalozone cele do dalszej pracy z mieszkancem, nie byly opatrzone data sporzadzenia, jak
rowniez brak byto informacji o zapoznaniu mieszkanca z zatozonymi celami.

3. Ocena efektow nie zawsze byta podpisana przez sporzadzajgcego pracownika.

Powyzsze uchybienia skutkowaly nierzetelnym prowadzeniem dokumentacji, jak i niewiedza

mieszkanca co do wskazanych celow do dalszej z nim pracy.

W toku przeprowadzonych czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze DPS $wiadczyl ustugi
opiekuncze dla mieszkancow.

Na podstawie grafikéw dyzuréw pracownikow DPS stwierdzono, ze na zmianie nocnej
pelnit dyzur tylko jeden pracownik (opiekun), wspierany przez pielegniarke.

Powyzsze moglo skutkowaé¢ naruszeniem prawa mieszkancow do poczucia
bezpieczenstwa w Domu.

Majgc na uwadze stany chorobowe mieszkancow, wiek oraz zakres wymaganej pomocy
w zakresie samoobstugi, zespot inspektorow wskazat na koniecznos$¢ podjecia dziatan przez
Panig, w kierunku zwigkszenia liczby pracownikéw pelnigeych dyzury nocne.

W zakresie uslug wspomagajacych, Dom umozliwial mieszkancom udzial w terapii
zajgciowej oraz zajeciach podnoszacych sprawnos¢. Mieszkancy mieli mozliwos¢ zaspokojenia
potrzeb religijnych i kulturalnych oraz bezpiecznego przechowywania srodkow pienieznych
i przedmiotdw wartosciowych. Mieszkancom Domu zapewniano udzial w praktykach
religijnych.

W zakresie standardu ushug bytowych ustalono, ze w budynku DPS znajdowaly sig¢
wymagane standardem pomieszczenia ogdlnego uzytku, pokoje mieszkalne posiadaly metraz
dostosowany do liczby mieszkancow. Jednakze w wyniku wizji lokalnej kontrolujgcy
stwierdzili, ze niektéore pokoje mieszkalne wymagaty prac remontowych, zwigzanych
z wymiang podiég. Szczegdtowe ustalenia w tym zakresie przedstawiono w protokole z kontroli
na str. 7.

Powyzsze skutkowato brakiem estetyki w pokojach mieszkancow.

W zakresie standardéw dot. warunkéw sanitarnych ustalono, ze Dom posiadat
wymagang ilo$¢ lazienek i toalet.



Ustalono, ze w okresie objetym kontrola w Domu funkcjonowal Samorzad
Mieszkancow. Dzialanie samorzadu okre§lal Regulamin Mieszkancéw wprowadzony
zarzadzeniem nr 5/2018 dyrektora Domu Pomocy spolecznej z dnia 22 stycznia 2018 .

W toku kontroli stwierdzono, ze Dom zapewnial mieszkancom dostep do informacji
o przystugujacych prawach oraz przepisow prawnych dotyczacych doméw pomocy spoleczne;j.
Ponadto ustalono, ze dom prowadzi rejestr skarg i wnioskow.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci 1 uchybienia zostaly oméwione z Pania.
Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli.

Osobg odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia jest Pani, jako
dyrektor jednostki oraz osoby wczesniej kierujace DPS. Przyczyna wystgpienia
nieprawidlowosci i uchybieni byly zmiany na stanowisku dyrektora jednostki, niedostateczny
nadzor ze strony o0séb kierujacych, jak rowniez niestosowanie, przez osobg odpowiedzialng za
realizacje zadan, obowiazujacych przepiséw prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniami, dziatajac w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, wnosze o podjgcie przez
Panig stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczna realizacje,
nastepujacych zalecen:

1. Dokona¢ zmian w regulaminie organizacyjny jednostki i przédloiyé do przyjecia
Zarzadowi Powiatu w Bartoszycach, zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 22018 1., poz. 734).

2. Zatrudni¢ pracownikow w Domu Pomocy Spolecznej, w celu dostosowania wskaznika
zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego, do wymogu § 6 ust. 2
pkt 3 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734).

3. Zapewni¢ mieszkancom wsparcie psychologiczne w wymiarze odpowiadajacym ich
potrzebom zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz.
734).

4. W indywidualnych planach wsparcia mieszkanca, uwzglednia¢ i realizowa¢ zalecenia
psychologa.

5. Dokumentacje sporzadzang w Domu Pomocy Spotecznej opatrywaé data i podpisem osoby
sporzadzajacej. Zapoznawa¢ mieszkancow ze sporzgdzonym Indywidualnym Planem
Wsparcia . W przypadku osob ubezwlasnowolnionych catkowicie zapoznawaé opiekuna
prawnego z planem i jego realizacja.

6. Podja¢ dziatania zmierzajace do poprawy estetyki pomieszczen DPS, zgodnie z § 6 ust. 1
pkt 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spoteczngj (t.j. Dz. U. z 2018 1., poz. 734).



Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespol inspektorow w toku
kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej w Bartoszycach, wskazuje nastepujace
dziatanie:

1. Zwiekszy¢ obsade opiekunéw na dyzurach nocnych.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, przystuguje
Pani prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecenn pokontrolnych, zgloszenia do nich
zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewodg, informacje o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw jest Pani zobowigzana
przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.
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