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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zesp6t inspektoréw Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, zamiejscowe stanowiska pracy w delegaturze Urzedu w Elku,
przeprowadzil w okresie od 19 do 26 wrzeénia 2017 r. kontrole kompleksowa Domu Pomocy
Spolecznej w Ketrzynie. Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki
kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o0 pomocy spolecznej (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.) — zwanej dalej
ustaws, rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warminsko—Mazurskiego Nr FK — V1.0030.822.2017 z dnia 14 wrzesnia 2017 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena przestrzegania praw mieszkancow, jakosci
$wiadczonych uslug, spelniania standardow okreslonych przez Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej oraz ocena zgodnosci zatrudnienia kadry z wymaganymi kwalifikacjami, za okres
od 1 stycznia 2016 r. do 26 wrzesnia 2017 r,

Ustalenia z kontroli zostaly zawarte w protokole podpisanym przez p.o. dyrektora Panig
Bozene Dabrowska w dniu 22 grudnia 2017 r. (data wplywu do tut. Urzedu - 28 grudnia
2017 r.). Do protokohu nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalnoéé Domu Pomocy Spolecznej
w Ketrzynie, w zakresie spraw objetych kontrola zostala oceniona pozytywnie
z nieprawidlowoscia.




W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze zakres dzialania
oraz organizacja wewngtrzna DPS w Ketrzynie wynikaly ze statutu oraz regulaminu
organizacyjnego.

Dokonujge oceny kwalifikacji kadry zatrudnionej w DPS ustalono, ze Pani,
jako Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej, spelniala wymogi kwalifikacyjne okreslone
w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;.

Ustalono, ze w DPS zatrudnionych bylo 2 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze
czasu pracy, na 100 mieszkancow, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia.

Pracownicy socjalni spelniali wymagania kwalifikacyjne do zatrudnienia
na zajmowanym stanowisku, okreélone przepisami ustawy o pomocy spolecznej.

Pracownicy dzialu medyczno-opiekuniczo-terapeutycznego posiadali kwalifikacje
odpowiadajace zajmowanym stanowiskom.

W dacie kontroli DPS zatrudnial 65 oséb na podstawie umowy o pracg, w ramach
62 etatow.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy
Spotecznej posiadat wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuficzego
zgodny z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a rozporzadzenia.

Stwierdzono, ze organizowata Pani pracownikom zespolu terapeutyczno-opiekunczego,
szkolenia na temat praw mieszkaica dps oraz kierunkow prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkaficami, z naruszeniem terminu, o ktérym mowa
w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia. Powyzsza nieprawidlowosé miata charakter formalny. Nie
stwierdzono skutkow, z uwagi na prawidlowe $wiadczenie ustug przez kontrolowang jednostke.

Ustalono, ze Dom zapewnial mieszkanicom 3 positki dziennie. Mieszkancy mieli
mozliwos$¢ spozywania positkéw w jadalni lub w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby
byli karmieni przez personel Domu. Mieszkancy mieli mozliwos¢ otrzymania positkow
z uwzglednieniem diet zleconych przez lekarza. Podstawowe produkty zywnosciowe
oraz napoje dostepne byly przez cala dobe.

Wszyscy mieszkancy Domu posiadali odziez, bielizng i obuwie odpowiedniego
rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, a takZe $rodki czysto$cei 1 $rodki higieniczne.

Dom zapewnial mieszkancom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. Ponadto
mieszkancy mieli mozliwos¢ korzystania z porad psychologa.

Dom Pomocy Spoiecznej prowadzil dokumentacje indywidualng mieszkancow, w tym
indywidualne plany wsparcia.

_ Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Dom
zapewnial ushugi opiekurcze na poziomie standardu,

Jednak zespot inspektoréw, w toku kontroli wskazat Pani, ze ze wzglgdu na duzg liczbg

os6b lezacych w cigzkich stanach, wymagajacych m.in. karmienia i higieny, a takze
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agresywnych podopiecznych oraz rozmieszczenia mieszkancow na dwoch kondygnacjach
budynku, wskazane jest zwiekszenie obsady na dyzurach.

W zakresie ustug wspomagajacych, Dom umozliwial mieszkaficom udzial w zajeciach
terapeutycznych oraz podnoszenie sprawnosci. Mieszkaricy mieli mozliwo$é zaspokojenia
potrzeb religijnych i kulturalnych oraz bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych
iprzedmiotow wartosciowych. Mieszkaficom Domu zapewniano udzial w praktykach
religijnych.

Dom spelniat standard w zakresie ushug bytowych oraz warunkéw sanitarnych.
W trakcie ogledzin pomieszczenia mieszkalne 1 ogblnodostgpne utrzymane byly w czystosci.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w Domu funkcjonowata Rada Mieszkancow.
Ponadto stwierdzono, ze Pani jako dyrektor domu w sprawach skarg i wnioskéw przyjmowal
mieszkancow w kazdy wtorek i piatek. Powyzsza informacja znajdowata sig¢ na tablicy ogloszen
DPS.

Zapewniano mieszkancom dostgp do informacji o przystugujagcych prawach
oraz przepis6w prawnych dotyczacych doméw pomocy spoleczne;.

Osobg odpowiedzialng za powstalg nieprawidtowosé jest pani jako dyrektor jednostki.

W zwiazku ze stwierdzong w toku kontroli nieprawidlowoscia, dzialajac w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12'marca 2004 r. o pomocy spoteczne] wnoszg o podjgcie przez
Panig, stosownych dzialan majgcych na celu jej wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacjg
nastepujacego zalecenia:

1. Przestrzega¢ obowigzku terminowego organizowania szkolen dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekuficzego co najmniej raz na dwa lata, zgodnie z wymogiem
§ 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz.U. poz. 1769 ze zm.),

Jednoczesnie, uwzgledniajac wyzej przedstawiong uwage, w nawigzaniu do instruktazu
udzielonego przez zespol inspektoréw w czasie prowadzenia kontroli w DPS, wskazuj¢
dziatania majace na celu usprawnienie dzialalnosci Domu:

1. Rozwazy¢ mozliwos¢ zwiekszenia personelu opiekunczego na dyzurach ze wzgledu
na wystgpujace stany zdrowotne mieszkancow.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej przysluguje
Pani prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecefi pokontrolnych, zgtoszenia do nich
zastrzezefi, Wojewoda ustosunkowuje sie¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia
ich doreczenia.
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W przypadku nie wniesienia zastrzezen, badZz nieuwzglednienia zastrzezen
przez wojewode, informacje o sposobie realizacji zalecen, uwag 1 wnioskow jest Pani
zobowigzana przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia.
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