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Pani Katarzyna Zbrzyzna
Kierownik

Dziennego Domu Senior-Wigor
Laurentius w Olsztynie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie przeprowadzit w dniach: 19, 23-24 kwietnia 2018 . kontrole
kompleksowg Dziennego Domu Senior - Wigor Laurentius w Olsztynie. Kontrola
przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spofecznej (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1508), rozporzagdzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warmifisko - Mazurskiego
nr FK-IV.0030.284.2018 z dnia 16 kwietnia 2018 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena sposobu funkcjonowania Dziennego Domu Senior
- Wigor Laurentius, spelniania standardu ustug §wiadczonych przez Dom oraz ocena zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez zastrzezen
w dniu 3 sierpnia 2018 roku.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokument6éw, przeprowadzonej wizji
lokalnej, obserwacji i rozméw z uczestnikami oraz wyjasnien i informacji udzielonych przez
Panig oraz pracownika socjalno/administracyjnego w zwigzku z prowadzong kontrolg

Na podstawie przeprowadzone]j kontroli dzialalno$¢ Dziennego Domu Senior — Wigor
Laurentius oceniono pozytywnie z uchybieniami.

W toku kontroli ustalono, ze Gmina Olsztyn zawarla z Fundacjg Laurentius, umowe
o partnerstwo przy realizacji zadania publicznego ,,Rozwdj Instytucji Dziennych Doméw
Pobytu Senior-Wigor, dofinansowanego ze srodkéw Programu Wieloletniego Senior-Wigor
na lata 2015-2020.

Gmina Olsztyn w roku 2016 przystapita do realizacji programu wieloletniego ,,Senior
Wigor” na lata 2015 — 2020 otrzymujac Srodki finansowe z budzetu paristwa na realizacje
»Modutu 17 z przeznaczeniem na remont i wyposazenie Dziennego Domu Senior-Wigor.



W roku 2017 i 2018 Gmina Olsztyn, po przeprowadzeniu procedury otwartego
konkursu ofert, na realizacje zadania publicznego pn. Prowadzenie Dziennych Doméw Senior-
Wigor na terenie miasta Olsztyna w ramach programu wieloletniego ,,Senior-Wigor na lata
2015-20207, zlecita Fundacji Laurentius realizacje ww. zadania w drodze zawartej umowy.

Ustalono, ze Dzienny Dom Senior-Wigor Laurentius jest osrodkiem wsparcia pobytu
dziennego przeznaczonym dla oséb w wieku 60+ nieaktywnych zawodowo.
W roku 2017 placéwka dysponowata 30 miejscami, natomiast od stycznia 2018 r. liczba miejsc
wzrosta do 40.

Dom funkcjonowat w oparciu o regulamin organizacyjny. Analiza dokumentu
wykazala, ze wymagal on uaktualnienia w zakresie liczby miejsc w placéwee, jak réwniez
dostosowania nazwy placowki do istniejgcego stanu prawnego (Senior+).

Stwierdzone uchybienia skutkowaly funkcjonowaniem jednostki w oparciu
o nieaktualny regulamin organizacyjny.

W toku kontroli ustalono, ze warunki rekrutacji i zasady udzialu uczestnikéw
w zajeciach organizowanych przez Dzienny Dom Senior-Wigor w latach 2017-2018, ustalone
zostaly przez Gming Olsztyn w regulaminach dotgczonych do otwartych konkursow ofert,
stosownie do wymogu Uchwaly Nr 34 Rady Ministréw z dnia 17 marca 2015 . w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego ,,Senior+” na lata 2015-2020 (M.P. z 2018 r., poz. 228.).

W okresie objetym kontrola petnita Pani funkcje kierownika jednostki. Ustalono,
ze posiada Pani kwalifikacje, przewidziane dla osob kierujacych jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej, zawarte w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Stwierdzono, ze osoby wykonujgce ustugi w Dziennym Domu Senior-Wigor, posiadaja
kwalifikacje zawodowe odpowiednie do zajmowanych stanowisk.

W toku kontroli stwierdzono, ze Dzienny Dom Senior-Wigor Laurentius w Olsztynie
spetniat wymogi okreslone w czeséci IV ust. 2 Zalgcznika do Uchwatly nr 34 Rady Ministrow
z dnia 17 marca 2015 r. w sprawie ustanowienia Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata
2015 - 2020 (M.P. z 2018 1., poz. 228), tj.:

— posiadal wymagane standardem pomieszczenia,

— byt dostosowany do potrzeb oraz mozliwos$ci 0sdb niepelnosprawnych,

— funkcjonowal od poniedzialtku do piatku w godzinach 7% - 15%,

— realizowany byl podstawowy zakres ustug majacych na celu udzielenie pomocy

w czynnos$ciach dnia codziennego oraz inne ustugi wspomagajace, dostosowane do

potrzeb Seniorow,

— zapewnial codziennie goracy posilek,
— spelnial minimalny standard zatrudnienia, tj. co najmniej 1 pracownik na 15 senioréw

(w Domu zatrudnionych byto 8 pracownikéw w ramach umowy o prace tacznie na 2,10

etatu, w tym m. in.: terapeuta, 2 fizjoterapeutow, pielggniarka oraz 11 0séb realizowato

ustugi w ramach umowy zlecenia).

W toku kontroli ustalono, ze Seniorzy nie byli kierowani do placéwki na podstawie
decyzji administracyjnej wydanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie.
Rekrutacjg i kwalifikowaniem uczestnikow zajmowala si¢ Fundacja Laurentius zgodnie
z zapisami w regulaminie rekrutacji opracowanym przez Gming Olsztyn. O zakwalifikowaniu
Seniora do uczestnictwa w Dziennym Domu ,,Senior+” decydowata kolejnos¢ zgloszen
(zfozonych wnioskéw), a podstawg udziatu byla rozmowa kwalifikacyjna oraz wypelnienie
deklaracji przystagpienia do uczestnictwa.



Pobyt w Dziennym Domu Senior-Wigor Laurentius byl bezptatny. Pracownik socjalny
Domu prowadzit liste rezerwows uczestnikéw. Ustalono, Zze na dzien kontroli nie bylo oséb
oczekujacych na przyjecie do placéwki.

Zgodnie z zalozeniami Programu Wieloletniego ,,Senior +” na lata 2015-2020 (tj. M.P.
z 2018 r. poz. 228), o ktérych mowa w czesci IV ust. 1 pkt 2, zasady funkcjonowania
Dziennych Doméw ,,Senior+” oraz tryb kierowania oséb do uczestnictwa w dziataniach
realizowanych przez placowkg, sa oparte o przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508). Zatem kierowanie os6b do Dziennego Domu
»Senior+”, zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, winno odbywaé sie na
podstawie decyzji administracyjnej.

Powyzsze stanowi nieprawidlowos¢ lezaca po stronie Gminy Olsztyn zlecajacej
Fundacji Laurentius realizacj¢ zadania publicznego.
W zwigzku ze stwierdzona nieprawidtowoscig zostanie skierowane pismo do Prezydenta
Olsztyna w sprawie.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola, w jednostce prowadzone byly dzienne listy
obecnosci uczestnikow. Uczestnicy potwierdzali swoja obecno$é na zajeciach podpisem.
Analiza losowo wybranych list obecnosci wykazata, ze frekwencja byla wysoka, wynosita od
82,6% do 90,2% ogoéhu uczestnikow. Ponadto stwierdzono, ze w liscie obecnosci, w kolumnie
»podpis uczestnika”, zdarzaly si¢ puste miejsca, nicoznaczone podpisem uczestnika, czy tez
adnotacja pracownika o nieobecnosci w danym dniu Seniora.

W zwigzku z powyzszym, udzielono Pani w toku kontroli instruktazu w zakresie
rzetelnego prowadzenia ewidencji obecnosci oraz zwigkszenia nadzoru nad jej prowadzeniem.

W toku kontroli ustalono, ze Dom prowadzit dziennik zajeé, ktory zawierat tygodniowe
harmonogramy zaje¢é, rozpisane na poszczegélne dni tygodnia. Pod tygodniowymi
harmonogramami zamieszczano informacje o ich realizacji. Przy wskazanym dniu tygodnia
odnotowano temat zaje¢ i sporadycznie zawierano krétki ich opis. Przy poszczegdlnych
tematach byty podpisy oséb odpowiedzialnych za prowadzenie zajeé. Wyjgtkowo podawano
liczbe 0s6b bioracych udzial w zajeciach.

Ustalono, ze placowka nie prowadzi ewidencji zbiorczej uczestnikow. W zwigzku
Z powyzszym, w ramach stosowania dobrych praktyk, kontrolujacy udzielili Pani instruktazu
odnosnie prowadzenia w placowce dokumentacji zbiorczej w postaci chronologicznej
ewidencji uczestnikdw wg przyjec oséb do placéwki.

W toku kontroli ustalono, ze Dzienny Dom Senior-Wigor Laurentius nie $wiadczyt
ustugi dowozenia Senioréw na zajecia. Jednakze w 2017 r. 5 uczestnikéw Dziennego Domu
dowozonych bylo transportem zorganizowanym przez MOPS w Olsztynie, a w roku 2018
dowozone byly 4 osoby (w tym 3 osoby dowozone na zaj¢cia, zas 4 odwozone po zajeciach).

Stwierdzone w toku kontroli uchybienia zostaly oméwione z Panig oraz osobami
obecnymi podczas kontroli, wymienionymi w protokole. Udzielono instruktazu, o ktérym
mowa w protokole z kontroli.

Osobg odpowiedzialng za stwierdzone uchybienia jest Pani, jako kierownik jednostki.
Przyczyna wystgpienia uchybien bylo niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje
zadafi, obowigzujacych przepisow prawa oraz brak nalezytego nadzoru nad prowadzong
dokumentacja.



W zwigzku ze stwierdzonymi w toku kontroli uchybieniami, dzialajac w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej wnosze o podjecie przez
Panig stosownych dziatah majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Dokonaé¢ aktualizacji Regulaminu Organizacyjnego Dziennego Domu Senior-Wigor
Laurentius w Olsztynie w zakresie liczby miejsc w placowce oraz dostosowac nazwe
placowki do obowigzujacych przepisow prawa, zgodnic z Uchwala Nr 34 Rady
Ministréw z dnia 17 marca 2015 r. w sprawic ustanowienia programu wieloletniego
»Senior+” na lata 2015-2020 (M.P. z 2018 r., poz. 228.).

Uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w czasie prowadzenia
kontroli kompleksowej w Dziennym Domu Senior-Wigor Laurentius w Olsztynie, wskazuje
nastepujace dzialania:

1. Rzetelnie i na biezgco prowadzi¢ ewidencj¢ obecnosci uczestnikoéw Dziennego Domu,
odnotowujac w niej faktyczna obecno$¢ Seniorow w Domu. Wzméc nadzér nad
prowadzeniem ewidencji obecnosci uczestnikéw, w celu zapobiezenia rozbiezno$ci
miedzy obecnoscig uczestnikbw w niej odnotowana, a obecnoscig faktyczng
uczestnika w placowce.

2. Wprowadzi¢ w placéwce dokumentacje zbiorczg w postaci chronologicznego wpisu
uczestnikéw w Dziennym Domu Senior Wigor Laurentius wg przyjec oséb do Domu.

3. W dzienniku zaje¢ Domu, zamieszczaé liczbe 0séb uczestniczgcych w zajeciach oraz
krétki opis realizowanych zajgc.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, przyshuguje
Pani prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecenn pokontrolnych, zgtoszenia do nich
zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, informacje o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow jest Pani zobowigzana
przekazaé do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.




