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Olsztyn,'QQ pazdziernika 2018 r.

PS-VI.431.1.33.2018.SM

Pani

Barbara Krasowska

Kierownik

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Lidzbarku Warminskim

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warmifsko — Mazurskiego nr
FK-1V.0030.552.2018 z dnia 2 lipca 2018 roku /akta konmtroli str. 1/ zespd! inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w skladzie:
1. Stella Mascianica — gtowny specjalista, kierujaca zespotem inspektorow,
2. Agnieszka Pastula — gléwny specjalista,
przeprowadzil kontrol¢ problemowa w trybie zwyklym w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Lidzbarku Warminskim, majgcym siedzibe pod adresem: ul. Akacjowa 7, 11 —
100 Lidzbark Warminski. Czynno$ci kontrolne rozpoczg¢to w dniu 11 lipca 2018 roku
i zakonczono w dniu 13 lipca 2018 roku. Zakres kontroli obejmowat formy pomocy rodzinie
przezywajacej trudnoSci w wypehnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, w Swietle
przepisow:
e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(tj. Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.), zwanej dalej ustawg lub ustawa o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej,

e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkoleh na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto skrotow:

1. MOPS / Osrodek / kontrolowana jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Lidzbarku Warminskim, ul. Akacjowa 7,

2. Kierownik / Kierownik MOPS / Kierownik kontrolowanej jednostki — co oznacza:
Kierownika Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Lidzbarku Warminskim — pania
Barbar¢ Krasowska,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lidzbarku Warminskim,
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4. Statut — co oznacza: Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lidzbarku
Warminskim, .

5. plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 11 2
ustawy.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia zesp6t inspektoréw odnotowat w rejestrze kontroli prowadzonym przez
Osrodek. Czynno$ci kontrolne przeprowadzono w obecnoéci pani Barbary Krasowskiej —
Kierownika MOPS, w oparciu o analiz¢ prowadzonej w jednostce dokumentacji oraz
informacje przekazane bezposrednio przez Kierownika oraz zatrudnionych w Osrodku
asystentow rodziny.

Dzialalno§¢ Of$rodka w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Dokumenty organizacyjne jednostki:

Miejski Osérodek Pomocy Spolecznej w Lidzbarku Warminskim, utworzony na mocy
uchwaty Nr X/50/90 Rady Miejskiej w Lidzbarku Warminskim z dnia 20 lutego 1990 r., jest
jednostk organizacyjng Gminy Miejskiej Lidzbark Warminski. Kontrolowana jednostka dziata
na podstawie:

— Statutu Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warmifiskim, przyjetego

Uchwata NR BR.0007.81.2011.EK Rady Miejskiej w Lidzbarku Warminskim z dnia
26 pazdziernika 2011 r., ktory zmieniany byt dwukrotnie Uchwatami Rady Miejskiej
w Lidzbarku Warmifiskim tj.: Uchwala NR OR.BR.0007.61.2012.EK z dnia 12
wrzesnia 2012 r. oraz Uchwalg NR XXXV/280/2017 z dnia 29 marca 2017 r. /akta
kontroli str. 3-23/,

— Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lidzbarku
Warminskim, wprowadzonego Zarzadzeniem nr 0Z.0122.13.2016.BK Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku Warminskim z dnia 22 listopada
2016 r. /akta kontroli str. 25-47/.

Kontrolowana jednostka, zgodnie z zapisem § 2 pkt 15 Statutu, realizuje zadania wiasne

gminy w zakresie okre§lonym w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

2. Gminny Program Wspierania Rodziny:

W toku kontroli zespét inspektoréw ustalit, ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, w okresie

objetym kontrolg, realizowane byly 3 — letnie gminne programy wspierania rodziny tj..

e 3 —letni Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2015-2017 przyjety Uchwalg NR
V/32/2015 Rady Miejskiej w Lidzbarku Warminskim z dnia 25 lutego 2015 r. /akta
kontroli str. 49-65/,

e 3 —letni Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2018-2020 przyjety Uchwatg NR
L/398/2018 Rady Miejskiej w Lidzbarku Warminskim z dnia 28 lutego 2018 r. /akta
kontroli str. 67-85/.
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Za cel glowny w/w programOw zostalo przyjete: wzmacnianie potencjalu rozwojowego
rodziny w zakresie zaspokajania indywidualnych potrzeb jej czlonkéw, ochrony jej praw
1 podmiotowo$ci poprzez systemowe dziatania zapewniajace: bezpieczenstwo socjalne
1 poprawe jako$ci zycia rodzin mieszkajgcych w Lidzbarku Warminskim. Natomiast cele
szczegdlowe programu to:

e poprawa funkcji spolecznych (socjalnych) rodzin, szczegélnie tych niewydolnych
wychowawczo, bgdgcych w kryzysie, zagrozonych marginalizacja, poprzez dziatania
interwencyjne i wczesne reagowanie,

e zwickszenie §wiadomosci w zakresie prawidlowych wzorcéw funkcjonowania rodziny,
stymulowanie jej rozwoju i funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez: dziatania
edukacyjne, profilaktyczne, informacyjne, szerokg wspolprace instytucji,

¢ zmiana samo$wiadomos$ci 1 przyzwyczajen poprzez promocj¢ i upowszechnienie
wiedzy dotyczacej zdrowego stylu zycia (w tym dotyczace] uzaleznien) oraz
prozdrowotnych wzorcow zachowan.

W zwiazku z powyzszym stwierdzono, ze kontrolowana jednostka realizuje obowigzek

wynikajacy z art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j.

3. Zatrudnienie i kwalifikacje asystentéw rodziny:

Inspektorzy ustalili, ze w okresie poddanym kontroli, w Osrodku na stanowisku asystenta
rodziny zatrudnionych bylo lacznie sze$¢ osoéb. W czasie, w ktorym realizowane byly
czynno$ci kontrolne, zadania asystenta wykonywaty trzy osoby, w tym dwie w wymiarze
calego etatu, natomiast jedna na umowg¢ zlecenie, w ramach realizowanego przez O$rodek
projektu ,, W Rodzinie Moc i Sita”.

Ustalono, ze wszystkie ww. osoby posiadaty odpowiednie kwalifikacje do wykonywania
pracy asystenta rodziny, zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Kontrola akt osobowych pracownikow wykazata natomiast, Zze nie zweryfikowano,
czy osoby zatrudnione na stanowisku asystenta spetniaja wszystkie wymogi okreslone w art. 12
ust 1 pkt 2 — 4 ustawy, zgodnie z ktérymi asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktora:

- nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest jej
ograniczona ani Zawieszona,

- wypehia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytulu egzekucyjnego,

- nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestgpstwo lub umySlne
przestepstwo skarbowe.

Kierownik GOPS dopelita ww. obowigzku w czasie trwania czynno$ci kontrolnych
poprzez przyjecie od aktualnie zatrudnionych asystentow stosownych o§wiadczen, w zwiazku
z czym odstgpiono od wydania zalecen w tym zakresie. Jednoczesnie, w ramach biezacego
instruktarzu, kontrolujacy wskazali Kierownikowi, iz =zatrudnienie osoby do pracy
na stanowisku asystenta winno by¢ kazdorazowo poprzedzone przeprowadzeniem weryfikacji,
czy spetnia ona wszystkie wymogi kwalifikacyjne okre§lone w ustawie.

Z informacji przedtozonej przez Kierownika wynika, Zze w okresie objgtym kontrolg,

Ofsrodek stwarzat asystentom rodziny, zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 176 pkt 214
a ustawy, mozliwo$ci podnoszenia ich kwalifikacji /akta kontroli str. 87/.

Na podstawie informacji udzielonych przez asystentdw rodziny oraz analizy ich akt
osobowych, zespol inspektorow stwierdzil, ze asystenci podnosza swoje kwalifikacje
w obszarze pracy z dzie¢mi lub rodzing takze we wlasnym zakresie.
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4. Formy pomocy rodzinie przeiywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych: :

» Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

Jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika /akta kontroli str. 89/, rodziny
przezywajace trudnoéci w wypehianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczych mogty
skorzystaé z bezplatnej pomocy psychologa, ktory $wiadczyt swoje ustugi na terenie
kontrolowanej jednostki raz w tygodniu, w ramach zawartej z Oérodkiem umowy zlecenia.
Ponadto pomoc psychologa oraz pedagoga zapewniana byla rodzinom, ktére sg uczestnikami
projektu finansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego pn. ,, W Rodzinie Moc i Sita”,
realizowanego przez MOPS w okresie od 01.09.2017 r. do 31.08.2018 r. Uczestnicy w/w
projektu mieli takze mozliwo§¢ skorzystania z konsultacji i porad dietetyka.

Kierownik kontrolowanej jednostki poinformowata, ze mieszkaficy gminy korzystali takze
z porad specjalistow na terenie Lidzbarka Warmifiskiego zatrudnionych w poradni
psychologiczno — pedagogicznej (psycholog, pedagog), szkotach (pedagog), punkcie
konsultacyjnym przy Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych

(psycholog).

= Terapia i mediacije

Na podstawie przedtozonej przez Kierownika informacji /akta kontroli str. 89-91/
stwierdzono, ze Oérodek nie zapewnial pomocy w formie mediacji (w przypadkach tego
wymagajacych, rodziny korzystaly ze wsparcia psychologa).

Rodziny, w ktorych wystepuja problemy zwiazane z uzaleznieniem od alkoholu, mogly
skorzysta¢ z pomocy terapeutéw uzaleznien w Punkcie konsultacyjnym Miejskiej Komisji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych oraz Poradni Uzaleznien funkcjonujacej przy
szpitalu miejskim. W ww. placéwkach, osoby borykajace si¢ z problemem uzaleznienia, mogly
przej$é terapie uzaleznien, natomiast czlonkowie ich rodzin uzyska¢ porady i wsparcie.

W przypadku jednej rodziny zapewniono pomoc terapeuty w sprawie dotyczacej naduzyc¢
seksualnych w stosunku do matoletniego dziecka.

= Ustugi dla rodzin z dzie¢mi. w tym ushigi opiekuncze i specjalistyczne

Z informacji udzielonej przez Kierownika kontrolowanej jednostki wynika, ze w okresie
objetym kontrolag O$rodek nie $wiadczy! uslug opiekuniczych i specjalistycznych rodzinom
przezywajacym trudnoéci w wypeianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, gdyz zgodnie
z o$wiadczeniem Kierownika, nie byto takiego zapotrzebowania.

* Pomoc prawna, w tym w zakresie prawa rodzinnego

Ustalono, ze O$rodek nie zapewniat pomocy prawnej dla rodzin przezywajacych trudno$ci
w wypelnianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczych we wlasnym zakresie. W przypadku
wystgpienia takiej potrzeby, rodziny mogly uzyska¢ bezptatng porade prawna radcy prawnego
zatrudnionego w Starostwie Powiatowym w Lidzbarku Warmifiskim oraz prawnika
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zatrudnionego w punkcie konsultacyjnym Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych /akta kontroli str. 91/.

= (Obijecie rodziny wsparciem asystenta

Ustalono, ze w 2017 roku wsparciem asystenta rodziny objete byly lacznie 33 rodziny,
natomiast w 2018 roku — 28.

Kontrolujagcy poddali szczegélowej analizie dokumentacj¢ 16 rodzin, ktore

wspolpracowaly z asystentem w okresie of)jc-;tym kontrola.
0 tym, iz rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia, pochodzily gléwnie od pracownikow
socjalnych zatrudnionych w Ofrodku oraz, sporadycznie, od kuratorow badz pracownikow
szkoly. Stwierdzono ponadto, ze w okresie poddanym kontroli, 13 rodzin byto zobowigzanych
przez sad do podjecia wspdipracy z asystentem, a jedna rodzina objgta byla wsparciem
asystenta w ramach ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
»Za zyciem”. W przypadku trzech rodzin wspolpracujacych z asystentem dzieci przebywaly
w pieczy zastepczej.

Kierownik kontrolowanej jednostki poinformowata, ze w kazdej rodzinie, z chwilg
powzigcia informacji o pojawieniu si¢ trudno$ci w wypelnianiu przez nig funkcji opiekunczo —
wychowawczych, pracownik socjalny Oérodka przeprowadzal wywiad §rodowiskowy, zgodnie
z art. 11 ustawy. W wywiadach pracownik socjalny formutowal wniosek do Kierownika
o przydzielenie rodzinie asystenta, za§ Kierownik dokonywal akceptacji podpisujac si¢ pod
wnioskiem pracownika socjalnego.

Zesp6t inspektorow nie byt jednak w stanie zweryfikowa¢ powyzszej informacji w oparciu
o analize prowadzonej w tym zakresie dokumentacji, gdyz w przypadku 10 rodzin, Kierownik
nie przedstawita kontrolujgcym wywiadéw $rodowiskowych, w ktérych udokumentowana
bylaby procedura przyznania rodzinie asystenta zgodnie z ustawg. Poproszona o wyjasnienie
przyczyn powstania tej nieprawidlowosci Kierownik stwierdzita, ze ,, wywiady §rodowiskowe
w rodzinach, ktére otrzymywaly wsparcie asystenta rodziny byly sporzqdzane, ale ich
gromadzenie odbywato sie w dokumentacji pracownika socjalnego. (...) Biorgc pod uwage
uplyw czasu i fakt, ze dokumenty, po kilku latach przekazywane sq do archiwum, dokumentacja
wydaje sig by¢ niepetng” /akta kontroli str. 93-99/.

W toku kontroli stwierdzono takze, ze nastgpowatly nawet kilkumiesi¢gczne przerwy w pracy
asystenta z rodzina, co wynikalo z braku zapewnienia statosci zatrudnienia pracownikow na
tym stanowisku. Ustalono, ze w takich przypadkach z chwila przydzielenia rodzinie kolejnego
asystenta, nie zachowywano procedury okreslonej w ustawie.

Uznaé nalezy, ze przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego stanowi obowigzkowy etap
procedury przydzielenia rodzinie asystenta. Winien wiec stanowi¢ istotng i integralng czgs¢
dokumentacji prowadzonej w zakresie pracy z dang rodzina takze z uwagi na to, ze W
kontrolowanej jednostce, to wilasnie w wywiadzie S$rodowiskowym pracownik socjalny
dokonuje analizy sytuacji rodziny, formuluje wniosek o przydzielenie rodzinie asystenta,
natomiast Kierownik takiego asystenta przydziela. Powyzsze moze skutkowa¢ niedostateczna
wiedza Kierownika Os$rodka oraz asystenta na temat obszar6w wymagajacych pracy z rodzing,
a takze powodéw, dla ktorych dang rodzing takim wsparciem obja¢ nalezy.

W oparciu o analize dokumentacji pozostalych szesciu rodzin stwierdzono, ze pracownik
socjalny sporzadzal wywiad érodowiskowy, w ktorych dokonywat takze analizy sytuacji
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rodziny i jezeli wynikalo z niej, ze wymaga ona wsparcia asystenta, formulowat wniosek
o zasadnosci przydzielenia jej asystenta, za§ Kierownik Osrodka akceptowat jego wniosek.
Kazda z szesnastu rodzin wyrazita pisemna zgode na podjecie wspolpracy z asystentem
rodziny.

Rodzaj i sposdb prowadzenia dokumentacji w zakresie pracy z rodzing, poza wskazang

w ustawie, nie zostal okre$lony przez Kierownika w sposob formalny w zadnym dokumencie.
Jak wynika z analizy dokumentacji poddanej kontroli, pierwszym dokumentem znajdujacym
sie w teczce kazdej rodziny wspotpracujacej z asystentem byt dokument pn. Sytuacja rodziny
wnioskowanej do objecia wsparciem asystenta rodziny sporzadzany przez pracownika
socjalnego. Jak wynika z wyjasnienia Kierownika, zawieral on informacje o rodzinie
pochodzace z wywiadu §rodowiskowego i stanowit analiz¢ sytuacji rodziny. Stwierdzono, ze
dokumenty te nie zawieraly daty sporzadzenia, kontrolujacy nie mogli jednoznacznie
stwierdzi¢, kiedy dokladnie byly tworzone /akta kontroli str. 93-98/. W przypadku pozostalej
dokumentacji prowadzonej w zakresie pracy z rodzina, zdarzato si¢, ze brakowalo dat jej
powstania oraz podpisu osoby ja sporzadzajacej. Kierownik odnoszac si¢ do tej kwestii
wyjaénila, ze , brak podpisu osoby sporzqdzajqcej i daty na dokumencie jest niedopatrzeniem,
ktére nie powinno sie wydarzyé. Jednakze zauwazyé trzeba, ze dokumenty ulozone sg
chronologicznie i znajdujq si¢ w teczkach okreSlonego asystenta. Zatem mozna okresli¢
przyblizong date i autora dokumentu.” /akta kontroli str. 99/.
Prowadzenie dokumentacji w zakresie pracy z rodzina jest jednym z ustawowych zadan
asystenta i stanowi zrodto wiedzy na temat min. sytuacji rodziny, podejmowanych przez
asystenta dziatan i efektow pracy. Zatem, dokumentacja ta powinna by¢ prowadzona w sposob
rzetelny, niepozostawiajacy zadnych watpliwosci co do czasu jej powstania i jej autora
(nadmieni¢ tu nalezy, ze z jedna rodzing czesto pracowat wigcej niz jeden asystent ), co zostato
omoéwione z Kierownikiem, w ramach biezacego instruktarzu, w czasie trwania kontroli.

Zespot inspektorow ustalil, ze asystent prowadzil nastgpujacy rodzaj dokumentacji:

- kwestionariusz rodziny objetej wsparciem asystenta rodziny, w ktérym opracowywany byl
takze plan pracy z rodzing,

- okresowa ocena sytuacji rodziny,

- dziennik pracy z rodzing,

- ewidencja godzin pracy.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji, zespdt inspektorow stwierdzil, iz
plany pracy z rodzing tworzone byly na okre§lony czas — w zalezno$ci od asystenta — osobno na
kazdy miesiac pracy, badz na dluzsze okresy czasu (np. rok). W przypadku szeéciu rodzin
/akta kontroli str. 93-98/ stwierdzono, Ze nastgpowaly okresy, w ktoérych praca z rodzing
prowadzona byla bez planu, gdyz asystent nie sporzadzat kolejnego planu w sytuacji, gdy
poprzedni juz nie obowigzywat. Ponadto ustalono, ze w przypadku szeSciu rodzin /akta
kontroli str. 93-98/, nie bylo potwierdzenia, Ze plan zostal opracowany we wspolpracy
z rodzing i pracownikiem socjalnym, do czego zobowiazuje art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy,
natomiast w przypadku dwoch rodzin /akta Kkontroli str. 93-98/ we wspoOtpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy.
W przypadku czterech rodzin /akta kontroli str. 93-98/ stwierdzono, Ze plan nie zawieral daty
utworzenia, ani podpisu zadnej z 0sdb go tworzacych.

Przyczyna powstania powyzszych nieprawidlowosci jest niewlaciwa interpretacja
przepiséw, jak roéwniez brak rzetelno$ci w prowadzeniu dokumentacji oraz niedostateczny
nadzor Kierownika nad pracg asystentéw w tym zakresie. Konsultacja planu pracy z rodzing,
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pracownikiem socjalnym, a w przypadku dzieci przebywajacych w pieczy, takze
z koordynatorem pieczy zast¢pczej, ma na wzgledzie zapewnienie spojnego systemu wsparcia
1 odzialywan roéznych podmiotéw dziatajacych na rzecz rodziny i dziecka. Brak koordynacji
tych dzialan spowodowaé moze, ze podmioty te beda realizowaly w tej samej rodzinie
sprzeczne 1 wzajemnie wykluczajace si¢ dziatania, co nie pozwoli na osiggnigcie oczekiwanych
rezultatow w zakresie poprawy sytuacji rodziny.

W tworzonych planach pracy z rodzing okreslane byty:

- dziatania stuzgce poprawie sytuacji rodziny,

- terminy realizacji dzialan, '

- rezultaty podjetych dziatan.

Stwierdzono takze, ze w przypadku trzech rodzin /akta kontroli str. 93-98/, okresowa
ocena sytuacji rodziny nie byla dokonana w terminach okre§lonych w ustawie. Zgodnie z art.
15 ust 1 pkt 15 ustawy, asystent dokonuje okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co
pot roku. Stwierdzono takze, ze okresowe oceny sytuacji rodzin dokonywane przez asystenta —
w przypadku szeéciu rodzin — nie byly przekazywane Kierownikowi O$rodka, zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 15 ustawy.

Przyczyna powstania tych nieprawidlowos$ci jest niewlasciwa interpretacja przepisow, jak
rowniez brak rzetelno$ci w prowadzeniu dokumentacji oraz niedostateczny nadzor Kierownika
nad pracg asystentow w tym zakresie. Dokonywanie okresowych ocen sytuacji rodziny ma na
celu min. dokonanie analizy, czy prowadzona praca przynosi zakladane efekty i czy nie nalezy
dokona¢ zmian w zakresie stosowanych metod. W przypadku nieprzekazywania ww. ocen
przez asystenta, Kierownik moze nie posiada¢ stosownej wiedzy na temat aktualnej sytuacji
rodziny i zasadno$ci prowadzenia w niej dalszej pracy przez asystenta.

W odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob realizowany jest obowigzek monitorowania
sytuacji 1 funkcjonowania rodziny przez asystenta po zakonczeniu z nig wspOlpracy,
wynikajacy z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, Kierownik oraz asystenci poinformowali, ze po
zakonczeniu pracy z rodzing asystenci nadal utrzymuja z nig kontakt, odwiedzaja ja
w miejscu jej zamieszkania. Ze zlozonych wyjasnienn i analizy dokumentacji wynika, Ze
prowadzony monitoring nie jest jednak dokumentowany. W ocenie zespotu inspektoréw brak
udokumentowania w/w czynno$ci moze rodzi¢ watpliwos¢, czy zostaly one faktycznie
dokonane. W zwiazku z tym, ze prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing jest
ustawowym obowigzkiem asystenta, nalezy dokumentowac¢ dziatania podejmowane w ramach
monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspOipracy. Przyczyng powstania
nieprawidlowosci jest niewlasciwa interpretacja przepisdw, za§ niewypelnianie tego obowigzku
skutkuje barkiem kompleksowej wiedzy na temat aktualnej sytuacji rodziny.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji prowadzonej przez asystenta
w zakresie pracy z rodzing kontrolujgcy stwierdzili, ze udziela on rodzinom wsparcia
adekwatnie do rozpoznanych potrzeb i zgodnie z zadaniami okre§lonymi w art. 15 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, w szczegdlnosci koncentrujac si¢ na:

udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji Zyciowej, poprzez nabywanie
umiejetnosci  prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, zarzadzania
budzetem domowym, racjonalnego wydatkowania srodkow pieni¢znych,

udzielaniu rodzinom pomocy w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,
prowadzeniu indywidulanych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci,
polegajacych min. na wskazywaniu sposobow rozwigzywania biezacych trudnosci
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wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicow na temat potrzeb rozwojowych,
edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu wolnego, w tym rowniez
z dzie¢mi,

pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkoéw bytowych,

pomocy w rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegolnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow i umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

wzmacnianiu aktywnoséci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu i rozwoju
pasji i zainteresowan, wskazywaniu konstruktywnych sposobéw spedzania czasu
wolnego.

W toku kontroli ustalono, ze asystenci rodziny uczestniczyli w spotkaniach Zespofu
Interdyscyplinarnego, o ktérym mowa w art. 9 a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, spotkaniach grup roboczych, a takze wspolpracowali
z jednostkami administracji rzadowej, samorzadowej i organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami specjalizujacymi si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny.

» Qreganizowanie spotkan dla rodzin (grupy wsparcia. grupy samopomocowe)

Z informacji udzielonej przez Kierownika wynika, ze na terenie Gminy Miejskiej Lidzbark
funkcjonuje grupa wsparcia dla oséb uzaleznionych AA, w spotkaniach ktorej uczestnicza
takze czlonkowie rodzin przezywajacych trudno$ci w wypenianiu funkcji opiekuficzo -
wychowawczych. Inne grupy wsparcia oraz grupy samopomocowe na terenie Gminy nie
funkcjonuja i nie byty podejmowane przez Osrodek proby utworzenia takich grup.

3. Placéwki wsparcia dziennego:

W toku kontroli ustalono, ze na terenie Miasta Lidzbark Warminski funkcjonujg placowki

wsparcia dziennego tj.:

o Swietlica Parafialna prowadzona przez Parafi¢ Rzymskokatolickg Sw. Andrzeja Boboli
w Lidzbarku Warminskim, w formie opiekuficzej i pracy podworkowej — statutowa
liczba miejsc 30,

e Swietlica Opiekunczo — Wychowawcza ,,Przytulisko” dziatajaca przy Parafii $w. Piotra
i Pawla w Lidzbarku Warminskim, prowadzona przez Caritas Archidiecezji
Warminskiej z siedzibg w Olsztynie, w formie opiekunczej i specjalistycznej —
statutowa liczba miejsc 20,

e Srodowiskowy Osrodek Profilaktyczno — Terapeutyczny "Promyk", prowadzony przez
Stowarzyszenie Przyjaciét Ziemi Lidzbarskiej w Lidzbarku Warmifiskim , w formie
opiekunczej i specjalistycznej — statutowa liczba miejsc 30.

/akta kontroli str. 101-103/.




4. Redziny wspierajace:

Z przediozonej przez Kierownika kontrolowanej jednostki informacji wynika, ze Zadna
z rodzin przezywajgcych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczych,
w okresie poddanym kontroli, nie byla objgta wsparciem rodziny wspierajagcej  oparciu
o zawartg z gming umowg, o ktérej mowa w art. 31 ust 1. Kierownik wskazata, ze w pigc
rodzin znajdujagcych si¢ w kryzysie wspierana jest przez rodziny spokrewnione lub
zaprzyjaznione, jednakze rodziny te nie wyrazajg zgody na sformalizowanie petnienia tego
rodzaju funkcji poprzez zawarcie stosownej umowy /akta kontroli str. 103/.

5. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze rodzinom
przezywajacej trudnoéci w wypelnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych MOPS
zapewnia dostep do réznych form wsparcia. Niemniej rekomenduje si¢ dalszy rozwoj sytemu
wsparcia rodziny i podjecie dzialan majgcych na celu zwigkszenie dostgpnosci do okreSlonych
w ustawie form wsparcia, w szczegodInoéci: konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii
i mediacji, ustug dla rodzin z dzieémi, w tym ushug opiekunczych i specjalistycznych,
organizacji spotkan rodzin, majacych na celu wymiane ich do$wiadczef oraz zapobieganie
izolacji, zwanych ,, grupami wsparcia” lub ,, grupami samopomocowymi”.

Przeprowadzona kontrola wykazata liczne nieprawidlowo$ci w zakresie prowadzenia
dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing.  Prowadzenie dokumentacji jest jednym
z ustawowych zadafh asystenta i stanowi zrédlo wiedzy na temat min. sytuacji rodziny,
podejmowanych przez asystenta dziatan i efektow pracy. W przepisach zostalo takze okreslone
jak powinna przebiega¢ procedura kierowania do rodziny asystenta i jaka dokumentacja, w tym
zakresie, winna byé prowadzona. Zatem, dokumentowanie pracy z rodzing winno by¢
prowadzone w sposob rzetelny i zgodnie z obowigzujagcymi przepisami. W opinii
kontrolujacych na podniesienie poziomu rzetelnosci w zakresie prowadzenia ww. dokumentacji
wplyna¢ moze ustalenie przez Kierownika, w drodze stosownego zarzadzenia, rodzaju (tym
samym jej ujednolicenie) i sposobu jej prowadzenia.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami i uchybieniem, dziatajgc w oparciu
o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnoszeg o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dzialafi, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujacych
zalecen:

1. Przestrzegaé procedury przydzielania rodzinie asystenta okreslonej w art. 11 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Wzmoéc nadzoér Kierownika w tym
zakresie. Termin realizacji — na biezaco.

2. Rzetelnie prowadzié dokumentacje dotyczaca pracy z rodzing. Wzmoéc nadzor
Kierownika w tym zakresie. Termin realizacji — na biezaco.

3. Plan pracy z rodzing opracowywaé i realizowa¢ w konsultacji z pracownikiem
socjalnym oraz, w sytuacjach tego wymagajacych, koordynatorem pieczy zastgpczej
oraz dokumentowaé ten fakt. Wzmoéc nadzér Kierownika w tym zakresie. Termin
realizacji — na biezaco.
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4. Dokonywaé oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pot roku i nastgpnie przekazywaé
ja Kierownikowi, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Wzmoc nadzoér Kierownika w
tym zakresie. Termin realizacji — na biezgco.

5. Dokumentowa¢ monitorowanie funkcjonowania rodziny przez asystenta po
zakonczeniu z nig wspolpracy, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy. Termin realizacji
- na biezgco.

Kontrolowanej jednostce przyshuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zaleceft pokontrolnych na zasadach okre$lonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w  sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst

jednolity Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.).
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