Olsztyn, q/sierpnia 2018 r.
PS-V.431.1.13.2018. ICH

Pani

Barbara Naliriska

Dyrektor

Socjalizacyjnej Catodobowej Placowki
Opiekuriczo-Wychowawczej w Elblggu
ul. Chrobrego 4

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-
V1.0030.186.2018z dnia 9marca 2018 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow Wydzialu
Polityki Spotecznej Warmifisko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w skladzie:
1. Izabela Chowanska - gtéwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,

2. Katarzyna Brewka - gtéwny specjalista,
przeprowadzil kontrolg¢ problemows w trybie zwyklym w Socjalizacyjnej Catodobowe;
Placowce Opiekuficzo-Wychowawczej w Elblagu. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 12 marca
2018r. i zakonczono w dniu 14 marca 2018 r. Przedmiotem kontroli byta ocena stanu
przestrzegania praw dziecka, realizacji podstawowych funkeji i zadan placowki opiekunczo-
wychowawczej, a takze stopnia realizacji uwag i wnioskéw Rzecznika Praw Dziecka, w $wictle
przepisow:
Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2017 poz. 697 ze zm.), zwanej dalej ustawa,
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku
W sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292 poz. 1720), zwanego dale;j
rozporzadzeniem,
Konwencji o prawach dziecka (Dz.U.1991, nr 120 poz. 526 ze zm.).

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto skrotow:

1. Placéwka/ SCPOW/ kontrolowana jednostka — co oznacza: Socjalizacyjng Catodobowg
Placéwke Opiekunczo-Wychowawcza w Elblagu, ul. Chrobrego 4;

2. Dyrektor / kierownik kontrolowanej jednostki — co oznacza: Dyrektora Socjalizacyjnej
Catodobowej Placowki Opiekuriczo-Wychowawczej w  Elblagu, panig Barbare
Nalinska,

3. Zastepca Dyrektora — co oznacza Zastgpcg Dyrektora Socjalizacyjnej Catodobowej
Placoéwki Opiekuniczo-Wychowawczej w Elblagu, panig Monike Jézefowicz;

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Socjalizacyjnej Calodobowej
Placowki Opiekunczo-Wychowawczej w Elblagu,



5. Regulamin kieszonkowego — co oznacza: Regulamin przyznawania kwot pieni¢znych
do wlasnego dysponowania przez dzieci od 5 roku zycia do czasu opuszczenia placowki
w Socjalizacyjnej Calodobowej Placéwce Opiekuficzo-Wychowawczej w Elblagu,

6. Diagnoza — co oznacza diagnozg psychofizyczna, w rozumieniu § 14 Rozporzadzenia,

7. Aktualizacja — co oznacza aktualizacj¢ diagnozy psychofizycznej danego dziecka.

Kontrolg objeto okres od 10 marca 2017 roku, do dnia jej zakoficzenia i przeprowadzono ja
w obecnosci pani Barbary Nalifiskiej - Dyrektora Placowki oraz pani Moniki Jozefowicz —
Zastgpey Dyrektora Placowki, w oparciu o analize prowadzonej w Placéwce dokumentacji,
a takze informacje przekazane bezposrednio przez pracownikéw oraz przez wychowankow.
Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze prowadzonym przez kontrolowang
jednostke. Dziatalno§¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie
z uchybieniami i nieprawidlowosciami .

L. Ustalenia dotyczace organizacji Placowki:

Socjalizacyjna Catodobowa Placowka Opiekunczo-Wychowawcza w Elblagu jest
publiczng placowka opiekunczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego, przeznaczong dla 30
wychowankdw, prowadzona przez Miasto Elblag. Usytuowana jest w wolnostojacym
dwupigtrowym budynku. Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Placowka kierowata pani
Barbara Nalinska.

Dokumentem regulujagcym prace Placowki jest Regulamin Organizacyjny Socjalizacyjnej
Calodobowej Placéwki Opiekuriczo-Wychowawczej w Elblggu /akta kontroli str. 2-25/,
wprowadzony Zarzadzeniem nr 1/2016 Dyrektora Socjalizacyjnej Catodobowej Placowki
Opiekunczo-Wychowawczej w Elblagu z dnia 4 stycznia 2016 roku.

W dniu podjgcia czynnoéci kontrolnych stan osobowy wychowankéw wynosit 26 0séb.
W ramach Placéwki funkcjonowaly dwie grupy wychowawcze:

- grupa I - liczaca 14 0séb ( w tym 3 przebywajace w MOW),
- grupa I — liczgca 12 0s6b (w tym 1 przebywajaca w MOW)
Wykazy wychowankow stanowia akta kontroli str. 26 i 27.

W toku kontroli stwierdzono, ze w kontrolowanej jednostce przebywato dwoje
wychowankow ponizej 10 roku zycia (Kacper i Julia), ktére na mocy art. 95 ust. 2 umieszczone
zostaly w instytucjonalnej pieczy zastepczej wraz ze starszym rodzefistwem. Dzieci te w dniu
rozpoczgcia czynnosci kontrolnych zostaty umieszczone wraz z rodzehstwem w rodzinnej
pieczy zastgpcze;j.

Z wykazu pracownikéw, wedtug stanu na dzien 12 marca 2018r. wynika, ze do pracy
bezposredniej z dzieémi zatrudnionych bylo 16 wychowawcéw (w tym 3 osoby przebywajace
na urlopie macierzyfskim i 2 na dligotrwatym zwolnieniu lekarskim), natomiast pomoc
specjalistyczng zapewniali psycholog, pedagog, pracownik socjalny i pielegniarka /akta
kontroli str. 28-33/.

II.  Ustalenia dotyczace przestrzegania w Placéwce praw dziecka:

W ramach postgpowania kontrolnego zbadano dokumentacje indywidualng dzieci.
Przeprowadzono indywidualne rozmowy z obecnymi w Domu wychowankami, na temat
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przestrzegania praw dziecka, ich pobytu oraz warunkéw, jakie oferuje Placowka. Rozmowy
kierowane przeprowadzono z trzynastoma wychowankami. Z pozostalymi nie udalo si¢
porozmawia¢ z uwagi na:

pobyt czterech wychowankoéw w mtodziezowych osrodkach wychowawczych,

odmowe szeSciorga wychowankow.
Odstgpiono natomiast od przeprowadzania rozmoéw kierowanych z wychowankami, ktorzy
pakowali swoje rzeczy i zegnali si¢ z kolegami, w zwigzku z umieszczeniem w rodzinie
zastgpczej. Wyniki rozmow kierowanych spisane zostaly przez kontrolujacych i stanowig akta
kontroli str. 34-124, a ich podsumowanie i analiza iloSciowa stanowig akta kontroli str. 125-
132.

W toku kontroli dokonano oceny realizacji nastgpujacych praw dziecka:

Prawo do wypoczynku i zaspokojenia potrzeb rozwojowych - rozumiane jako prawo do
czasu wolnego, organizowanego zgodnie z potrzebami dziecka, oraz prawo do rozwoju
zgodnie z potrzebami odpowiednimi do etapu rozwojowego, w tym uczestnictwa
w indywidualnych i grupowych zajeciach rekreacyjnych lub sportowych (w placéwce i poza
nig), zgodnie z zainteresowaniami i wyborem dziecka.

Z informacji uzyskanej od Dyrektora wynika, ze dzieci dysponujg czasem wolnym po
zajeciach lekcyjnych, z wylaczeniem czasu przeznaczonego na odrabianie lekcji (od godz.
16.00 do 18.00) oraz w weekendy. Placowka, w kazdej grupie wychowawczej, dysponuje
salami wyposazonymi w sprz¢t multimedialny, komputery oraz gry planszowe i edukacyjne,
z ktorych wychowankowie moga na co dzien korzysta¢. Posiada przylegte do budynku boisko
do gry w pitke nozng oraz tereny zielone znajdujacych si¢ na posesji, na ktorych odbywaja si¢
wydarzenia 1 uroczystosci plenerowe. Nie dysponuje wlasnym placem zabaw dla maluchow.
Najmtlodsze dzieci w swoich pokojach majg zabawki dostosowane do ich wieku i potrzeb
rozwojowych. Na plac zabaw dzieci chodzg do pobliskiego parku.

Z informacji sporzadzonej przez p. Monike Jozefowicz wynika, iz w wolnym czasie dzieci
1 mlodziez moga korzysta¢ z treningéw pitki noznej w klubie sportowym Olimpia Elblag,
tancéw w Klubie ,,Promyk”, zaje¢ teatralnych w Centrum Spotkan Europejskich ,,Swiatowid”,
zaje¢ tanecznych w szkotach, do ktérych chodza wychowankowie oraz zaje¢ organizowanych
w Placowce /akta kontroli str. 133-136/.

Z przedtozonej kontrolujgcym dokumentacji wynika, ze w wolnym czasie wychowankom
organizowano mie¢dzy innymi: turnieje sportowe, wyjscia do kina, na lodowisko, basen,
wyijscia na lody, do McDonald’s, wyjazdy do lasu, nad morze, imprezy plenerowe z ogniskiem
i kielbaskami. Szereg z tych dzialan bylo mozliwe do zrealizowania dzi¢ki funduszom ze
Stowarzyszenia ,,Dar Serca”, powotanego przez pracownikow Placoéwki. Dzigki dzialalnosci
Stowarzyszenia udaje si¢ finansowaé takze dodatkowe formy wypoczynku czy atrakcje
organizowane przez szkoly, do ktérych chodza dzieci — wycieczki krajoznawcze, zielone
szkoty, wyjécia do kina czy teatru /akta kontroli str. 137-143/.

W rozmowach z kontrolujagcymi dzieci potwierdzily powyzsze, na ogot nie narzekaly na
brak zaje¢ czy nud¢. Poza wymienionymi powyzej formami zaje¢ czy okolicznosci do
wypoczynku wspomnialy takze zajecia plastyczne, zajecia czytelnicze, wspolne ogladanie
telewizji, granie na X-Box, wyjScia do Bazantarni, wyjscia na tyzwy. Pojedyncze tylko glosy
wskazywaly, ze ,rzadko sq jakies wspdlne zajecia”, , siedzimy w placéwce i robimy co



chcemy” .

Prawo do pomocy specjalistycznej — rozumiane jako prawo do pomocy psychologicznej
1 w radzeniu sobie z emocjami wlasnymi i innych oséb, tagodzenia skutkéw separaciji
z rodzing.

W okresie objetym kontrola praca psychologa koncentrowala si¢ gtéwnie na poradnictwie
psychologicznym i terapeutycznym oraz udzielaniu wsparcia i redukcji biezacych napieé.
Zajgcia te mialy charakter gléwnie indywidualny i obejmowaly takze obserwacje
wychowankow. Psycholog pracowata z dzie¢mi, ktore same zglaszaly taka potrzebe, lub
wychowankami wskazanymi przez wychowawcéw. W oparciu o obserwacje wychowankow,
analizg orzeczen Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych w Elblagu oraz dodatkowe
rozmowy z wychowawcami, do grupowych zaje¢ z psychologiem wskazano o§mioro
wychowankow

Praca pedagoga koncentrowata si¢ na organizowaniu i prowadzeniu ré6znych form pomocy
pedagogicznej wychowankom, w tym prowadzeniu zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych i
wyrownawczych. Doraznym poradnictwem i pomocg pedagoga objeto wszystkie dzieci, co do
ktorych zgloszono potrzebg wsparcia, stalg, systematyczng indywidualng pomocs
pedagogiczng objeto o$mioro

Ustalono, ze w okresie objgtym kontrola specjalistyczng pomoc wychowankowie SCPOW
otrzymywali rowniez w jednostkach wsparcia dziatajacych poza Placoéwka, oraz w szkotach:
z pomocy psychologicznej w Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy,
dziatajacej przy Stowarzyszeniu KARAN w Elblagu korzystaly dwie wychowanki,
trzech wychowankéw objetych zostalo terapia uzaleznief, prowadzong przez
Stowarzyszenie KARAN,
w zajeciach socjoterapeutycznych prowadzonych na terenie Placowki przez pedagoga PPP
Nr 1 —uczestniczyly dwie wychowanki,
jeden wychowanek korzystat z terapii indywidualnej w Centrum Psychoterapii,
w zajeciach rozwijajacych kompetencje emocjonalno-spoteczne na terenie swojej szkoty
braly udziat dwie wychowanki,
dwoch wychowankéw na terenie swojej szkoty uczestniczylo w zajeciach logopedycznych,
jedna wychowanka na terenie swojej szkoty objgta zostata indywidualnymi zajeciami:
psychologicznymi, rewalidacyjno-logopedycznymi, rehabilitacyjnymi i rehabilitacyjnymi
w ramach wczesnego wspomagania rozwoju dziecka,
jeden wychowanek na terenie szkoly uczestniczyl w zajeciach rewalidacyjnych — terapii
pedagogicznej, usprawnianiu ruchowym i terapii logopedycznej /akta kontroli str. 133-
136/.
Z rozmow kontrolujacych z wychowankami wynika, Ze siedmioro dzieci wskazalo, ze moze
liczy¢ na pomoc specjalistow, szescioro wskazalo konkretnie, ze moze liczy¢ i na pania
pedagog i panig psycholog, oraz, ze chodza do nich, kiedy majg ktopoty. Dzieci zapytane o
dostep do specjalistow odpowiedziaty, Ze zwykle nie ma z tym problemu, wiedzg kiedy maja
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zajgcia grupowe a kiedy spotkania indywidualne.

Ustalono, ze wszystkim obecnie przebywajacym wychowankom sporzadzono diagnoze
i aktualizacj¢ diagnozy psychofizycznej. Dokumenty te zawierajg elementy, o ktérych mowa
w § 14 ust. 3 i 4 rozporzadzenia, a takze widoczng poglgbiong analize mocnych stron i potrzeb
dziecka.

Zatrudnieni w Placéwce specjaliSci, zgodnie z § 17ust. 1 pkt 3 i 4 Rozporzadzenia,
dzieciom, z ktorymi prowadzili ciggla i systematyczng prace, prowadzili karty udzialu w
zajgeiach z psychologiem i pedagogiem, wszystkim natomiast wychowankom sporzadzali
arkusze badan i obserwacji. Karty udziatu w zajeciach, oprocz daty i podpisu specjalisty,
zawieraly informacje o rodzaju zajeé oraz opis ich przebiegu (ze wskazaniem zadan, jakie
wykonywat wychowanek, tematu rozmowy oraz stopnia jego zaangazowania). Arkusze badaf
1 obserwacji zawieraly natomiast datg¢ obserwacji, rodzaj badania / cel obserwacji, wnioski
plynace z obserwacji oraz podpis specjalisty. Psycholog dokonywat obserwacji zwykle raz w
miesigcu, pod wyznaczonym przez siebie katem (np.: funkcjonowanie emocjonalne / proces
adaptacyjny / stosunek do wychowawcow / sktonnosé do zachowan pomocowych / sklonnoéé
do zachowan agresywnych). W przypadku obserwacji pedagogicznych dokonywane one byly
przewaznie raz w miesigcu, rowniez w aspekcie przez pedagoga wyznaczonym (np. stosunek
do obowigzku szkolnego / relacje z rowieSnikami / zachowanie w trakcie zajeé
wyréwnawczych/umiejgtnosci komunikacyjne).

Prawo do zycia bez przemocy — rozumiane jako prawo do ochrony przed wszelkimi
formami przemocy fizycznej badz psychicznej, krzywds, zaniedbaniem lub zlym
traktowaniem, zaréwno ze strony réwiesnikéw jak i dorostych, stosowania wobec dziecka
pozytywnej dyscypliny oraz prawo do pomocy w rozwigzywaniu konfliktéw z dorostymi
1 réwiesnikami, zar6wno na terenie placowki, jak i poza nia.

W okresie objetym kontrolg w Placowce obowigzywal wskazany na wstepie Regulamin
organizacyjny, z ktorym, jak wynika z rozméw z dzie¢mi, wychowankowie zostali zapoznani
po przybyciu do domu dziecka. Dokumentem systematyzujacym reguty pobytu w Placowce
jest rowniez Regulamin okreslajqcy system zasad, konsekwencji i przywilejow obowigzujgcy
w  Socjalizacyjnej Cafodobowej Placowce Opiekuriczo-Wychowawczej w  Elblggu,
wprowadzony Zarzadzeniem nr 14/2017 z dnia 11 wrzeénia 2017 r. /akta kontroli str. 144-
148/.

W tym obszarze kontrolujacy podjgli kwestie stosowania kar i nagréd, traktowania
wychowankéw, pomocy w rozwigzywaniu sporéw. W katalogu najczesciej stosowanych
w Placowce kar wychowankowie wymienili:

zakaz korzystania z komputera — 9 dzieci

zakaz zwalniania si¢ - 8 dzieci

obnizone kieszonkowe — 3 dzieci

dodatkowy dyzur — 3 dzieci

zakaz uzywania telefonu — 2 dzieci

zakaz ogladania TV- 1 dziecko

zakaz uzywania X-Box — 1 dziecko

Jedenascioro dzieci stwierdzilo, Zze nie stosuje si¢ kary polegajacej na zakazie
wyjscia/wyjazdu do domu, jedno dziecko wskazalo, ze nie mogto p6j$é¢ do domu ,jak cos
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nabroitam — na jeden wieczor, kolejnego dnia moglam pidjs¢ do domu — to nie byto
sprawiedliwe”. Przy prébach wyja$nienia tego zdarzenia dziecko podato, ze ,,dawno to bylo”.
Drugie dziecko wskazalo: ,,czasami jak sig spdznig to nie moge wyjsé”. Kontrolujacy nie
stwierdzili stosowania kar naruszajgcych godnosé dziecka.

W katalogu najczedciej stosowanych nagréd wychowankowie wymienili;

podwyzszone kieszonkowe — 9 dzieci

stodycze — 5 dzieci

pochwata pisemna — 3 dzieci

nagrody rzeczowe — 2 dzieci

wyjscia do kina — 2 dzieci

wydluZzony czas na komputer — 2 dzieci

wydluzony czas na zwalnianie si¢ — 1dziecko

plusy — 1 dziecko
O$mioro wychowankéw stwierdzito, Ze wychowawcy zawsze reaguja na uzycie przemocy lub
bojki pomigdzy wychowankami. Pigcioro z nich wskazalo, ze czasami zdarzaly sie sytuacje, w
ktérych wychowawca nie zareagowat: ,, czasami”, ,, nie zawsze reagujq, czasami udajg, ze nie
widzq jak sig kiéeq”, ,, czgsto zdarza sig tak z moim bratem — jest ponizany i ja np. poprositam
paniq zeby wyszla z ,, uczelni” i pobitam - ktora bije brata”, ,, sq takie sytuacje, dzieci
wykorzystujq sytuacje, gdy np. pan ||} wychodzi zapali¢ albo gdzie$ schodzi i go nie ma 10-
15 min.”

Zapytani o to, czy i jak wychowawcy pomagaja rozwigzywaé spory i kiétnie pomiedzy
wychowankami wskazali, ze opickunowie rozmawiaja z nimi, thumacza, wyjasniaja i kazg sie
przeprosi¢, czasem rozdzielajg sktéconych wychowankéw, czasami mediujg, czasami groza
karami, pytaja co sig stato lub rozpytujg $wiadkéw. Jedno dziecko wskazato, ze sami musza sie
dogadaé. Natomiast, zapytani o pomoc w rozwigzywaniu sporéw pomiedzy wychowankami a
opiekunami, twierdzili, ze: ,, czasami pomaga pani psycholog” (dwoje wychowankow), ,na
biezqco wszystko jest wyjasniane” (dwoje wychowankéw), ,,nie wiem” (dwoje wychowankow).
Pojedyncze wypowiedzi dzieci wskazywaly, ze: , nie ma takich sytuacji”, ,, nikt, musimy Sig
podporzqdkowac”, ,,mysle, ze wychowawca zawsze wygra”, , zazwyczaj to wychowawca
probuje zatagodzié, rozwiqzaé spor”, ,, szukamy wsparcia u innych wychowawcéw .

W tej grupie praw kotrolujacy zapytali kazde dziecko takze o to, czy kiedykolwiek zostalo
upokorzone, skrzywdzone badz Zle potraktowane przez opiekuna. Dziewiccioro dzieci nie
doswiadczylo takiej sytuacji, czworo wskazalo: , tak, wredy kiedy stysze to plotkowanie”, ,, np.
kiedy méwiq. nie rob z siebie ofiary”, , tak, ale przez siostre czy inne dzieci”, , wiele razy
poczulam sig ponizona — moze nie wprost, tak migdzy wierszami”. Wychowankéw zapytano
takze o to, czy zdarzyla si¢ sytuacja, aby pracownicy placowki uzywali brzydkich, wulgarnych
stow w ich obecnosci, na co jedenascioro dzieci zaprzeczylo takim zdarzeniom, dwoje
wskazato: ,, pan Jacek czasem przy starszych wychowankach”, ,, czasami jak sie wkurzq, ale
nas nie wyzywajq”. Kontrolujgcy zapytali wychowankow réwniez o stosowanie przemocy
fizycznej (uderzenia, szarpnigcia) ze strony dorostych pracownikéw SCPOW, i tu zadne z
dzieci nie wskazalo aby do§wiadczylo przemocy osobiscie, troje wychowankéw przypomniato
zdarzenie z okresu nieobjetego kontrola: ,,

. ., bylam swiadkiem, jak uderzono
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kijem kolege na kolonii 2 lata temu, od tamtej pory nie bylo takich zdarzeri”. Jedno z dzieci
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udzielito takiej odpowiedzi: ,, czasami tak jest jak ktos nie przychodzi odrobi¢ lekcji albo chce
wyjsé, to wychowawcy nie pozwalajg, to wtedy szarpnie, zZeby nie wychodzil”. Z uwagi na fakt,
iz zdarzenie, ktore zasygnalizowali wychowankowie bylo przedmiotem postepowania
prokuratorskiego, kontrolujgcy odstapili od gromadzenia materialu dowodowego w tejze
sprawie. Majac jednakze na wzgledzie powyzsze zdarzenie oraz pojedyncze sytuacje zglaszane
przez dzieci pouczono dyrektora SCPOW o spoczywajacym na wychowawcach i catej kadrze
obowiazku stalego panowania nad swoimi gestami, emocjami i stowami, tak aby nie
powodowali sytuacji mogacych narusza¢ dobro dziecka i jego godnoS¢ osobista oraz
nietykalno$¢ cielesna.

Prawo do nauki — rozumiane jako prawo do wsparcia w realizacji obowigzku szkolnego
i obowigzku nauki, pomocy w odrabianiu lekcji, zapewnienia zajg¢ wyréwnawczych 1 innych
rozwijajacych wiedze 1 umiej¢tnosci.

Ustalono, ze w dacie kontroli wychowankowie realizowali obowiazek szkolny w:

— szkole podstawowej — 9 dzieci,

— w gimnazjum — 9 dzieci,

- w szkole zawodowej — 4 wychowankow,

— w liceum — 1 wychowanka,

— w technikum — 2 wychowankow,

Najmlodsza wychowanka byla na etapie edukacji przedszkolne;.

Organizacja dnia przewiduje dwie godziny na nauk¢ wilasng, tzw. ,,odrabianki” (od
16.00 do 18.00), w czasie ktérych wychowankowie w salonach (nazywanych przez dzieci
»uczelniami”) pod okiem wychowawcy mogg odrobi¢ prace domowe, powtdorzy¢ material
z lekcji. Wychowankowie wskazali, ze posiadaja niezbedne podreczniki, pomoce 1 przybory
szkolne. Wszyscy stwierdzili, Ze uzyskuja pomoc nie tylko od wychowawcow, ale i od
starszych wychowankéw, w odrabianiu lekcji. Zdecydowana wigkszo$¢ ma tez mozliwos¢
skorzystania z korepetycji, gdyby zaszla taka koniecznoé¢, troje z dzieci nie bylo takiego
zdania, w tym jedno dziecko dodato: ,,nie bylo raczej funduszy na to [korepetycje], staram sie
radzi¢ sobie sam, ale jest cigzko, bo tu sami humanisci”.

Na pytanie, czy Placéwka umozliwia wychowankom / wspiera ich w rozwijaniu
zainteresowan, zdolno$ci i pasji, siedmioro odpowiedzialo twierdzaco, jedno z dzieci
wskazato, ze ,,chciatabym graé na pianinie”, kolejne: ,, Chciatabym chodzi¢ na tavice ale za
drogo”, dwoje odpowiedzialo, Ze nie ma szczegdlnych zainteresowan.

W opinii kontrolujgcych istnieje konieczno$¢, by¢ moze ponownego, omoéwienia z dzieCmi
kwestii uczestnictwa w zajeciach dodatkowych, rozwijajacych, hobbystycznych, rowniez w
kontekscie mozliwoéci finansowych Placowki tak, aby da¢ kazdemu z dzieci szans¢ na rozwgj
indywidualnych zainteresowan czy realizacj¢ pasji.

Prawo do zaspokojenia potrzeb zdrowotnych — rozumiane jako zapewnienie dziecku
dostepu do odpowiedniej opieki zdrowotnej oraz opieki w trakcie choroby.

Wychowankowie Socjalizacyjnej Catodobowej Placowki Opiekunczo-Wychowawczej w
Elblagu, zgodnie z informacja przekazana przez Dyrektora, objeci sa podstawowa opicka
medyczng w niepublicznej przychodni ,,Medicus” w Elblagu. Placowka korzysta z pomocy
pielegniarki, zatrudnionej w Centrum. Pielegniarka prowadzi zeszyt rozchodu lekow, w ktérym
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odnotowuje §rodki wydawane dzieciom do placowki za potwierdzeniem odbioru przez
wychowawceg. Ponadto wpis o podanych lekach (zaréwno statych jak i doraznych) widnieje
réwniez w kartach przebiegu dyzuréw. Obowigzkowa dokumentacjg pielggniarki jest rowniez
rejestr wizyt u lekarza rodzinnego, zawierajacy dat¢ wizyty, imi¢ i nazwisko dziecka, rodzaj
badania, rozpoznanie, zalecenia dotyczace leczenia oraz ewentualne wskazanie lekow i sposob
dawkowania. Na wizyte do lekarza pielggniarka zabiera takze karte dziecka, zawierajaca wpisy
z wizyt (zarowno u lekarza rodzinnego, jak i specjalisty), skierowania do poradni
specjalistycznych, wyniki badan laboratoryjnych oraz karty wypisow leczenia szpitalnego.

Ponadto wychowawcy prowadza dokumentacj¢, o ktérej mowa w § 17 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia, to jest karty pobytu uwzgledniajace informacje o lekach podawanych dziecku
oraz informacje o pobytach dziecka w szpitalu, regularnie dokonujac w niej wpisow.

Ze Sprawozdania merytorycznego za 2017 rok wynika, ze wychowankowie objgci byli
migdzy innymi opieka takich poradni: chirurgii dziecigcej, okulistycznej, ginekologiczne;,
zdrowia psychicznego, rehabilitacyjnej, laryngologicznej, dermatologicznej 1 siedmiu innych.

W rozmowach z inspektorami wychowankowie nie wskazali wigkszych nieprawidlowosci
w realizacji prawa do opieki zdrowotnej. Zasadniczo stwierdzili, Ze s3 dobrze ,,zaopiekowani”
w trakcie choroby, wszystkie zalecenia lekarskie sg realizowane, jedno z dzieci powiedzialo:
»raz tlko pani Ewa kazata mi pojs¢ do szkoly mimo, ze wymiotowatem”. Wychowankom nie
sa znane przypadki podawania przez wychowawcow lekéw psychotropowych w celu
wyciszenia agresywnego zachowywania sie.

Zapytani o to czy wychowawcy lub inni pracownicy pala papierosy w obecnosci
wychowankow, troje z dzieci wskazalo: ,, przy garazach, ale na widoku”, ,, tylko na podworku
palqg”, ,,na grupach nie palg, ale palg przy portierni albo na podwdrku”. W opinii organu
nadzoru stosowanie praktyki, ze mozna pali¢ ,,w miejscach umownych” jest niezgodne z
prawem powszechnie obowigzujacym. Ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o
ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych wskazuje
bowiem jednostki objete zakazem palenia, wérdd ktorych widniejg jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej. Majac na uwadze, iz w chwili wejScia w Zycie w/w ustawy placowki
opiekunczo-wychowawcze widnialy w systemie pomocy spolecznej, przez analogi¢ zakaz ten
nalezy odnie$¢ réwniez do placéwek opiekunczo-wychowawczych, o ktérych mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Intencja ustawodawcy w tymze zakresie
pozostala niezmienna, nadal jest to przeciwdziatanie uzaleznieniu od uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych oraz ochrona zdrowia przed jego nastgpstwami. Ponadto palenie na terenie SCPOW,
jest niezgodnie z zapisami Regulaminu okreslajgcego system zasad, konsekwencji i przywilejow
obowigzujgcy w Socjalizacyjnej Catodobowej Placowce Opiekunczo-Wychowawczej w
Elblggu, ktory wyraznie stanowi, iz ,, Na terenie Placowki (takze na boisku i wokét Domu) oraz
podczas wspdlnych wyjs¢ poza teren, obowiqzuje zakaz palenia tytoniu i innych substancyji,
spozywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych” /akta kontroli str. 144-148/, ktory
w opinii organu nadzoru obejmuje rowniez wszystkich pracownikéw Placéwki, nie tylko jej
wychowankow.

Prawo do poszanowania tozsamosci religijnej — rozumiane jako prawo do poszanowania
srodowiska religijnego, z ktorego wywodzi si¢ dziecko, wychowania religijnego i1 praktyk
religijnych zgodnych z tradycjg i wyznaniem jego rodziny oraz zgodnie z jego wolg.



Zapisy dotyczace prawa dziecka do mysli, przekonan i wyznania zapisane s3 w § 29 ust. 1
pkt 7 Regulaminu organizacyjnego kontrolowanej jednostki.

Z informacji przekazanej przez pania Monike Jozefowicz wynika, ze wszystkie dzieci
przebywajace w Domu, z wyjatkiem jednego, sa wyznania rzymsko-Kkatolickiego, i zgodnie
z wolg rodzicow lub opiekunéw prawnych, posiadaja mozliwos¢ rozwoju duchowego,
religijnego czy korzystania z sakramentéw. Wychowankowie nie wskazali, aby zmuszani byli
do chodzenia do Koéciota, lub aby bylo im to zabraniane.

Prawo do bezpieczenstwa socjalnego — rozumiane jako prawo do: wyzywienia
dostosowanego do potrzeb rozwojowych i zdrowotnych dziecka, prawo do zaopatrzenia
w odziez i obuwie dostosowane do jego gustu, potrzeb i warunkéw pogodowych, prawo do
wyposazenia w Srodki higieny osobistej oraz prawo do kwoty pieni¢znej do wlasnego
dysponowania.

e Zaspokojenie potrzeb zywieniowych
Z informacji przekazanej przez Zastgpce Dyrektora SCPOW wynika, ze positki
przygotowywane sg w stolowce przez panie kucharki, w weekendy wychowankowie z pomocg
wychowawcy gotujag w swoich grupach. Produkty do spozycia przechowywane s3 w kuchni,
zagospodarowanej zgodnie z § 18 ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia.

W rozmowach z dzie¢mi pojawilo si¢ kilka sygnaléw wskazujgcych na niedostateczne
zaspokajanie potrzeb w tym zakresie. Pigcioro dzieci wskazalo, ze czasami czuja si¢ glodne,
nienajedzone. W rozwinigciu odpowiedzi na zapytanie o ilo§¢ wyzywienia wskazywaty: ,, na
weekendy bierzemy rzeczy na 3 dni a dzieci wyjadajg, i my ,,z géry” nie mamy co jesé¢”, ,,w
weekendy jest lepiej niz w tygodniu bo sami ustalamy jadtospis. Czasem zdarza sie, ze nie ma
wyboru w lodéwce wigc jem co znajde”, ,, bardzo czgsto jest pusta lodéwka, na weekendy nie
wystarcza bo starsze dzieci wyjadajq, a jak sig to zglasza wychowawcy to méwi: to co ja ci
poradze?”, jedno dziecko wskazato ,,mi nie smakuje”. Na zapytanie czy dzieci mogg dostaé
jes¢ lub pi¢ migdzy positkami (swobodnie w ciagu dnia) zasadniczo odpowiadaly tak, dodajgc
wjak cos jest”.

W toku ogledzin dokonano kontroli stanu zaprowiantowania, w lodéwkach
znajdujacych si¢ na poszczegdlnych grupach (w tym w grupie najstarszych wychowankow)
znajdowaly si¢ jedynie podstawowe produkty, w niewielkich ilo$ciach, co mogloby
potwierdza¢ stowa dzieci. Stad tez kontrolujacy poddali analizie wybiérczo wskazane
jadtospisy (od 13 do 17 listopada 2017 r. oraz od 3 do 12 marca 2018 r.), ktore (wylaczajac
dwudaniowe obiady), w zdecydowanej mierze oparte byly na bardziej lub mniej urozmaiconych
kanapkach oraz zupach mlecznych (do $niadania) /akta kontroli str. 149-151/.

Kwestia wyzywienia poruszona zostata z Dyrektorem i Zastepca Dyrektora, kontrolujacy
zwrécili uwage na potrzebe zapewnienia dzieciom roznorodnosci positkow, stworzenia
mozliwo$ci wyboru, a przede wszystkim niedopuszczania do sytuacji, aby w Placowce dziecko
czulo si¢ glodne. Dyrektor Nalinska przedlozyta kontrolujacym informacje, ze ,, aktualna
stawka Zywieniowa dla wychowankéw wynosi 11,50 zI. Kwota ta zostala zatwierdzona w
ramach posiadanego budzetu przez Skarbnika Miasta 17. 06. 2014 r.”. W opinii organu
nadzoru, biorac pod uwage znaczny wzrost cen produktéw zywno$ciowych w stosunku do roku
2014 oraz przebywanie w Placowce starszych dzieci (w wiekszoéci nastolatkow powyzej 13
roku zycia, a wigc o wigkszym zapotrzebowaniu energetycznym), istnieje konieczno$é
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zweryfikowania faktycznych potrzeb w tym zakresie. Stanowisko takie Jjuz wczesniej
zauwazone zostalo takze przez Dyrektora Placowki, ktora, jak poinformowala, pismem z dnia
26 lutego br. zwrocita sie do Referatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w
Elblagu o zwigkszenie stawki zywieniowej do kwoty 13 zl, jednakze do dnia kontroli
stanowisko w tejze sprawie nie zostato jeszcze rozstrzygniete /akta kontroli str. 152/.

e Zaopatrzenie w odziez i obuwie
Z informacji uzyskanej od Dyrektora kontrolowanej jednostki wynika, ze wychowankowie
zaopatrywani s3 w odziez i obuwie w miare potrzeb. Po zgloszeniu przez dziecko potrzeby
dokonania okreslonego zakupu prosba ta Jest weryfikowana przez wychowawce, ktory udaje
si¢ wowczas na zakupy z dzieckiem. Ustalono, ze wychowankom prowadzono Karty
odziezowe, uwzgledniajagce miedzy innymi nazwe¢ asortymentu, liczbe ubraf/butéw
zakupionych i wlasnych, date i wartoéé zakupu oraz podpis wychowawcy i wychowanka.
Dzieci, zasadniczo, nie zglosity kontrolujacym krytycznych uwag na temat zaopatrzenia w
odziez i obuwie. W pojedynczych przypadkach zwracaly uwage, ze musza dtugo czekaé na
»0dziezowke” lub, ze ,,w odziez zostaje zaopatrzony przez rodzing” albo ,,sama sobie kupuje za
pienigdze z praktyki”. Jednocze$nie wychowankowie wskazali na problem z ,,odzyskaniem”
swoich rzeczy po przekazaniu do pralni Skarpetek i spodni mi brakuje, nie wracajg do mnie
moje rzeczy, czgsto brakuje ich jak oddaje do prailni”. W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy
zwrdeili uwage kierujgcym Placéwka na potrzebe lepszej, lub byé moze innej, organizaciji
przekazywania i odbierania odziezy z pralni.

* Zaopatrzenie w SrodKi higieny osobistej
Z ustaleh wynika, Ze dzieci zaopatrywane s3 w podstawowe $rodki higieny osobiste;
i kosmetyki indywidualnie w miare zglaszanych potrzeb. W razie zaistnienia potrzeby
wychowawcy uzupelniaja braki z magazynku, lub dokonujg zakupu. W rozmowach
z kontrolujgcymi  wychowankowie nie zglosili nieprawidlowosci w tym zakresie,
jednoznacznie przyznajac, ze érodki te s3 w placowee dostgpne w wystarczajacej ilosci.

* Wyposazenie w kwote pieni¢zna do wlasnego dysponowania przez dziecko.
Placéwka zapewnia wychowankom kwote pienigzng do wiasnego dysponowania nie nizszg niz
1% 1 nie wyzszg niz 8% kwoty, o ktérej mowa w art. 80 ust. 1 pkt 2 ustawy, co okre$lone jest
szczegOtowo w Regulaminie przyznawania kwot Dpienigznych do wlasnego dysponowania przez
dzieci od 5 roku zycia do czasu opuszczenia placéwki w placéwee Socjalizacyjnej Catodobowej
Opiekuriczo-Wychowawczej w Elblggu, wprowadzonego Zarzadzeniem nr 15/2017 Dyrektora
Socjalizacyjnej Catodobowej Placowki Opiekunczo-Wychowawczej w Elblagu z dnia 11
wrzesnia 2017 roku (dalej zwanym: Regulaminie kieszonkowego) /akta kontroli str. 153-155/.

Zgodnie z w/w dokumentem wysokog§é kwoty kieszonkowego ,uzalezniona jest
w pierwszej kolejnosci od mozliwosci finansowych Placéwki, przy przestrzeganiu prawa
wychowanka do otrzymania naleznych mu 10 zt (...), moze ulec zwigkszeniu w przypadku
wychowankéw, u ktdrych wychowawcy stwierdzg zmiang funkcjonowania na lepsze lub
Junkcjonowanie na terenie placéwki i poza niq w sposéb nie budzqcy zastrzezer” /akta kontroli
str. 154/,

Zgodnie z zapisami Regulaminu kieszonkowego jego wysoko$¢ dla danego dziecka
ustala Dyrektor Placéwki lub jego zastepca, w porozumieniu z wychowawcami Placowki.
Kazdy wychowanek informowany jest przez wychowawce prowadzacego o wysokosci
proponowanego dla niego kieszonkowego i ma prawo wnie$¢ ustnie lub pisemnie odwolanie
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od ustalonej kwoty. Dyrekcja zobowiazana jest do wysluchania stanowiska dziecka w tej
sprawie, a po ewentualnym uwzglednieniu argumentéw wychowanka moze zmienié kwote
kieszonkowego.

Analiza wyptat kieszonkowego za okres czerwiec 2017 r. — luty 2018 r. wykazala, ze
Srednia miesigczna kwota, jaka w tym okresie dysponowala Placowka, z przeznaczeniem na
kieszonkowe, wyniosta:

e wgrupie I - 267,86 zt, co w przeliczeniu na jednego wychowanka (z czternastu zwykle
uprawnionych do kieszonkowego wychowankéw) wyniosto okoto 19 zt. Wskazaé
nalezy, Ze na tg kwote sktada si¢ jednorazowe zwigkszenie w miesigcu listopadzie 2017
roku, w pozostatych miesigcach $rednia miesigczna kwota kieszonkowego na jednego
wychowanka wyniosta niespetna 16 ztotych (15,68 z1) /akta kontroli str. 156-161/.

e wgrupie I - 255,13 zl, co w przeliczeniu na jednego wychowanka (z trzynastu zwykle
uprawnionych do kieszonkowego wychowank6w) wyniosto okoto 19 zt. Na te kwote
rowniez sklada si¢ jednorazowe zwigkszenie w miesigcu listopadzie 2017 roku, w
pozostalych miesigcach $rednia miesigczna kwota kieszonkowego na jednego
wychowanka wyniosta nieco ponad 16 ztotych (16,24 z1) /akta kontroli str. 162-169/.

Z analizy wyplat kieszonkowego wynika, iz wychowankowie potwierdzaja odbiér
kieszonkowego wlasnorecznym podpisem, przy czym w przypadku list wyptat od czerwca
2017 roku do lutego 2018 roku w Zzadnym wypadku nie dokonano uzasadnienia wysoko$ci
kieszonkowego /akta kontroli str. 156-169/. Brak jest zatem informacji, z jakiego tytutu
nastapito zwigkszenie bgdZ utrzymanie na podstawowym poziomie kwoty poszczegdlnym
wychowankom.

W indywidualnych rozmowach z kontrolujacymi wychowankowie potwierdzili
regularno$¢ otrzymywania kieszonkowego, zadne z dzieci nie wskazalo, aby za kare
pozbawione bylo kieszonkowego zupetie. W dodatkowych pytaniach zwracali jednak uwage
na fakt, ze kwota kieszonkowego jest bardzo mala, od wielu lat utrzymuje sie na niskim
poziomie: ,walczylismy tyle lat, juz si¢ przyzwyczailismy, ze jest niskie” ale ,mnawet na
doladowanie telefonu nie starcza”. Wnioski i uwagi dzieci dotyczace kieszonkowego na
biezaco zostaty przekazane kierujacym Placoéwka.

Prawo do regularnych kontaktéw z rodzing — rozumiane jako prawo do regularnych
kontaktow z czlonkami rodziny i osobami bliskimi dziecku, w tym w szczegdlnosci
z rodzicami — na terenie placowki, w miejscu zamieszkania cztonkéw rodziny, jak i w sposob
posredni — poprzez kontakt telefoniczny lub elektroniczny, w tym przede wszystkim w dni
wolne od nauki szkolnej oraz w trakcie ferii i wakacji, chyba, ze sad postanowi inacze;j.

Zgodnie z § 31 ust. 1 pkt 1 Regulaminu organizacyjnego SCPOW), realizujgc przyjete
cele 1 zadania Placowka wspéldziala oraz utrzymuje kontakty z rodzicami lub innymi
cztonkami rodzin dzieci w celu tworzenia warunkéw do ich powrotu do rodziny. Cigzar dzialan
zmierzajgcych do utrzymania lub rozwijania wi¢zi emocjonalnych pomiedzy wychowankiem
a jego bliskimi spoczywa w glownej mierze na wychowawcy oraz pracowniku socjalnym,
ktérzy zobowigzani s3 do nawigzania wspoltpracy zaréwno z rodzina dziecka, jak i instytucjami
dzialajacymi na rzecz powrotu dziecka do swojego $rodowiska.

Zdecydowana wigkszo§¢ wychowankéw utrzymuje staly kontakt ze swoimi bliskimi,
o czym $wiadczg wpisy w kartach pobytu, zawierajace informacje na temat relacji dziecka
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z osobami bliskimi oraz czgstotliwosci kontaktow z nimi. Z uwagi na fakt, iz wigkszo$¢
wychowank6éw pochodzi z miasta Elblaga, niemal na kazdy weekend, za zgoda Dyrekcji i o ile
Sad nie postanowit inaczej, moga by¢ urlopowani do doméw rodzinnych.

W rozmowach z zespolem inspektorow dzieci nie wniosty krytycznych uwag
w przedmiotowym zakresie. Zasadniczo tez nie stwierdzily, aby wychowawcy ograniczali im
kontakty z bliskimi.

Prawo do wyrazania opinii — rozumiane jako prawo do poszanowania podmiotowosci
dziecka, zapewnienie mozliwoéci swobodnego wypowiadania si¢, respektowanie prawa do
swobody mysli, pogladéw, poszanowania podmiotowo$ci dziecka poprzez branie pod uwage
jego zdania w sprawach, ktére jego dotycza, oraz istnienia zasad uczestnictwa dzieci
w podejmowaniu decyzji waznych dla wychowankow.

Zgodnie z zapisami § 29 ust. 1 pkt 11 Regulaminu, wychowankom przystuguje prawo
do ,,wyrazania opinii w sprawach, ktére ich dotyczq”, ktére realizowane jest w toku cigglej
pracy opiekunczo-wychowawczej. Z analizy dokumentacji indywidualnej dzieci wynika, ze sa
wyshichiwane réwniez na okoliczno$¢ dokonania okresowej oceny sytuacji dziecka, co
znajduje swoje odzwierciedlenie w sporzadzanej po okresowej ocenie modyfikacji planu
pomocy dziecku, podpisywanej przez wychowankéw. Powyzsze potwierdza realizacje
obowigzku wynikajacego z art. 4 a ustawy, zgodnie z ktérym podmioty realizujgce zadania
wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej winny wystuchad
dziecko, jezeli jego wiek i stopien dojrzato$ci na to pozwalaja.

W rozmowach z kontrolujacymi zdecydowana wigkszoé¢ dzieci (z wyjatkiem jednego)
potwierdzila, Ze mogg swobodnie wyraza¢ wiasne poglady i mysli, réwniez te dotyczace ich
spraw. Wickszo$¢ przyznatla tez, ze brane jest pod uwage ich zdanie w sprawach dotyczacych
ich samych, w tym réwniez ich przysziosci, w jednym przypadku pojawito si¢ stwierdzenie:
»to zalezy od wychowawcy, nie zawsze przyznajq mi racje”.

Prawo do poszanowania prywatnosci — rozumiane jako prawo do poszanowania tajemnicy
korespondencji, posiadania wlasnych pamigtek i osobistych przedmiotéw oraz zachowania
przez pracownikow placowki tajemnicy zwigzanej z osobistymi informacjami przekazanymi
przez dziecko, z wylaczeniem uzyskania informacji o naruszeniu prawa, zagrozenia zycia lub
zdrowia, jak rowniez prawo do poszanowania intymno$ci dziecka, w tym zapewnienia
mozliwosci zamykania pomieszczen przeznaczonych do czynnoéci fizjologicznych.

Dzieci przebywajace w kontrolowanej jednostce mogg posiadaé¢ wlasno$¢ prywatna, np.
telefony, tablety, zdjgcia, pamiatki, ubrania, wlasne zabawki, i w wolnym czasie mogg z nich
korzysta¢. Ze wzgledow bezpieczenstwa, ale tez aby uniknaé¢ kradziezy czy wymuszen ze
strony innych wychowankdw, pieniadze lub inne warto§ciowe rzeczy moga przekazad
wychowawcy do zabezpieczenia.

W toku rozméw z dzie¢mi ustalono, Ze wychowawcy nie kontrolujg ich rzeczy prywatnych
(szafek, plecakow, kieszeni). Kontrole takie odbywaja si¢ tylko aby sprawdzi¢ czysto§é lub
porzadek w szafkach lub czasami, jak jest podejrzenie kradziezy”. Zadne z dzieci nie
stwierdzito, aby ich korespondencja, e-maile, sms-y byly kontrolowane przez pracownikow
placowki, wychowankowie dodali, ze ,, sami pokazujemy, jak ktos obcy do nas napisze albo
obrazliwie kto§ napisze”. Dziesigcioro dzieci stwierdzito, ze nie zdarzylo si¢ tak aby
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pracownicy obrazliwie komentowali ich pochodzenie lub opowiadali niepowotanym osobom o
ich sytuacji rodzinnej, prawnej. W trzech przypadkach wypowiedzieli si¢ w nastgpujacy
sposob: ,,0 mojej sytuacji prawnej wiedzq chyba wszyscy”, ,to bylo jakies trzy lata temu, mowili
0 mojej sytuacji rodzinnej, nie pamietam kto”, ,, styszatam jak wychowawcy mowili na moj
temat innym wychowankom i Smiali si¢”.

Os$mioro wychowankow stwierdzito, ze wychowawcy pukajg przed wejsciem do
pokoju, dwoje przyznato, ze wcale nie pukaja, troje wychowankow przyznato, ze nie zawsze,
przy czym dodato, Ze chcieliby aby zawsze pukali. Zdecydowana wigkszo$¢ wychowankow nie
potwierdzita, aby wychowawcy wchodzili do tazienki lub toalety wtedy, gdy dzieci z nich
korzystajg, jedna osoba stwierdzila, ze tak si¢ zdarza, przy czym zawsze wtedy wychowawcy
pukajg. W toku ogledzin tazienek i toalet stwierdzono, Ze pomieszczenia te zawieraja typowe
zabezpieczenia w postaci zamkow, kabiny prysznicowe wyposazone sa w odpowiednie kotary.

Prawo do informacji - rozumiane jako zapewnienie dostgpu do informacji i materiatow
pochodzacych z rédznych Zrodetl, a w szczegdlnoéei do tych, ktére maja na uwadze jego dobro.
Wychowankowie Domu zostali zapoznani z prawami i obowigzkami, wskazali, ze tematy
zwigzane z zasadami funkcjonowania sg poruszane czgsto na grupowych spotkaniach.

Wszyscy wychowankowie wskazali, ze Placdwka zapewnia mozliwo§¢ dostgpu do
informacji, ktére sg niezb¢dne aby mogli si¢ rozwijaé, poszukiwaé wskazowek, porad czy
odpowiedzi na nurtujace pytania. Wszyscy majg dostep do prasy, medidow, ksigzek, Internetu,
moga korzystac¢ z dostepnych w salonie (tzw. ,,uczelni”) komputeréw.

Prawo do pomocy w przygotowaniu do samodzielnego Zycia — rozumiane jako prawo do
zdobywania umiej¢tnos$ci niezbednych w samodzielnym zyciu, takich jak czynnosci
samoobshigowe, zatatwianie spraw urzedowych, korzystanie z ustug, uczenie si¢ ekonomii
domowej, planowania czasu, obowigzkowosci oraz rozwijania kompetencji i uprawnien
zawodowych, umozliwiajacych podjecie pracy zarobkowej.

Ustalono, ze na rok przed osiagnigciem petnoletnosci osoby usamodzielniane wskazujg
opiekuna usamodzielnienia, zgodnie z art. 145 ust. 2 ustawy, oraz co najmniej na miesigc przed
ukoniczeniem 18 roku zycia opracowuja wspélnie z opiekunem indywidualny program
usamodzielnienia. W dacie kontroli w procesie usamodzielniania bylo dwoje wychowankow,
ktoérzy zgodnie z procedurg ztozyli swoje programy usamodzielnienia w Miejskim O$rodku
Pomocy Spotecznej w Elblggu. Czworo innych, zblizajacych si¢ do osiggnigcia petnoletno$ci
wychowankéw, mialo wyznaczonych opiekunow usamodzielnienia.

Wszyscy wychowankowie potwierdzili, ze wychowawcy podejmuja dziatania
ukierunkowujgce ich do samodzielnego zycia poprzez nauke¢ gotowania, dokonywania
zakupéw zywno$ciowych i odziezowych, gospodarowania pienigdzmi, zalatwiania spraw
urzedowych 1 pozyskiwania informacji w zakresie usamodzielnienia. Dziewigcioro
wychowankéw przyznalo, ze wie, na jakich zasadach moga pozosta¢c w Placowce po
osiggnigciu pelnoletnoéci, czworo, z uwagi na wiek jeszcze nie wiedzialo.

III. Ustalenia dotvczace realizacji uwag i wnioskéw wskazanych przez Zespot Kontrolny
Biura Rzecznika Praw Dziecka w piSmie z dnia 29czerwea 2017 r..
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W toku kontroli zbadano takze stan realizacji uwag i wnioskoéw zawartych w ,,Informacji o
wynikach badania stanu przestrzegania praw dziecka, przeprowadzonego w dniach 7-8 marca
2017 roku w Catodobowej Socjalizacyjnej Placéwce Opiekuniczo-Wychowawczej w Elblggu, ul.
Chrobrego 4, ktora do Placowki wptyngta w dniu 6lipca 2017 r. /akta kontroli str. 217-254/.

1. Nalezy bezwzglednie przestrzegaé wszystkich praw dziecka, zawartych w Konwencji
o prawach dziecka i aktach prawa krajowego, przy czym podstawg do wypracowania
najlepszych rozwiqgzar w zakresie przestrzegania praw dziecka oraz zaspakajania jego
potrzeb, powinno by¢ wystuchanie dziecka i jego podmiotowe traktowanie.

Z poddanej analizie dokumentacji prowadzonej w Placowce oraz rozmow
przeprowadzonych z wychowankami wynika, iz w badanym okresie nie zdarzyla si¢ sytuacja
moggca $wiadczy¢ o lamaniu praw dziecka. Szczegétowo informacj¢ na temat stanu
przestrzegania praw podopiecznych SCPOW w Elblagu opisano w II czgsci niniejszego
wystapienia.

Jak podata kontrolujacym Zastepca dyrektora, prawa dziecka sa czgstym tematem spotkan
spoteczno$ci Placowki, Kazde dziecko zostato zapoznane z zapisami Konwencji, omoéwiono na
czym w praktyce polega realizacja tych praw, w tym takze prawa do wyrazania wiasnej opinii
w sprawach go dotyczacych. Kazde z dzieci otrzymato informacje o sposobach postgpowania
w sytuacji naruszenia jego praw, wraz ze wskazaniem sposobu zareagowania na wypadek
krzywdzenia, oraz danych o instytucjach, mogacych poméc w takich sytuacjach (podpisane
informacje znajduja si¢ w teczkach dzieci).

Wychowankowie moga si¢ wypowiedzie¢ co do planéw pomocy im opracowywanych lub
co do modyfikacji celéow w nich zawartych, zapoznawani s3 takze z wnioskami zespotu do
spraw okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej. Moga
wypowiedzieé¢ swoje zdanie i swojg wole bez obawy, Ze zostang za to skarcone lub ukarane, co
potwierdzaly w rozmowach z kontrolujacymi.

2. Nalezy bezwzglednie wyeliminowaé z pracy wychowawczej wszelkie formy
przemocy - zaréwno fizycznej, jak i emocjonalnej. Kazda informacja o mozliwosci
takiego postepowania ze strony pracownika Placowki wobec dziecka powinna
skutkowaé poglebiong diagnozg w ww. zakresie i - w przypadku jej potwierdzenia
inicjowaé okreslone dzialania ze strony dyrektora bgdZ instytucji nadzorczych.
Poszanowanie nietykalnosci cielesnej dziecka, nietykalnosci jego rzeczy
osobistych oraz jego prywatnosci - w tym w sferze uczuc i przeiyé muszq byé
podstawq wszelkich dzialah podejmowanych w Placowce na rzecz dzieci.

Ustalono, iz w celu wyeliminowania z pracy wychowawczej nieprawidlowosci, szczeglnie
wszelkich form przemocy, zaréwno fizycznej, jak i emocjonalnej, dnia 20 marca 2017 roku
odbylo si¢ spotkanie kadry pedagogicznej z dyrektorem Placowki - panig Barbarg Nalifiska,
podczas ktérego, migdzy innymi, oméwiono szczeg6lowo wlasciwy sposob realizacji prawa do
zycia bez przemocy, rozumianego, jako prawo do ochrony przed wszelkimi formami przemocy
fizycznej czy emocjonalnej zaréwno ze strony rowiesnikow, jak i osob dorostych oraz prawo
do pomocy w rozwigzywaniu konfliktow z dorostymi i rowie$nikami, zaréwno na terenie
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placowki jaki poza nig. Dyrektor poinformowata kontrolujacych, ze podczas spotkania
wskazala na bezwzgledng koniecznoé¢ i etyczny obowigzek kazdego pracownika do
podmiotowego traktowania dziecka, a takze bliskich mu osdb. Podkreslita, Ze naganne jest
wyrazanie krytycznych i oceniajagcych uwag pod adresem dzieci, cztonkéw ich rodzin czy
bliskich im oséb a takze uzywanie wobec nich stéw obrazliwych i naruszajacych godnosé
osobistg. Szczegblnie Dyrektor zwrocita uwage na bezwzgledny zakaz kierowania do dzieci
ironicznych, zlo§liwych komentarzy czy tez egzekwowania konsekwencji niewlasciwego
zachowania dzieci w sposob obrazliwy czy ponizajgcy. Przypomniano kadrze, ze od wszystkich
0s6b pracujacych bezposrednio z dzieckiem, w szczegdlnosci od wychowawcow, pedagogdw i
psychologow wymaga si¢ kompetencji, opanowania i umiejetno$ci podejmowania decyzji w
sposob nienaruszajacy dobra dziecka.

Ponadto, w dniu 6 wrze$nia 2017 roku odbylo si¢ spotkanie kadry pedagogicznej z Zastepca
Dyrektora — paniag Monika Jézefowicz, podczas ktdrego pracownicy zostali zapoznani z trescig
Informacji o wynikach badania stanu przestrzegania praw dziecka, przeprowadzonego w
dniach 7-8 marca 2017 roku w Calodobowej Socjalizacyjnej Placéwce Opiekuriczo-
Wychowawczej w Elblggu, ul. Chrobrego 4. Podczas spotkania szczegdélowo omoéwiono
wszystkie stwierdzone podczas kontroli nieprawidlowosci, wychowawcy zostali ponownie
zobowigzani do bezwzglednego przestrzegania wszystkich praw dziecka, podmiotowego
traktowania dzieci a takze wystluchania ich opinii i zdania. Pracownikéw poinformowano
rowniez o konsekwencjach stuzbowych wynikajacych z niewlasciwego wykonywania
obowigzkow stuzbowych, w szczegolnosci w sytuacjach, w ktorych doszlo do stosowania
wobec dzieci przemocy zardéwno stownej jak i fizycznej.

3. Nalezy zapewnié dziecku godziwe warunki socjalne, pozwalajgce na wilasciwe
funkcjonowanie w spoleczenstwie, w tym wsrdéd rowiesnikéw (dostepnosé
srodkow higienicznych, odziezy podobnej do tej, jakq noszq koledzy i kolezanki
spoza Placowki, mozliwosci bardziej atrakcyjnego spedzania czasu wolnego;.

Placowka zapewnia dzieciom godziwe warunki socjalne, pozwalajace na wilasciwe
funkcjonowanie w spoteczenstwie, w tym wérod rowiesnikow. Dzieci otrzymujg Srodki zgodnie
z osobistymi potrzebami, ktore zglaszaja wychowawcom. Wychowawcy dokonujg zakupu
srodkdw higienicznych do poszczegbélnych grup i przechowuja je w obrgbie grupy po to, aby
byty one dostepne w kazdej chwili. W sytuacji braku jakiego$ produktu istnieje mozliwosé
dokonania zakupu, jesli wystapi taka potrzeba.

Zakupy odziezy dzieci sa dokonywane w odpowiedzi na ich indywidualne potrzeby.
Mlodsze dzieci dokonujg zakupéw z wychowawca, natomiast starsi wychowankowie
samodzielnie. Majac na wzgledzie pojedyncze, ale jednak wystepujace, uwagi wychowankow
w zakresie zaopatrzenia w odziez podczas rozmdw z kontrolujgcymi, poproszono o wyjasnienie
powyzszej kwestii dyrektora Placowki. W wyjasnieniu dyrektor wskazuje, iz w budzecie
placéwki na zakup odziezy w 2017 roku zaplanowano 4.570 zt i aby uvatrakcyjni¢ zakupy a
wychowankowie nie r6znili si¢ od swoich rowiesnikoéw, doposazenie dzieci w odziez nastapito
rowniez ze $rodkdéw Stowarzyszenia ,,Rado$¢ Serca” powotanego przez pracownikow
placowek elblaskich na rzecz wychowankéw. Wyjaénienie stanowi akta kontroli str. 210

Wychowankom organizuje si¢ czas wolny w mozliwie najatrakcyjniejszych formach, a
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ograniczenia jakie niekiedy powstaja, wynikaja ze wzgledéw finansowych. Rowniez w tej
dziedzinie Placowka positkuje si¢ srodkami pochodzacymi ze Stowarzyszenia ,,Rado$¢ Serca”.

4. Nalezy precyzyjnie okresli¢c w Regulaminie Placéwki kwote podstawowqg
kieszonkowego, z uwzglednieniem wieku i potrzeb dziecka, a takze jasne zasady
modyfikowania tej kwoty oraz zasady odwotania sig od decyzji wychowawcy w
tej tak waznej dla dziecka sprawie.

Zalecenie powyzsze zostalo zrealizowane w zakresie mozliwym do wykonania, z
uwzglednieniem mozliwosci finansowych Placowki. Dyrektor Placéwki, pani Barbara
Nalinska zwrocila si¢ z pisemng prosba do Prezydenta Miasta Elblgga o zwiekszenie §rodkow
w planach finansowych placéwek opiekunczo-wychowawczych. Wyjasnienie Dyrektora
dotyczace zapisOw w regulaminie kieszonkowego wraz pismem do Prezydenta Elblaga
stanowig akta kontroli str. 211-217.

Ustalono, ze Zarzadzeniem nr 15/2017 Dyrektora Socjalizacyjnej Catodobowej Placowki
Opiekunczo-Wychowawczej w Elblagu z dnia 11wrzeénia 2017 roku uchylono poprzednio
obowiazujacy i wprowadzono nowy Regulamin przyznawania kwot pienieznych do wlasnego
dysponowania przez dzieci od 5 roku zycia do czasu opuszczenia placéwki w Socjalizacyjnej
Catodobowej Placowce Opiekunczo-Wychowawczej w Elblggu. Okre$§lono w nim minimalng
(podstawowa) i maksymalng kwote kieszonkowego oraz wskazano zasady modyfikowania
kwoty podstawowej, majac na uwadze pozytywne zmiany w funkcjonowaniu dziecka lub jego
funkcjonowania na terenie Placowki i poza nig. Zgodnie z uwagami i wnioskami, do
regulaminu wprowadzono zasady odwolywania si¢ od decyzji wychowawcy w sprawie
wysokosci  kieszonkowego. Zapisano, iz wysokos¢ kieszonkowego ustala dyrektor
socjalizacyjnej Calodobowej Placowki Opiekuriczo-Wychowawczej lub jego zastepca w
porozumieniu z wychowawcami z grupy wychowawczej. W przypadku, gdy wychowanek nie
zgadza si¢ z ustalong wysokosciq, dyrektor lub jego zastepca, wychowawcy i wychowanek
spotykajq sie w celu rozpatrzenia ztozonego ustnie bqd? pisemnie odwotania od ustalonej kwoty
kieszonkowego. Podczas spotkania dziecko ma mozliwosé wyrazenia swojego zdania i
przedstawienia wlasnego stanowiska w sprawie, natomiast obowigzkiem pozostatych jest
zyczliwe wystuchanie przedstawionych argumentow i uwzglednienie ich przed ponownym
ustaleniem kwoty kieszonkowego. Dyrektor Iub jego zastgpca w porozumieniu z
wychowawcami, jesli jest to uzasadnione, zmienia podjetq decyzje lub pozostawia jq
niezmienionqg precyzyjnie i jasno uzasadniajgc swoje stanowisko.

5. Nalezy pamiegtaé, ze waznym prawem kazdego dziecka jest jego prawo do
wypoczynku. Dlatego nalezy tak opracowaé plan dnia wychowanka, aby znalazt
si¢ w nim czas takze na zabawe i wypoczynek.

Ustalono, ze dzieciom zapewnia si¢ czas wolny w porach uzaleznionych od
wyznaczonego czasu nauki w szkole. Wychowankowie rozpoczynajacy zajecia lekcyjne w
pozniejszych godzinach maja czas wolny do czasu wyjscia do szkoly natomiast
wychowankowie powracajgcy ze szkoly wczesniej majg czas wolny do godziny 16.. (z przerwg
na obiad o godzinie 14.00). Wychowankowie, ktérzy wczeséniej odrobig lekcje takze moga

16



korzysta¢ z czasu wolnego.

6. Nalezy informowaé wychowankéw o prawach dziecka oraz o mozliwych
sposobach postepowania w przypadku ich naruszenia.

Wszyscy wychowankowie przebywajacy w Placowce zostali zapoznani z treScig
dokumentéw m.in., takich jak: Konwencja o prawach dziecka, list Rzecznika Praw Dziecka
i Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 26 pazdziemika 2015 roku oraz zaleceniami
dotyczagcymi pobytu dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, Regulaminem
organizacyjnym i innymi dokumentami wewnetrznymi Placowki.

Ponadto, kazde dziecko otrzymato informacje o sposobach postgpowania w sytuacji
naruszenia jego praw o nastgpujacej treéci: Jezeli Twoje prawa sq naruszane lub czujesz sig
krzywdzony przez postawy i zachowania innych 0s6b, powinienes$ natychmiast zglosi¢ sig o
pomoc, poniewaz NIKT nie ma prawa Cig krzywdzié. Mozesz to zrobi¢ wykorzystujgc rdzne
sposoby:

- opowiedz o tym komus dorostemu, kogo darzysz zaufaniem; moze to by¢ osoba z Placéwki a
takze spoza; pamigtaj, kazda osoba pracujgca w Placéwce ma obowiqzek udzielenia Ci
pomocy!

- zglos to instytucjom, ktérym obowigzkiem jest pomoc osobom krzywdzonym, dzwonigc np..

* pod nr telefonu: 800 12 12 12 (dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - numer
bezplatny),

* pod nr telefonu 997 lub 112 (Policja).

Dzieci fakt zapoznania si¢ z powyzszymi dokumentami i informacjami potwierdzity
wlasnorecznymi podpisami.

W dniu 11 wrzeénia 2017 roku Zastepca Dyrektora spotkata si¢ z dzieémi i ponownie
oméwiono treé¢ Konwencji o prawach dziecka. Dzieciom zwrdcono szczegdlng uwage na
prawo do wypowiadania si¢ w sprawach dla nich waznych oraz wyjasniono co oznacza poj¢cie
»podmiotowe traktowanie”.

7. Nalezy wzmocnié nacisk na pracg z rodzing biologiczng i rodzensiwem
pozostajgcym w pieczy zastepczej w celu wyksztalcenia pozytywnej wigzi migdzy
najblizszymi krewnymi biologicznymi.

Ustalono, ze wychowawcy kierujacy procesem opiekunczo-wychowawczym dzieci,
pracownik socjalny, pedagog i psycholog pracujg z rodzinami biologicznymi dzieci w celu
wyksztalcenia pozytywnej wigzi pomigdzy najblizszymi krewnymi. Praca z rodzicami
wychowankoéw i ich krewnymi prowadzona jest w przypadku kazdej z rodzin, ktéra wykazuje
choéby minimum woli do wspétpracy w dazeniu do wspélnego celu, jakim jest podtrzymanie
lub wyksztalcenia pozytywnej wigzi pomigdzy krewnymi. Wyzej wymienieni pracownicy
podejmuja takze dzialania majace na celu ksztaltowanie czy utrzymanie pozytywnych wigzi
miedzy rodzefstwem przebywajacym w Placowce w zakresie mozliwym do realizacji pod
wzgledem rozwojowym i osobowosciowym dzieci.

Pracownik socjalny w ramach procedury pracy z rodzing dziecka umieszczonego
w SCPOW w Elblagu, sporzadza nast¢pujaca dokumentacje:
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- karte informacyjng dziecka zawierajaca dane dziecka i informacje o strukturze rodziny,
sytuacji zdrowotnej materialnej i warunkach lokalowych, przyznane formy pomocy, przebieg
nauki szkolnej, trudnosci wychowawcze, stosunek rodzicow do zaistnialej sytuacji
(umieszczenie dziecka w placowce) oraz wnioski,

- diagnoz¢ rodziny zawierajaca opis struktury rodziny, jej histori¢ i charakterystyke kryzysu,
szczegotowe opisy funkcjonowania emocjonalnego rodzicéw, funkcjonowania zadaniowego
1 zadaniowego, a takze opis probleméw i potrzeb socjalnych rodziny oraz rokowania,

- plan pracy z rodzing zawierajacy cel glowny i dostosowane do niego cele szczegdtowe,
metody pracy z rodzing oraz przewidywany termin - realizacji. Do kazdego celu
szczegOlowego sa wyznaczeni rowniez wspolrealizatorzy — psycholog, pedagog i
wychowawcy. Plany pracy z rodzing zawieraja rowniez szczegdlowy opis stopnia realizacji
celu gtéwnego oraz stopnia realizacji poszczegdlnych celéw szczegolowych.

8. Wazng role w pracy kazdej placowki powinni odgrywaé specjalisci - psycholog
i pedagog. Wtasciwie ukierunkowana pomoc psychologiczno-pedagogiczna
polegajgca na ciggtosci oddzialywan, prowadzona w oparciu o wnikliwg analize
podejmowanych dziatan pedagogicznych i psychologicznych moze przyczynié sig
do pozytywnych zmian w zachowaniu dziecka.

W pracy specjalistow zatrudnionych w Placowcee za priorytet uznano pomoc
psychologiczno-pedagogiczng polegajaca na ciaggloéci oddzialywan. Analizie poddano plany
pracy specjalistow oraz dokumentacj¢ przez nich prowadzona, tj. dzienniki zaj¢é, karty
udzialu w zajeciach oraz arkusze badan i obserwacji.

Pedagog w planie pracy na 2018 rok /akta kontroli str. 218-221/ zalozyt wykonanie
nastgpujacych zadan: '

- prowadzenie zaje¢ z dzie¢mi (m.in. grupowych i indywidualnych zaje¢ w zakresie terapii
pedagogicznej, wnikliwa obserwacje dzieci pod katem potencjatéw i deficytow obszarze
zdolnosci poznawczych, udzielanie wychowawcom wskazowek do dalszej pracy),

- rozpoznawanie sytuacji zyciowej dzieci (m.in. poprzez wspotudzial w monitoringu srodowisk
rodzinnych dzieci, sporzadzanie dokumentacji i prowadzenie zespohu ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka a takze prowadzenie poradnictwa pedagogicznego dla rodzicow
wychowankoéw Placowki),

- wspolprace z sagdem i innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz dzieci,

- dzialania zapewniajgce osiggnigcie powodzenia szkolnego wychowankow,

- przygotowanie wychowankow do samodzielnego zZycia,

- pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych.

W planie pracy psychologa SCPOW na 2018 rok /akta kontroli str. 222-223/
uwzgledniono nastgpujace zadania:

- dziatania diagnostyczne (obserwacje, wywiad psychologiczny, sporzadzanie opinii i diagnoz,
prowadzenie badan psychologicznych w celu poznania dziecka, ustalenia sprawnoSci
intelektualnej, okreslenia stopnia nabytych umiejetnoséci, wykrycia deficytébw rozwoju
i dysfunkcji procesow poznawczych, zaburzen zachowania, poznania zainteresowan
i specjalnych zdolnoéci z wykorzystaniem szerokiego wachlarza narzedzi diagnostycznych),
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- wspolpraceg z rodzing biologiczng - ukierunkowang w pierwszej kolejnoéci na powrot dzieci
do domu rodzinnego a takze budowanie prawidtowych relacji migdzy dzieé¢mi a rodzicami,

- wspolprace z instytucjami,

- udzial w procesie opiekunczo-wychowawczym dzieci,

- dzialania terapeutyczne.

Do kazdego zadania w ww. planach okre$lono formy oraz terminy ich realizacji.

Poddana analizie dokumentacja prowadzona przez specjalistow, tj. dzienniki zajeé, karty
udzialu w zajeciach prowadzonych przez psychologa i pedagoga takze arkusze badan i
obserwacji psychologicznych oraz pedagogicznych jest prowadzona bardzo rzetelnie. Whpisy
w arkuszach obserwacji §wiadcza o wieloptaszczyznowe;j obserwacji dziecka, sg bardzo
rzeczowe, obszerne i regularne.

9. Nalezy tak zaplanowaé godziny pracy psychologa oraz pedagoga, aby byli oni
w wigkszym zakresie dostepni dla dzieci w czasie, w ktorym przebywajg one
w Placowcee i po zakoviczeniu nauki w szkole bqd? nauki wiasnej mialy mozliwosé
spotkania ze specjalistami.

Ustalono, Ze psycholog obecny jest w Placowce trzy razy w tygodniu w godzinach od
10.00 do 18.00 a w pozostate dni od 8.00 do 16.00. Pedagog w ciggu trzech tygodni w miesigcu
pracuje dwa razy w tygodniu od 10.00 do 18.00, a w ciagu Jjednego tygodnia w miesigcu dwa
razy od 14.00 do 22.00, w pozostale dni od 6.00 do 14.00 lub od 7.00 do 15.00.W sytuacjach
wymagajgcych obecnosci tych 0séb poza ustalonymi godzinami pracy, zard0wno psycholog,
jak i pedagog pozostaja w gotowosci do pomocy dzieciom. Praktyka wykazata takze, ze dzieci
najchetniej biora udzial w zajeciach ze specjalistami w godzinach od 16.00 do 18.00, tj.
W czasie trwania nauki wlasnej. Po zakoficzonej nauce i odrobieniu lekeji wychowankowie
majg potrzebg odpoczynku i swobodnego gospodarowania czasem, trudno jest ich
zmotywowac do podjecia kolejnego wysitku zwiazanego z praca indywidualng CZy grupowa z
psychologiem badz pedagogiem.

10. Nalezy wychowankom zapewniaé wudzial w zajeciach specjalistycznych
(socjoterapii czy psychoterapii), $cisle ukierunkowanych na zredukowanie bqgdz
wyeliminowanie ich probleméw, zgodnie z diagnozami psychofizycznymi dziecka.
W tym celu nalezy przeanalizowaé sytuacje i problemy dziecka. Sposéb
Junkcjonowania konkretnego dziecka powinien stanowié punkt wyjscia do
wyciqgnigcia wnioskéw na temat koniecznosci podjecia niezwtocznych dzialan na
rzecz dziecka. Praca specjalistéw powinna byé nalezycie dokumentowana,
z wyraznym wskazaniem efektéw podejmowanych przez nich dziatah. Nalezy
prowadzié cykliczne zajecia specjalistyczne polegajgce na ztozonym ciggu
oddzialywar: psychologiczno-pedagogicznych przy zastosowaniu programow
i ¢wiczen dostosowanych do specyficznych trudnosci i indywidualnych potrzeb
dziecka.

Wychowankom Placowki zapewnia si¢ udzial w zajeciach specjalistycznych, w tym
psychoterapii i socjoterapii. Zajecia z psychoterapii prowadzone sg poza Placowka przez
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certyfikowanych terapeutdéw Poradni Zdrowia Psychicznego KARAN 1 Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 1 w Elblagu. Zaréwno w Placéwce jak i poza nig - w
szkolach, do ktdrych uczeszczajg dzieci prowadzone sg grupy socjoterapeutyczne prowadzone
przez pedagogéw PPP Nr 1.

W pracy terapeutycznej Placowke wspierata PPP Nr 1 oraz PPP Nr 2 w Elblagu. Specjalisci
poradni wspomagali specjalistow SCPOW w zakresie badan diagnostycznych i kontrolnych. Z
przeprowadzonych badan dzieci i mlodziezy wynikla potrzeba systematycznej pomocy w
nauce, by wychowankowie Placéwki do§wiadczyli powodzenia szkolnego oraz by zniwelowaé
braki edukacyjne.

Praca specjalistow dokumentowano w formie:

- dziennikow zajeé,

- kart udziatu w zajeciach specjalistycznych,

- arkuszy obserwacji.

Kontrolujacy nie wniesli uwag co do sposobu i rzetelnosci sporzadzania dokumentacji przez
specjalistow.

11. Nalezy mieé na uwadze, ze waznymi elementami pracy z dzieckiem z zaburzeniami
zachowania powinna byé psychoterapia i socjoterapia. Hospitalizacja dziecka w
szpitalu psychiatrycznym nie powinna by¢ traktowana jako narzedzie do radzenia
sobie z problemami wychowawczymi stwarzanymi przez dziecko. Konsultacja
psychiatryczna moze stanowié jedynie element diagnozy przyczyn problemow

dziecka i mozliwych form pomocy.

Jak podata Z-ca dyrektora Placowki pani Monika Jozefowicz, hospitalizacja
wychowanka w szpitalu psychiatrycznym jest wynikiem jego sytuacji zdrowotne;j,
ocenianej przez lekarza psychiatre i stosowana w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub
zycia dziecka, a takze wowczas, gdy jego zachowanie stanowi zagrozenie dla zdrowia
lub zycia innych osdb.

W okresie objetym kontrolg zadne sposréd 31 wychowankéw przebywajacych

w tym czasie w Placowce nie bylo hospitalizowane w szpitalu psychiatrycznym.

12, Nalezy przestrzegaé organizacji pracy wychowawczej z dzieckiem, w tym trybu
przeprowadzania rzetelnej diagnozy psychofizycznej i planu pomocy dziecku,
uwzgledniajgcego jego rzeczywiste potrzeby i potencjaly. Wskazane jest
stosowanie nowoczesnych metod pracy z dzieémi, czyli koncentracja na
wykorzystywaniu mocnych stron dziecka, co utatwia eliminowanie bgdz tagodzenie

deficytow.

Kontrolujacy poddali szczegélowej analizie wszystkie diagnozy psychofizyczne
sporzadzone wychowankom przybylym do Placowki po otrzymaniu z Biura Rzecznika Praw
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Dziecka ,Informacji o wynikach badania...” oraz aktualizacje diagnoz sporzadzone
pozostatym wychowankom. Przedstawione kontrolujacym  diagnozy psychofizyczne
wychowankéw SCPOW sporzadzone byty rzetelnie z uwzglednieniem potrzeb i potencjaléw
dzieci. Dokumenty te zawieraty nie tylko opis stanu dziecka czy $rodowiska, z ktérego
pochodzi, ale stanowily bogate zrédto informacii o Jjego mocnych stronach i zasobach.

Poddane analizie plany pomocy dziecku sporzadzone byly we wspdtpracy z podmiotem
organizujgcym prac¢ z rodzing dziecka, . MOPS w Elblagu. Wychowankowie byli
zapoznawani z opracowanymi planami i zmianami do nich, co potwierdzali wlasnorgcznym
podpisem. Modyfikacji planéw dokonywano terminowo, to jest nie rzadziej niz co p6t roku.
Wychowawcy przeprowadzali analize podejmowanych dzialan i stosowanych metod,
dokonujac o tym wpiséw w planach pomocy dziecku.

W opinii kontrolujgcych w planach pomocy dziecku zbyt mato uwagi poswieca sic na
dzialania zwigzane z rozwojem zainteresowan, stad tez kontrolujagcy w formie instruktazu
udzielili wskazéwek w tym zakresie, zwracajgc uwage na konieczno$¢ korelacji tego
dokumentu ze wskazaniami i informacjami zawartymi w diagnozach psychofizycznych.

Zastgpca Dyrektora SCPOW poinformowata kontrolujgcych, Ze na spotkaniu z kadra
pedagogiczng przeprowadzonym w dniu 6 wrzeénia 2017 roku, oméwiono szczegdlowo istote
rzetelnego sporzadzania diagnoz psychofizycznych i konstruowania planéw pomocy dziecku.

13. Nalezy modyfikowaé Plan pomocy dziecku na podstawie wnioskéw z badania
skuteczno$ci podejmowanych wezesniej dziatan, a takze stosowanych metod i form
pracy z dzieckiem. Wytyczony cel powinien byé konkretny, mierzalny, osiqgalny i
okreslony w czasie.

W Placowce odbylo si¢ spotkanie wszystkich pracownikow pracujacych z dzieémi,
podczas ktoérego zalecono, aby plan pomocy dziecku sporzadzano i prowadzono z
uwglednieniem wskazéwek zawartych w Informacji o wynikach badania stanu
przesirzegania praw dziecka przeprowadzonego przez Biuro Rzecznika Praw Dziecka
w Placowce. Uczulono takze wychowawcow, aby modyfikowali plany pomocy
dziecku w porozumieniu i we wspolpracy z psychologiem i pedagogiem oraz by
uwzgledniali w nich potrzeby i potencjaty dzieci.

Przedstawione kontrolujacym plany pomocy dziecku zaréwno sporzadzone nowo
przyjgtym wychowankom jak i dzieciom juz przebywajacym, byly modyfikowane na
podstawie wnioskéw podejmowanych po analizie przeprowadzonych dziatan,
stosowanych metod i form prac z dzieckiem. Wytyczone w planach pomocy dziecku
cele s3 konkretne oraz posiadaja wskazane termin, w ktorych zaklada sie ich
osiggniecie.

14. W Regulaminie Placéwki nalezy precyzyjnie okresli¢ Jfunkcje poszczegdlnych oséb
pracujgcych bezposrednio z dzieémi, tak aby dziecko wiedzialo do kogo i w jakiej
sprawie ma si¢ zwrdcic (nie nalezy tqczyé funkeji psychologa i wychowawcy).

Podczas spotkania z dzie¢mi, ktére miato miejsce 11 wrzesnia 2017 roku, przekazana
zostata informacja o funkcjach, jakie poszczegdlne osoby penig w Placéwce i czym zajmuje
si¢ na swoim stanowisku dana osoba a takze czego dzieci mogg od niej oczekiwaé. Rozmowy
z dzie¢mi potwierdzily, ze posiadaja one wlasciwg wiedze na temat zadan psychologa,
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pedagoga czy wychowawcy. W Placowce nie laczy sie funkcji psychologa z funkcja
wychowawcy.

15. Rozwazenia wymaga udzielenie wsparcia wychowawcom zgodnie ze wskazéwkami
zawartymi w Informacji, a w szczegdlnoSci wzmocnienie systemu pomocy
wychowawcom  poprzez zapoznanie ich z nowoczesnymi technikami
socjopedagogicznymi podczas cyklicznych szkoler i warsztatéw w tym zakresie.

Ustalono, iz w okresie od pazdziernika do grudnia 2017 roku pracownicy POW 2 mogli
skorzysta¢ ze zorganizowanych szkolen podwyzszajacych ich kompetencje i umiejetnosci oraz
przeciwdzialajacych wypaleniu zawodowemu /akta kontroli str. 224/. Tematycznie szkolenia
te obejmowaty nastepujace zagadnienia:
1. Rodzina bez przemocy /udziat pedagoga/;
2. Glos jako narzedzie pracy /udziat trzynastu pracownikow/;
3. Umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu
/udzial dwunastu pracownikow/;
4. Scksualno$¢ dzieci i mlodziezy (zachowania normatywne i problemowe) /udzial
dziesigciu pracownikow/;
5. Jak radzi¢ sobie z trudnymi zachowaniami dzieci - szkolenie zorganizowane tylko dla
SCPOW /udziatl dwudziestu os6b w tym pedagoga i psychologa/.

16. Wskazane jest nawiqzanie systematycznej wspétpracy z wolontariuszami. Osoby
zaangazowane w sprawy spoteczne swojq pracq wzbogacq oferte wychowawczg
Placowki. Zapewnienie transparentnosci tego miejsca bedzie tez sprzyjato lepszej
pracy Placowki. Przy udziale wolontariuszy nastoletni wychowankowie bedg mieli
m.in. mozliwos¢ nabycia umiejetnosci nawigzywania relacji z nowopoznanymi
osobami, gotowosci do wspolpracy oraz poczucia odpowiedzialnosci.

Z informacji przekazanej przez Z-c¢ Dyrektora Placéwki wynika, iz kontrolowana
jednostka jest otwarta na wspdipracg z wolontariuszami i takg prowadzi. Wynikiem tej
wspolpracy jest pomoc, jaka Placowka otrzymuje ze strony osob zaprzyjaznionych — np.
remont dwdch kuchni w grupach wychowawczych. Kuchnie wyposazono w nowe meble,
kuchenki, zmywarki, mikrofaléwki i drobny sprzet AGD. Ponadto, Placéwka otrzymata meble
do pokoi, w ktorych dzieci odrabiaja lekcje. Wolontariusze sg takze organizatorami roznych
imprez okoliczno$ciowych, takich jak Dzien Dziecka, Mikolajki, itp. Ze wspotpracy z osobami
z poza Placowki rodza si¢ osobiste relacje dzieci z poszczegdlnymi osobami. Dzigki tym
przyjazniom dzieci maja mozliwo$¢ poznawania $rodowiska poza placowka i naturalnej
socjalizacji.

Jednocze$nie SCPOW wspolpracuje z elblgskimi szkotami wyzszymi, ktorych studenci
odbywaja praktyki, w ramach ktorych dzieci otrzymuja dodatkowg pomoc dydaktyczng oraz
uczestniczg w réoznych zajeciach tematycznych.

17. Nalezy realizowacé w procesie usamodzielniania wychowankow wskazéwki zawarte w
dokumencie opracowanym przez Rzecznika Praw Dziecka pt.. Zalecenia Rzecznika Praw
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Dziecka w zakresie skutecznego usamodzielniania dzieci umieszczonych na podstawie
orzeczenia sqdu w pieczy zastgpczej i réznego rodzaju placéwkach, a takze opuszczajgcych
domy dla matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy (zal. nr I do Informacyi).

W procesie usamodzielniania wychowankéw Placowki realizuje sie Zalecenia Rzecznika
Praw Dziecka w zakresie skutecznego usamodzielniania dzieci umieszczonych na podstawie
orzeczenia sgdu w pieczy zastgpczej i réznego rodzaju placéwkach, a takze opuszczajacych

domy dla matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy

18. Celem wiasciwej realizacji praw dziecka wskazanym jest wdrozenie do pracy z dzieémi
Zalecerr dotyczqcych pobytu dzieci w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych,
opracowanych i podpisanych przez Rzecznika Praw Dziecka oraz ministra wlasciwego do
spraw zabezpieczenia spotecznego, a nastgpnie przekazanych do realizacji w pazdzierniku
2012 roku za posrednictwem Wojewodow (zal. nr 2 do Informacji).

Wszyscy pracownicy pedagogiczni zapoznani zostali z trescig ,,Zalecen dotyczacych pobytu

dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych” oraz zobowiazani do ich stosowania.
y

IV. Pozostale ustalenia

W toku ogledzin Placéwki stwierdzono, ze dzieci posiadajg malo zindywidualizowane
miejsca do spania i nauki. Uwage kontrolujacych zwrécila $ciana oddzielajaca 2 pokoje
zawierajaca duze przeszklenie, ktéra zar6wno w opinii wychowankéw jak i zespohu
inspektoréw, nie zapewniata poczucia prywatno$ci, pomimo zawieszenia na niej zastony.
Ponadto, zdecydowana wigkszo§¢ pokoi w estetyce oraz umeblowaniu przypomina raczej
pomieszczenia internatu, nie stwarzajac tym samym przytulnej, domowej atmosfery.

Podkre$lenia natomiast wymaga fakt, iz dzieki pozyskaniu sponsoréw udalo sig
odremontowa¢ i bogato doposazyé kuchnie, w ktérych zapewniono miegjsce do
przygotowywania i spozywania positkow.

Uwagg kontrolujacych zwrécilo zagrzybienie sufitéw w fazience, o ktérym wspominali
wychowankowie oraz bardzo niskie temperatury w pokojach podczas rozméw z
wychowankami na drugim pigtrze budynku. Do Dyrektora Placowki zwrécono si¢ z pissmnym
zapytaniem, jakie dzialania podejmowane sa w celu likwidacji zagrzybienia i czy w
najblizszym okresie planuje si¢ wymiang okien w pomieszczeniach o bardzo niskiej
temperaturze lub termomodernizacj¢ budynku /akta kontroli 225/. Dyrektor Placoéwki, pani
Barbara Nalifiska opisala kontrolujacym szereg prac wykonanych w celu likwidacji
zagrzybienia oraz przedstawila pismo, z jakim z wrdcila si¢ do Prezydenta Miasta Elblaga o
przeprowadzenie remontu generalnego budynku przy ul. Chrobrego 4 — wyjasnienia wraz
pismem do Prezydenta Miasta stanowig akta kontroli str. 226-229. Ustalono, ze do dnia
zakonczenia kontroli nie wptynelo do Placéwki stanowisko Prezydenta Miasta Elblaga w tej
sprawie.
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Ustalono ponadto, ze w czerwcu 2017 roku posréd wychowankow Placowki
przeprowadzono anonimows Ankiet¢ poziomu satysfakcji wychowanka, dotyczaca jakosci
swiadczonych ustug, opieki i wychowania . W badaniu tym wziglo udziat 21wychowankow,
ktorzy w zdecydowanej wigkszosci pozytywnie wypowiedzieli si¢ na temat warunkow w
CSPOW, $wiadczonej pomocy i udzielanego wsparcia /akta kontroli 230-235/.

V. Uwagi i wnioski

Majgc na wzgledzie fakt, iz w toku kontroli pracownicy Wydziatu Polityki Spofecznej
porozmawiali z wigkszoécig wychowankéw SCPOW, a wychowankowie ci nie wniegli skarg
pod katem sprawowanej przez pracownikéw opieki, podkresli¢ nalezy pozytywna rolg
specjalistow i wychowawcéw w udzielaniu pomocy i wsparcia.

Jednakze biorac pod uwage prosby wychowankow dotyczace uwzglednienia ich potrzeb
w zakresie wyzszego kieszonkowego, a takze realng warto$¢ pienigdza w stosunku do
aktualnych cen, rekomenduje si¢ podjaé dalsze dziatania w porozumieniu z organem
prowadzacym, w celu zwigkszenia kwoty pienigznej do wilasnego dysponowania.

Nalezatoby réwniez rozwazyé mozliwosé udzielenia wsparcia w postaci dodatkowych zajeé
(korepetycji) szczegdlnie z przedmiotow $cistych, w sytuacji gdy w Placowce nie ma osoby
mogacej udzieli¢ stosownej pomocy w nauce.

Warto  byloby, wspdlnie z wychowankami, przedyskutowa¢ kwestie zwigzane
z wyzywieniem, wigcza¢ ich do ustalania list zakupowych, uwzgledniajac w miare mozliwosci
ich preferencje i upodobania kulinarne, nie tylko w weekendy.

W zwigzku z sygnalami o ,,gubieniu si¢” odziezy oddawanej do pralni, nalezaloby
opracowac bardziej skuteczny system przekazywania i odbierania pranych ubran.

Jednoczesnie, w opinii organu nadzoru wyniki kontroli przeprowadzonych w lutym i marcu
br. w Placowce Opickunczo-Wychowawczej nr 2 w Elblagu oraz Placéwce Opiekunczo-
Wychowawczej nr 1 w Elblagu (to jest jednostkach kierowanych przez tego samego Dyrektora
co Socjalizacyjna Calodobowa Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza w Elblagu) pozwalaja
wyciagna¢ wniosek, iz stwierdzone uchybienia i nieprawidlowoéci mogg mie¢ $cisty zwigzek
z liczbg dzieci przebywajacych w SCPO-W oraz rozmieszczeniem grup w trzech réznych
lokalizacjach (I pigtro, II pigtro oraz grupa usamodzielnienia w skrzydle II pietra).
Wielkogabarytowo$¢ budynku oraz jego ,internacki” charakter nie sprzyjaja tworzeniu
domowego klimatu, co (w mniejszym lub wigkszym stopniu) udalo si¢ stworzy¢ w 14-
osobowych placéwkach funkcjonujacych na terenie tej samej posesji.

Ponadto, majagc na wzgledzie fakt, iz budynek wymaga bardzo duzych nakladow
finansowych (zwiazanych zaréwno z termomodernizacjg budynku, naprawg dachu, statym
odgrzybianiem i biezacymi remontami) a takze specyficzne problemy wynikajgce wlasnie z
braku domowego charakteru Placowki, rekomenduje sig rozwazy¢ mozliwo$é wezesniejszego
niz zakre$lono przepisami art. 230 ust. 1 ustawy, przeksztalcenia Jjednostki w samodzielne,
odrebne 14-osobowe placowki.
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VI. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami, dzialajagc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, wnosze
o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dzialaf,
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujgcych zalecen:

1. Kazdorazowo uzasadnia¢é zwigkszenic wysokoéci kwoty pienieznej do wlasnego
dysponowania. Termin realizacji: na biezaco.

2. Przestrzega¢ bezwzglednie zakazu palenia tytoniu na terenie Placowki. Termin realizacji:
niezwlocznie.

3. Zapewnia¢ dzieciom odpowiednig ilo$¢ i jako§¢ wyzywienia, uwzgledniajac liczbe dzieci
przebywajacych w poszczegdlnych grupach praz ich wiek 1 zapotrzebowanie energetyczne,
Termin realizacji: na biezaco.

4. Bezwzglednie nie dopuszczaé do sytuacji pozostawania dzieci bez opieki. Termin
realizacji: niezwlocznie.

5. Dbac o czysto$¢ jezyka w szczegdlnosci w komunikacji z dzie¢mi. W rozmowach na temat
wychowankow nie stosowaé zwrotdw mogagcych naruszaé godno$é osobista dziecka.
Zachowywac¢ stosowng dyskrecje. Termin realizacji: na biezgco.

Kontrolowanej jednostce przyshuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecefi pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zaleceni pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgce;
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (t.j. Dz. U. 2017 poz. 697 ze zm.).

Do wiadomosci:
1. Pan Witold Wroblewski —Prezydent Miasta Elblaga
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