Olsztyn,N\O grudnia 2018 r.
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Pani

Malgorzata Rochon
p.o. Dyrektora
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Dzialdowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko — Mazurskiego nr
FK-IV.0030.864.2018 z dnia 18 pazdziernika 2018 roku /akta kontroli str. 1/ zespol
inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Olsztynie w skladzie:
1. Stella Mascianica — gtdéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,
2. Agnieszka Pastula — glowny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemows w trybie zwyklym w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spolecznej w Dzialdowie, z siedzibg pod adresem: ul. Wi. Jagielty 30, 13 — 200 Dzialdowo.
Czynnoéci kontrolne rozpoczeto w dniu 29 pazdziernika 2018 roku i zakonczono w dniu
31 pazdziernika 2018 roku. Zakres kontroli obejmowal formy pomocy rodzinie przezywajacej
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, w $wietle przepisow:
s ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(t.j. Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.), zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zast¢pczej,

e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétow:

1. MOPS / Oférodek / kontrolowana jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Dziatdowie,

2. Dyrektor / Dyrektor MOPS / Dyrektor kontrolowanej jednostki — co oznacza: pelniaca
obowigzki Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzialdowie — panig
Matgorzate Rochon,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dziatdowie,

4. Statut — co oznacza: Statut Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Dzialdowie,
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5. plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 112
ustawy,

6. Zarzadzenie — co oznacza: Zarzadzenie Dyrektora MOPS Nr 19/2017 z dnia 7 wrzesnia
2017 roku w sprawie Wprowadzenia Procedury Nadzoru, Kontroli, Wspdipracy oraz
Dzialai Podejmowanych w Ramach Wsparcia Asystenta Rodziny i Pracownika
Socjalnego,

7. Gmina — co oznacza: Gming Miasto Dzialdowo.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia zespét inspektoréw odnotowal w rejestrze kontroli prowadzonym przez
Osrodek. Czynno$ci kontrolne przeprowadzono w obecno$ci pani Malgorzaty Rochofi —
pelnigca obowigzki Dyrektora MOPS w Dziatdowie, ustalen dokonano w oparciu o analize
prowadzonej w jednostce dokumentacji oraz informacje przekazane bezposrednio przez p.o.
Dyrektora oraz zatrudnionego w O$rodku asystenta rodziny.

Dzialalnos¢ Oérodka w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Dokumenty organizacyjne jednostki:

Miejski O$rodek Pomocy Spofecznej w Dziatdowie jest jednostka organizacyjng Gminy
Miasto Dzialdowo. Kontrolowana jednostka dziata na podstawie:
—  Statutu Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Dzialdowie, przyjetego Uchwalg Nr
X1/101/11 Rady Miasta Dziatldowo z dnia 10 listopada 2011 roku /akta kontroli str.
3-6 /,

~ Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Dzialdowie,
wprowadzonego Zarzadzeniem nr 3/2016 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Drzialdowie z dnia 5 stycznia 2016 r., zmieniony Zarzadzeniem
Dyrektora nr 27/2017 z dnia 18 grudnia 2017 r. /akta kontroli str. 7-30/,

Ustalono, ze obowiazki Dyrektora kontrolowanej jednostki w okresie od 01.01.2017 r. —
25.09.2018 r. pelnita pani Matgorzata Szymanska, natomiast od 26.09.2018 r. pelni je pani
Matgorzata Rochon /akta kontroli str. 31/.

Ustalono, ze kontrolowana jednostka organizuje prace z rodzing, na podstawie art. 10 ust.
1 ustawy o wspieraniu rodziny i sytemu pieczy zastgpczej, na terenie Gminy Miasto
Dzialdowo.

2. Gminny Program Wspierania Rodziny:

Zespot inspektorow ustalil, ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, kontrolowana jednostka
opracowata i realizuje Gminny Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miasto Dzialdowo na
lata 2016-2018 /akta kontroli str. 33-55/.

W ww. Programie przyjgto do realizacji nastgpujace cele strategiczne:

e profilaktyka poprzez edukacje — ktory ma by¢ zrealizowany poprzez: podejmowanie
wspdlpracy z instytucjami dzialajacymi na rzecz rodzin i dzieci, w celu okreSlenia
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wspolnych  kierunkéw  dziatan, podnoszenie kompetencji kadry pomocowej,
ksztaltowanie postaw prospolecznych.

e wsparcie rodzin przezywajqcych trudnoSci w wypelnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych — ktéry ma by¢ zrealizowany poprzez: prowadzenie wyprofilowanej
pracy socjalnej z rodzing i z dzie¢mi na rzecz odbudowania funkcji opiekunczo —
wychowawczych, objecie potrzebujacych rodzin wsparciem asystenta rodziny,
prowadzenie pracy socjalnej z biologicznymi rodzinami dzieci przebywajacych
w pieczy zastepczej, zapewnienie rodzinom dostgpu do wsparcia psychologiczno —
pedagogicznego, poradnictwa prawnego, organizowanie ,grup wsparcia” i ,,grup
samopomocowych”, zapewnienie dzieciom wsparcia w ogniskach wychowawczych
i $wietlicach, udzielanie wsparcia finansowego, rzeczowego 1 dozywiania, organizacje
wypoczynku i zagospodarowanie czasu wolnego, zapewnienie wsparcia rodzin
wspierajacych, zapewnienie osobom uzaleznionym i wspodtuzaleznionym poradnictwa
i terapii, organizacj¢ wsparcia dla rodzin do§wiadczajacych przemocy.

e akiywizacje spoleczno — zawodowq rodzin z dziecmi — ktory ma by¢ zrealizowany
poprzez: motywowanie dorostych cztonkéw rodzin do podejmowania zatrudnienia
w ramach prac spolecznie uzytecznych, stazy, robot publicznych i innych, promowanie
aktywnych postaw spolecznych w relacji rodzic — dziecko — szkota.

» poszerzanie oferty wsparcia na rzecz rodzin z dziecmi — ktéry ma by¢ zrealizowany
poprzez pozyskiwanie zewngtrznych zrodet finansowania dziatan profilaktycznych,
wspierajacych i aktywizacyjnych na rzecz rodzin z dzieé¢mi.

3. Zatrudnienie i kwalifikacje asystentow rodziny:

W okresie objetym kontrolg w Osrodku na stanowisku asystenta rodziny zatrudniona byta
jedna osoba, w wymiarze calego etatu. Na podstawie analizy dokumentéw stwierdzono, ze ww.
osoba posiada odpowiednie kwalifikacje do wykonywania pracy asystenta rodziny, zgodnie
z art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Ustalono, ze asystent rodziny, zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy, nie wykonywal
obowigzkow pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej prowadzil swojg pracg oraz nie
prowadzil postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez gming.

Z informacji przedlozonej przez Dyrektora oraz analizy dokumentacji wynika, ze Osrodek
zapewnial asystentowi rodziny szkolenia podnoszace jego kwalifikacje w obszarze pracy
z dzieémi lub rodzing. Asystent uczestniczyl w szkoleniach: ,, Asystentura — nowatorska ustuga
w systemie wspierania rodzin — wymiar prawny, psychologiczny i metodyczny”, ,, Asystentura
rodziny w zakresie wsparcia kobiet w cigzy i rodzin ,Za Zzyciem””, , Asystent rodziny
w systemie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, ustawa ,Za Zyciem” — zarys prawny’,
., Prowadzenie rozmow z osobami dotknietymi przemocq w rodzinie i osobami jq stosujgcymi”.

4. Formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych:

= Konsultacie i poradnictwo specjalistyczne

Jak wynika z informacji udzielonych przez Dyrektora, w O$rodku zatrudniony jest psycholog,
ktory udzielat poradnictwa i wsparcia osobom tego potrzebujacym 2 razy w tygodniu — facznie
8 godzin tygodniowo. Ponadto rodziny wymagajace wsparcia mogly korzysta¢ z pomocy
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psychologa zatrudnionego w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Dzialdowie, w ktorej
dzieci mogly skorzysta¢ takze z pomocy logopedy. Poradnictwo pedagogiczne realizowane
bylo przez pedagogdw w szkolach podstawowych, gimnazjach oraz zasadniczej szkole
zawodowej, dzialajagcych na terenie gminy. Pomoc specjalistyczna realizowana byla takze
przez Os$rodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Wychowawczy w Dzialdowie /akta kontroli
str. 57/.

=  Terapia i mediacje

Ustalono, ze zatrudniony w Os$rodku asystent rodziny posiada wyksztalcenie wyzsze na
kierunku nauki o rodzinie, specjalno$¢: mediacje rodzinne i, jak wynika z udzielonych przez
Dyrektora informacji, w swojej pracy, w przypadku wystepowania konfliktow miedzy
czlonkami rodziny, realizowal dzialania o charakterze mediacyjnym i udzielal pomocy
w nawiazaniu poprawnych relacji i porozumienia w sytuacjach kryzysowych.

Zgodnie z informacja udzielong przez Dyrektora, rodziny w ktorych wystgpuje problem
z uzaleznieniem od alkoholu mialy zapewniony dostep do pomocy terapeuty uzaleznien
w Osrodku Terapii Uzaleznien i Wspoétuzaleznienia w Dziatdowie.

= Ushugi dla rodzin z dzie¢mi. w tym ustugi opiekuncze i specijalistyczne

Z przedlozonej przez Dyrektora kontrolowanej jednostki informacji wynika, ze w okresie
objetym kontrolg Osrodek nie $wiadczyt ustug opiekunczych i specjalistycznych rodzinom
przezywajacym trudno$ci w wypeianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych we wlasnym
zakresie. Jedna rodzina korzystala w okresie objetym kontrola z ustug fizjoterapeuty
w Osrodku Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Wychowawczym w Dzialdowie /akta kontroli str.
57/.

* Pomoc prawna, w tym w zakresie prawa rodzinnego

Radca prawny zatrudniony w kontrolowanej jednostce przyjmowat w siedzibie Osrodka dwa
razy w tygodniu, w poniedziatki — 5 godzin i w czwartki — 3 godziny. Z porad radcy prawnego
korzystal takze asystent rodziny, przeprowadzajac konsultacje w sprawach dotyczacych
wspolpracujacych z nim rodzin. Rodziny korzystaty z poradnictwa prawnego takze w siedzibie
Dziatdowskiego Centrum Caritas, gdzie radca prawny udzielal bezplatnych porad w kazdy
czwartek w godzinach 13.00 — 15.00 oraz w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Dzialdowie — codziennie od godziny 11.00.

* Obijecie rodziny wsparciem asystenta

Jak wynika z udzielonej informacji ze wsparcia asystenta, w okresie poddanym kontroli,
korzystaly lacznie 23 rodziny. Kontrolujacy poddali szczegélowej analizie dokumentacje 15
z nich. Ustalono, Ze asystent nie realizowal w Zadnej z rodzin zadan wynikajacych
z ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,, Za zyciem” oraz, ze
dwie rodziny zobowiazane byty do wspélpracy z asystentem rodziny przez sad.

Z informacji przekazanych przez Dyrektora O$rodka wynika, ze informacje o tym, iz
rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity w przewazajgcej mierze od
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pracownikow socjalnych zatrudnionych w OS$rodku, a takze pracownikéw szkét lub
Dziatdowskiego Centrum Caritas.

Ustalono, ze Dyrektor Osrodka w Zarzadzeniu Nr 19/2017 z dnia 7 wrzeénia 2017 roku
w sprawie Wprowadzenia Procedury Nadzoru, Kontroli, Wspélpracy oraz Dzialanh
Podejmowanych w Ramach Wsparcia Asystenta Rodziny i Pracownika Socjalnego /akta
kontroli str. 65-89/ okreslil zasady wspolpracy asystenta rodziny i pracownika socjalnego
w zakresie pracy prowadzonej z rodzing oraz rodzaj i sposob prowadzenia w ww. zakresie
dokumentacji. W tym dokumencie okreslono wzory dokumentacji prowadzonej przez asystenta
takie jak:

- wslgpna ocena sytuacji rodziny — zawierajgca informacje dotyczace sytuacji os6b
podejmujacych wspdlprace z asystentem, tj.: sytuacji rodzinnej, mieszkaniowe;, zdrowotnej,
zawodowej, szkolnej dzieci, a takze potrzeby i oczekiwania rodziny,

- karta pracy — zawierajaca min. informacje dotyczace spotkan asystenta z rodzing takie jak:
data i miejsce spotkania, czas trwania wizyty asystenta w rodzinie,

- karta indywidualnych konsultacji wychowawczych,

- rejestr indywidualnych konsultacji wychowawczych,

- plan pracy z rodzing,

- ocena realizacji pracy asystenta rodziny w Srodowisku rodziny — stanowiaca okresowa ocenc
sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust 1 pkt. 15 ustawy,

- opinia do sqdu.

W ww. Zarzadzeniu przyjeto takze wzor wniosku o zakoriczenie objecia rodziny wsparciem
asystenta rodziny, jaki asystent wspolnie z pracownikiem socjalnym kieruja do Dyrektora
w sytuacji, gdy zasadne jest zakonczenie pracy asystenta w rodzinie. Na wniosku Dyrektor
dokumentuje decyzj¢ o zakofczeniu pracy asystenta w rodzinie.

Ponadto okre$lono w ww. dokumencie wzory dokumentow jakie sporzadzaé ma pracownik
socjalny w ramach procedury przydzielenia rodzinie wsparcia asystenta, poza wywiadem
srodowiskowym, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy, tj. wzor:

- wniosku o objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny,

- dokumentu, kidry pracownik socjalny przekazuje asystentowi rodziny, rozpoczynajgcemu
pracg z rodzing — zawierajacy informacje dotyczace sytuacji: materialnej i mieszkaniowej
rodziny, glownych probleméw wystepujacych w rodzinie, powodéw objecia rodziny
wsparciem asystenta,

- planu pracy z rodzing — zawierajacy informacje dotyczace zakresu wspolpracy pracownika
socjalnego min. z asystentem rodziny w ramach prowadzonej w pracy w rodzinie.

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze w przypadku kazdej rodziny, z chwilg
powzigcia informacji o pojawieniu si¢ trudno$ci w wypehianiu przez nig funkcji opiekunczo —
wychowawczych, pracownik socjalny Oérodka przeprowadzal w tej rodzinie wywiad
Srodowiskowy. W kwestionariuszu wywiadu oraz dodatkowo w osobno sporzadzanym
dokumencie pracownik socjalny dokonywal analizy sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, ze
wymaga ona wsparcia asystenta, sporzadzal wniosek do Dyrektora O$rodka o zasadno$ci
przydzielenia jej asystenta, za$ Dyrektor dokonywat pisemnej akceptacji tego wniosku.

Nie we wszystkich poddanych analizie teczkach znajdowala si¢ pisemna zgoda rodziny na
podjgcie wspolpracy z asystentem. Zwazywszy na to, ze zgodnie z art. 8 ust 3 ustawy,
wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda, w opinii zespolu inspektoréw zasadne jest
dokumentowanie wyrazenia przez rodzing takiej zgody w formie pisemnej, co zostato
omoéwione z Dyrektorem kontrolowanej jednostki w ramach biezgcego instruktazu.
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Na podstawie analizy dokumentacji, zespdt inspektorow stwierdzil, iz asystent rodziny
sporzadzat plan pracy w przypadku kazdej rodziny. Plany zawieraty elementy, o ktérych mowa
w art. 15 ust. 3 ustawy tj. zakres realizowanych dziatan, terminy ich realizacji oraz
przewidywane efekty i aktualizowane byly w zaleznosci od potrzeb. Wszystkie plany
podpisywane byly przez asystenta rodziny, rodzing oraz w przypadku szesciu rodzin przez
pracownika socjalnego.

Stwierdzono, ze w przypadku dziewieciu rodzin plany pracy nie byly podpisane przez
pracownika socjalnego, co moze budzi¢ watpliwosci, czy zostaty sporzadzone w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, do czego zobowiazuje art. 15 ust. 1 pkt. 1 ustawy /akta kontroli
str. 91-117/. Odnoszac si¢ do tej kwestii Dyrektor wyjasnil, Ze asystent po otrzymaniu
informacji o potrzebie objg¢cia rodziny wsparciem, dokonuje konsultacji z pracownikiem
socjalnym w zakresie rozpoznania 1 sporzgdzenia diagnozy sytuacji rodziny, w rezultacie ktorej
opracowywany jest plan pracy z rodzing /akta kontroli str. 119-121/.

Sposrdéd szedciu rodzin, z ktdrych dzieci przebywaty w pieczy zastgpczej, w przypadku
picciu udokumentowane bylo, ze asystent koordynowat plan pracy z rodzing z planem pomocy
dziecku przebywajacym w pieczy zastepczej, gdyz wystepowal do wlasciwego organizatora
rodzinnej pieczy zastgpczej o nadestanie planu pomocy dziecku. Natomiast brak bylo
potwierdzenia w dokumentacji, ze tworzac plan pracy z rodzing konsultowal go
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, do czego zobowigzuje art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy.
Dyrektor kontrolowanej jednostki wyjasnita, Ze asystent rodziny podejmuje dziatania
w kierunku nawigzania wspolpracy z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej poprzez
rozmowy telefoniczne, spotkania osobiste z koordynatorami — jednak brak jest potwierdzenia
dokonania takiej konsultacji w dokumentac;ji.

Konsultacja planu pracy z pracownikiem socjalnym, a w przypadku dzieci przebywajacych
w pieczy zastepczej, takze z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, ma na wzgledzie
zapewnienie spojnego systemu wsparcia i1 odzialtywan réznych podmiotoéw dziatajacych na
rzecz rodziny i dziecka. Brak koordynacji tych dziatan spowodowaé moze, ze podmioty te beda
realizowaly w tej samej rodzinie sprzeczne i wzajemnie wykluczajace si¢ dziatania, co nie
pozwoli na osiggni¢cie oczekiwanych rezultatdw w zakresie poprawy sytuacji rodziny. Brak
udokumentowania tej czynno$ci moze budzi¢ watpliwo$é, czy rzeczywiscie zostala ona
dokonana. Przyczyna powstania powyzsze) nieprawidlowosci jest niewlasciwa interpretacja
przepisow.

Asystent, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy, dokonywatl okresowej oceny sytuacji
rodziny (w kontrolowanej jednostce funkcjonuje ona pn. , ocena realizacji pracy asystenta
rodziny w srodowisku rodziny”’) w terminach okre$lonych w ustawie tj. nie rzadziej niz co p6t
roku. Stwierdzono jednak, ze okresowe oceny sytuacji rodzin dokonywane przez asystenta nie
byly przekazywane Dyrektorowi O$rodka zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Dyrektor
wyjasnila, ze pisemne oceny sytuacji rodziny dokonywane przez asystenta omawiane sa
z Dyrektorem, jednak brak jest pisemnego potwierdzenia tej czynno$ci w dokumentacji. Brak
udokumentowania tej czynno$ci moze budzi¢ watpliwosci, czy Dyrektor zapoznaje si¢ ze
wszystkimi okresowymi ocenami sytuacji rodziny sporzadzanymi przez asystenta, w skutek
czego Dyrektor Os$rodka moze nie posiada¢ stosownej wiedzy na temat aktualnej sytuacji
rodziny i efektow pracy prowadzonej przez asystenta. Przyczyna powstania tej
nieprawidlowosci jest niewltasciwa interpretacja przepisow. Ponadto kontrolujacy wskazali na
zasadno$¢ dostosowania nazewnictwa dokumentu ,,ocena realizacji pracy asystenta rodziny



w Srodowisku rodziny” do nazewnictwa okre§lonego w ustawie tj. ,, okresowa ocena sytuacji
rodziny” , co zostalo omowione w ramach biezacego instruktazu.

W oparciu o analize dokumentacji zespot inspektorow stwierdzit, ze asystent konczac prace
z rodzina dokonywal koncowej oceny sytuacji rodziny, ktdrg przekazywal pracownikowi
socjalnemu i Dyrektorowi a nastgpnie wspolnie z pracownikiem socjalnym kierowal do
Dyrektora wniosek o zakoniczenie pracy asystenta w rodzinie. Na wniosku tym Dyrektor
dokumentowat decyzj¢ o zakonczeniu pracy asystenta w rodzinie.

Stwierdzono takze, ze asystent prowadzit i dokumentowal monitoring sytuacji rodziny po
zakonczeniu z nig wspolpracy, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji oraz rozmow z asystentem rodziny
kontrolujgcy stwierdzili, ze udzielal on rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych
potrzeb i zgodnie z zadaniami okre$lonymi w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, w szczegolnosci koncentrujac si¢ na:

udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnoéci  prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania $rodkow pieni¢znych,

udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi,
poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow
i dzieci, polegajacych min. na wskazywaniu sposobow rozwigzywania biezgcych
trudno$ci  wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicow na temat potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu wolnego,

pomocy w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkow bytowych,

pomocy w rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalisttw i umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

wzmacnianiu aktywno$ci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu i rozwoju
pasji i zainteresowan, wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu
wolnego.

W toku kontroli ustalono, ze asystent rodziny wspolpracowal =z zespolem
interdyscyplinarnym, o ktorym mowa w art. 9 a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a takze wspoipracowat z jednostkami administracji
rzadowej, samorzadowej i organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
specjalizujgcymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

= QOrganizowanie spotkan dla rodzin (grupy wsparcia, grupy samopomocowe)

Zgodnie z informacja udzielong przez Dyrektora na terenie Gminy nie funkcjonowaly ,, grupy

wsparcia” oraz , grupy samopomocowe”, o ktorych mowa w art. 10 ust. 3 pkt 5 ustawy

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pcze;.

Dyrektor O$rodka poinformowata, ze w ramach realizowanego przez Os$rodek projektu pn.

, Perfekcyjna Pani Domu”, ktéry mial na celu podniesienie umiejgtnosci prowadzenia
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gospodarstwa domowego przez biorgce w nim udziat kobiety, uczestniczki miaty mozliwosé
nawigzania wzajemnego - kontaktu, wymiany do$wiadczen i1 udzielania sobie nawzajem
wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych.

5. Placowki wsparcia dziennego:

Ustalono, ze w Dzialdowie dziata placobwka wsparcia dziennego w formie opiekunczej —
statutowa liczba miejsc 50 — prowadzona przez Dziatdowskie Centrum Caritas.

6. Rodziny wspierajgce:

Z przedlozonej przez Dyrektora kontrolowanej jednostki informacji wynika, Zze zadna
z rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych,
w okresie poddanym kontroli, nie byta objeta wsparciem rodziny wspierajgcej. Dyrektor MOPS
wyjasnita, Zze ta forma wsparcia nie jest realizowana, gdyz nie udato si¢ pozyskaé chetnych
osob do pelnienia takiej funkcji, co wynika min. z tego, Ze rodziny przezywajgce trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych przewaznie funkcjonujg w srodowiskach
borykajacych sie z podobnymi problemami.

7. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowaé mozna, ze rodzinom
przezywajacym trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych O$rodek
zapewnial dostgp do réznych form pomocy. Niemniej rekomenduje sie dalszy rozwoj systemu
wsparcia rodziny i podj¢cie dzialan majacych na celu zwigkszenie dostepnosci rodzin do
wskazanych w ustawie form wsparcia.

Stwierdzono takze, Ze asystent udzielal rodzinom szerokiego zakresu wsparcia oraz
stosowat r6znorodne metody pracy z rodzing, w celu uzyskania jak najlepszych efektow pracy
stuzacej poprawie sytuacji rodziny.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowo$ciami, dzialajac w  oparciu
o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej, wnosz¢ o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastgpujgcych
zalecen:

1. Plan pracy z rodzing opracowywaé i realizowa¢ w Kkonsultacji z pracownikiem
socjalnym i, w sytuacjach tego wymagajacych, koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2, oraz dokumentowaé ten fakt. Termin
realizacji — na biezgco.

2. Przekazywac¢ okresowa oceng sytuacji rodziny po jej dokonaniu Dyrektorowi O$rodka,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15, oraz dokumentowaé ten fakt. Termin realizacji — na
biezaco.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecei pokontrolnych na zasadach okre$lonych w art.
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197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezef, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania

niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i- Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku

w  sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej

do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),
- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst

jednolity Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.).

GLOWNY SPECJALISTA
Pastinlo

Agnieszka Pastuta

Do wiadomo4ci:
Pani Malgorzata Szymanska — Dyrektor MOPS w Dzialdowie do dnia 25.09.2018 r.

9

oW



