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Pani

Malgorzata Jesionowska
Kierownik

- Srodowiskowej Swietlicy ,, Teczowa Swietlica”
w Olsztynie
ul. Mazurska 13 b

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-
1V.0030.81.2017 z dnia 7 lutego 2018 roku /akta kontroli str. 1/ zesp6t inspektorow Wydzialu
Polityki Spotecznej Warmifisko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w skiadzie:

1. Katarzyna Brewka - glowny specjalista, kierujaca zespolem kontrolnym,

2. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Srodowiskowej Swietlicy ,,Teczowa
Swietlica” w Olsztynie. Czynnoéci kontrolne rozpoczgto w dniu 21 lutego 2018 r. i zakoficzono
w dniu 23 lutego 2018 r. Przedmiotem kontroli objeto realizacj¢ zadan ustawowych placowki
wsparcia dziennego oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikoéw z wymaganymi kwalifikacjami, w
$wietle przepiséw Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t. j. Dz. U. 2017 poz. 697 ze zm.), zwanej dalej ustawg.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrotow:
1. Swietlica / Placowka / ,,Teczowa Swietlica” / kontrolowana jednostka — co oznacza:
Srodowiskowa Swietlice ,,Teczowa Swietlica” w Olsztynie przy ul. Mazurskiej 13 b,
2. Kierownik / kierownik kontrolowanej jednostki — co oznacza: Kierownika
Srodowiskowej Swietlicy ,,Teczowa Swietlica” — panig Malgorzate Jesionowska,
3. Regulamin — co oznacza: Regulamin srodowiskowej $wietlicy ,,Teczowa Swietlica”.

4. Stowarzyszenie — co oznacza Katolickie Stowarzyszenie Opieki nad Dzieckiem i Rodzing
im. Sw. Brata Alberta w Olsztynie,

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia jej zakoniczenia. Przeprowadzono ja
w obecnosci pani Malgorzaty Jesionowskiej — Kierownika Swietlicy, w oparciu o analize
prowadzonej w jednostce dokumentaciji oraz informacje przekazane bezposrednio, w tym takze
przez dzieci. Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze prowadzonym przez
kontrolowang jednostke. Dzialalnos¢ Swietlicy w zakresie objetym kontrola ocenia sig
pozytywnie z uchybieniem.



USTALENIA KONTROLI
1. Zasady dzialania i organizacja jednostki:

Srodowiskowa Swietlica ,,Teczowa Swietlica” w Olsztynie jest placowka wsparcia
dziennego, prowadzong w formie opiekunczej przez Katolickie Stowarzyszenie Opieki nad
Dzieckiem i Rodzing im. Sw. Brata Alberta w Olsztynie. Dziata na podstawie:

— Statutu placowki wsparcia dziennego ,,T¢czowa Swietlica” z dnia 29. 08. 2009 roku

/akta kontroli str. 3-7/,

— Regulaminu srodowiskowej §wietlicy ,, Teczowa Swietlica” /akta kontroli str. 9-15/,

— Zezwolenia na czas nieokreslony, wydanego przez Prezydenta Olsztyna Katolickiemu
Stowarzyszeniu Opieki nad Dzieckiem i Rodzing im. Sw. Brata Alberta w Olsztynie na
prowadzenie placéwki wsparcia dziennego (decyzja Nr Z.8120.16.2015 z dnia 29
czerwca 2015 roku).

Zgodnie z zapisami Statutu gléwnym zadaniem Swietlicy jest organizacja czasu wolnego
dzieciom, wspieranie ich rozwoju oraz pomoc w zaspokajaniu potrzeb opiekuficzych, a takze
praca wychowawcza i socjalna w celu powrotu podopiecznych zagrozonych wykluczeniem do
spoleczenstwa. Analiza tego dokumentu wykazala, iz zawiera on pewne niezgodnosci z zapisami
Regulaminu w zakresie organizacji pracy S$wietlicy (minimalnego czasu pracy i godzin
funkcjonowania). Powyzsze uchybienie, wynikajace z przeoczenia, nie spowodowato istotnych
skutkéw w funkcjonowaniu kontrolowanej jednostki, stad tez inspektorzy udzielili wskazowki
aby szczegoly dotyczace organizacji dziatania Placowki, zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy,
dookresli¢ w jej regulaminie. W Statucie natomiast pozostawi¢ ogélne informacje, w tym na
temat jej nazwy, siedziby i przedmiotu dzialalnosci.

W mysl Regulaminu Placéwka opiera swoja dzialalno$¢ na wartosciach chrzescijanskich.
Przeznaczona jest dla dzieci w wieku przedszkolnym.

Analiza Regulaminu Swietlicy wykazata koniecznos¢ dokonania w nim zmian, to jest
podania podstawy prawnej dziatalnosci Placéwki, doprecyzowania formy, zasad dzialania i jej
organizacji oraz kwalifikacji os6b w niej zatrudnianych. Kierownik sugerowane zmiany
wprowadzit na biezaco i w dniu 23 lutego 2018 roku przedtozyt poprawiony nowy Regulamin,
do ktorego kontrolujagcy nie wniesli uwag /akta kontroli str. 21-33/. Wobec powyzszego
odstgpiono od wydania zalecen w omawianym obszarze.

W my$l zapiséw zawartych w pkt. II. 3 Regulaminu wychowankowie do Swietlicy
przyjmowani sg na podstawie karty zgloszenia dziecka, wypetnionej i podpisanej przez rodzicow
/ opiekunéw prawnych. Uczestnictwo jest dobrowolne i zalezy od checi dziecka / rodzica /
opickuna prawnego oraz ich zobowiazania do przestrzegania Regulaminu. Zgodnie ze stanem
faktycznym informacja o mozliwosci zapisania dziecka do Swietlicy przekazywana jest innym
rodzicom tzw. ,,poczta pantoflows” oraz poprzez wskazania pracownikéw osrodka pomocy
spotecznej i kuratoréw sadowych.

I1. Zatrudnienie i kwalifikacje pracownikow:

.Teczowa Swietlic” w Olsztynie kieruje pani Malgorzata Jesionowska, bedaca
jednoczeénie Prezesem Katolickiego Stowarzyszenia Opieki nad Dzieckiem i Rodzing im. Sw.
Brata Alberta w Olsztynie. W/w osoba ukonczyla studia wyzsze w zakresie pedagogiki
opiekunczej i posiada kwalifikacje okreslone w art. 25 ust. 2 ustawy.
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W okresie objetym kontrola opiek¢ i pomoc dzieciom zapewnialo réwniez czterech
wychowawcow, z ktorych wszyscy posiadali wyksztalcenie wyzsze oraz kwalifikacje, o ktorych
mowa w art. 26 ust. 1 ustawy /akta kontroli str. 35/.

Stwierdzony przez kontrolujacych brak dowodu weryfikacji pracownikéw Placéwki pod
kgtem warunk6éw okreslonych w art. 26 ust. 2 ustawy, zostal uzupetiony poprzez przedlozenie
kontrolujgcym w dniu 22 lutego 2018r. roku o$wiadczefi 0s6b pracujgcych z dzieémi o:

niepozbawieniu / nieograniczeniu wladzy rodzicielskiej,

braku obowigzku alimentacyjnego,

nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo (w tym takze skarbowe).
Wobec powyzszego kontrolujacy odstapili od wydania zaleceh w omawianym obszarze,
pouczyli jednoczesnie kierownika kontrolowanej jednostki o obowigzku weryfikacji kwalifikacji
zatrudnianych i zatrudnionych pracownikéw.

IT1. Dokumentacja:

Ustalono, ze, zgodnie z zapisami punktu VI. 1 Regulaminu, w ,Teczowej Swietlicy”
obowigzkowa dokumentacja Placowki winna obejmowac:

Ksiege ewidencyjna,

Dzienniki przeprowadzonych zajeé z dzieémi,

Plany pracy $wietlicy,

Karty zapisu,

Listy obecnosci na spotkaniach rodzicow.
Zgodnie ze stanem faktycznym Placéwka prowadzila w/w dokumentacje, przy czym Karty
zapisu prowadzone byly wspélnie dla Swietlicy oraz Przedszkola (prowadzonego przez
Stowarzyszenie jako odrgbne zadanie). Poproszona o podanie przyczyn braku kart zapisu do
Swietlicy, Kierownik jednostki kontrolowanej podala: ,Stowarzyszenie realizuje wiele zadan
adresowanych do tej samej grupy odbiorcow, w celu lepszego zmotywowania ich do
podejmowania dziatan na rzecz poprawy swojej sytuacji rodzinnej i zyciowej. Taka jest misja
Stowarzyszenia (...). Karte zapisu dziecka do , Teczowej swietlicy” zastgpilismy jednym
dokumentem o nazwie Karta zapisu dziecka do przedszkola, zawierajgcym deklaracje
uczestnictwa w zajeciach swietlicy. Chodzito nam o to, aby uproscié rodzicom wymogi formalne
(...). Nasi podopieczni to przede wszystkim osoby wymagajqce wsparcia spolecznego, z uwagi
na niepetnosprawnos¢, uzaleznienie, przemoc, choroby. Zmotywowanie ich do aktywnej
wspdipracy na polu rozwiqzania probleméw spolecznych sklania nas czasem do elastycznego
podejscia w sprawach formalnych” /akta kontroli str. 39 /. Kontrolujgcy pouczyli Kierownika
Swietlicy, ze z uwagi na odrebnos¢ przepiséw regulujacych dziatalno$¢ placowek wsparcia
dziennego i punktéw przedszkolnych, konieczne jest prowadzenie niezaleznej dokumentacji, w
szczegOlnosci tej wskazanej w Regulaminie organizacyjnym Swietlicy. Pani Matgorzata
Jesionowska przyjela na biezaco wskazania organu nadzoru, na biezaco skorygowala Karte
zapisu, przedkladajac ja do wgladu kontrolujacym. Po korekcie dokument ten nosil nazwe
.Karta zgloszenia dziecka. Srodowiskowa Swietlica |, Teczowa Swietlica”, i oprécz danych o
dziecku uwzglednial dane kontaktowe do opiekunéw prawnych, klauzule dotyczaca: zapoznania
si¢ z regulaminem, zgoda na przetwarzanie danych osobowych oraz publikacje wizerunku
dziecka /akta kontroli str. 41/.

Na podstawie analizy dokumentacji ustalono, ze Placéwka prowadzita Ksigzke ewidencji,

z ktorej wynika, ze w 2017 roku Iacznie wsparciem objeto 34 dzieci, w roku obecnym (do dnia
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kontroli) — 19 dzieci. Pracowala na podstawie ,,Programu pracy opiekuriczo-wychowawczej
Swietlicy ,, Teczowa Swietlica” na dany rok szkolny. Posiadata harmonogram zaje¢, opracowany
na kazdy miesigc, wyznaczajacy temat przewodni w danym tygodniu, formy i metody realizacji.
Biezaca prace opiekuniczo-wychowawcza dokumentowano natomiast w dziennikach zajgc.

Kazdemu z wychowankéw sporzgdzono Arkusz obserwacyjny cech rozwojowych dziecka,
w ktérym trzy razy w roku dokonywano wpiséw na temat postepéw w rozwoju: fizycznym,
umystowym i spoteczno-emocjonalnym /akta kontroli 43-51/.

IV. Zadania realizowane przez placowke wsparcia dziennego

1. Opieka i wychowanie

Zgodnie z zapisami zawartymi w Regulaminie, w okresie objetym kontrolg ,,Teczowa
Swietlica” czynna byta od poniedziatku do piatku, przez 11 miesigcy w roku (z wyjatkiem
okresu urlopowego), w wymiarze 5 godzin dziennie. Z uwagi na fakt, iz uczestnikami $wietlicy
byly dzieci w wieku przedszkolnym (3-6 latki), ktére w godzinach porannych uczgszczaty do
przedszkola prowadzonego przez Stowarzyszenie, dzien pracy Swietlicy rozpoczynat sie od
obiadu, po czym przewidziany byl wypoczynek (dla potrzebujacych drzemka) na lezakach.
Nastepnie dzieci otrzymywaty podwieczorek, po czym wychowawcy organizowali dzieciom gry,
zabawy, wyjscia do przyleglego ogrodu z placem zabaw lub zajecia tematyczne. Odbior dzieci
przez rodzicéw nastgpowal do godz. 17.00.

Analiza list obecnosci oraz grafikow dyzurow wykazata, iz w okresie podlegajacym
kontroli nie zdarzyla si¢ sytuacja, aby jeden wychowawca pehil opieke nad wigkszg liczbag
dzieci niz 15. W kazdym dniu dzieci mialy zapewniona opiek¢ zgodnie ze standardem
okre§lonym w art. 28 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Praca wychowawcéw Swietlicy rozliczeniowo opierala si¢ na roku szkolnym, stad tez
plany pracy Swietlicy opracowane zostaly na rok szkolny 2016/2017 i 2017/2018. Uwzgledniaty
kalendarzowy uklad roku oraz wynikajace z nich $wigta i uroczystosci. Analiza dziennikow
zaje¢ wykazata, ze realizowane byly zgodnie z miesi¢cznymi planami pracy i obejmowaty takie
formy jak: gry i zabawy grupowe, zajecia plastyczno-techniczne, muzyczne, literackie,
audiowizualne, kulinarne, sportowo-ruchowe i zajecia z drama, a takze liczne konkursy. Czgs¢
pracy z dzieémi (z duzg regularnoscig) odbywata si¢ w oparciu o metode ruchu rozwijajacego
Weroniki Sherborne i stuzyla wspomaganiu rozwoju psychoruchowego dziecka i terapii
zaburzen tego rozwoju.

Z rozmdw przeprowadzonych z dzieémi wynika, ze wychowawcy sg mili, pomocni a dzieci
lubig z nimi przebywac, razem si¢ bawi¢ i uczy¢.

2. Pomoc w nauce

Z uwagi na przedszkolny wiek dzieci w Swietlicy nie wyodrebniono specjalnego czasu na
pomoc w odrabianiu lekcji. Nauka odbywala si¢ przez zabawg. Z najstarszymi dzie¢mi
(szesciolatkami) prowadzono zajecia wyréwnawcze, przygotowujace dzieci do pdjscia do
,zerébwki”, z uwagi na odroczenie obowigzku przygotowania przedszkolnego. Zajecia te
prowadzil pedagog specjalny.

3. Organizacia czasu wolnego. zabaw. zaj¢é sportowych oraz rozwoj zainteresowanh
Na podstawie informacji przekazanych przez p. Malgorzate Jesionowska, oraz z analizy
dokumentéw prowadzonych przez Placéwke ustalono, ze ,, Tgczowa Swietlica”, na miar¢ wieku
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dzieci, oferowala szeroki wachlarz zaje¢ i propozycji spedzania czasu. Oprocz wyzej
wspomnianych form, w kontrolowanej jednostce odbylo sie szereg uroczystosci i wydarzen
wynikajacych z kalendarza lub pory roku: Dzien Pluszowego Misia, Dzien Dyni, Andrzejki,
Mikolajki, Wigilia z Jasetkami, dzieh Babci i Dziadka, Dzien Mamy i Taty, Dzien Dziecka,
Wycieczka do Mini Zoo w Nikielkowie oraz Festyn Rodzinny /akta kontroli str. 53-59/.

4. Inne ustugi $wiadczone przez placéwke oraz pozostata dziatalno$é placowki

~Teczowa Swietlica” finansowana jest z dotacji Urzedu Miasta Olsztyn (w trybie
konkurs6w ogtaszanych dla organizacji pozarzadowych) oraz innych dotacji publicznych, wplat
sponsoréw 1 darowizn. Pomimo niewielkich srodkéw finansowych, jakimi dysponuje, zapewnia
dzieciom cieply positek w formie dwudaniowego obiadu, ktéry przywozony jest przez firme
kateringows. Podwieczorek stanowi zwykle to, co dzieciom zapewnig rodzice.

Poza dziataniami skierowanymi do dzieci Swietlica realizuje réwniez dziatania
skierowane do rodzicow i opiekunéw dzieci, to jest poradnictwo psychologiczne i
profilaktyczne, co ma szczegélne znaczenie w obliczu faktu, iz czesé z rodzicow, ktorych dzieci
uczeszezajg do Swietlicy, posiada niewystarczajace lub niskie kompetencje wychowawcze i
wymaga stalego wsparcia oraz monitorowania.

V. Dzialania podejmowane przez placéwke w ramach wspélpracy z rodzicami lub
opiekunami dziecka i innymi podmiotami

Kontakt z rodzicami / opiekunami prawnymi najczesciej ma miejsce podczas
przyprowadzania dzieci i ich odbioru. Woéwczas mozliwa jest wymiana informacji na temat
funkcjonowania dzieci, zachowan zaobserwowanych w toku pracy z nimi, przekazanie
informacji o problemach ich dziecka, niepokojacych sygnatach ale réwniez o postegpach w
rozwoju, pozytywnych zachowaniach i postawach.

Z analizy dokumentacji oraz pozyskanych informacji wynika, ze w ramach SWoj€ej
dziatalnosci ,,Teczowa Swietlica” wspolpracuje z:

punktami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie,

Centrum Integracji Spotecznej,

kuratorami sgdowymi,

Bankiem Zywnosci,

pobliskimi pizzeriami i cukierniami.

VI. Warunki lokalowe

Placéwka wsparcia dziennego ,,Teczowa Swietlica” powstala z koncem sierpnia 2009
roku. Lokal, w ktérym Swietlica prowadzi dzialalnos¢, nalezy do zasobéw Miasta Olsztyna,
wynajmowany jest na podstawie umowy najmu, podpisanej pomiedzy Prezydentem Olsztyna a
Katolickim" Stowarzyszeniem Opieki nad Dzieckiem i Rodzing im. Sw. Brata Alberta w
Olsztynie. Na parterze dysponuje przestronng salg do zajeé, toaletami oraz magazynkiem, na
pigtrze za$ dwoma salami do terapii oraz zajeé¢ indywidualnych lub w matych grupach, toaletg i
pokojem przeznaczonym na biuro Stowarzyszenia. Wszystkie pomieszczenia »leczowe]
Swietlicy” sa estetycznie urzadzone, czyste i zadbane. Sale do zaje¢ s3 odpowiednio
wyposazone, w tym w sprzet radiowo-telewizyjny, ksigzki, gry, pomoce do nauki. Swietlica ma
bezposredni dostgpu do ogrodzonego placu zabaw.
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W zwigzku z faktem, iz Placowka powstata przed 5 wrzesnia 2015 roku, nie podlegala
ocenie pod katem wymogéw okreSlonych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 13 pazdziernika 2015 roku w sprawie wymagan lokalowych i sanitarnych,
jakie musi spetnié lokal, w ktérym ma by¢ prowadzona placéwka wsparcia dziennego (Dz. U.
2015 poz.1630).

VII. Uwagi i wnioski

Majac na wzgledzie pozytywne wyniki ustalen z kontroli oraz opinie dzieci
uczeszczajacych do ,,Teczowe] Swietlicy”, rekomenduje si¢ dalsze utrzymanie dobrej jakosci
$wiadczonych ustug i dziatan na rzecz wsparcia rodzin i dzieci.

W zwigzku ze stwierdzonym uchybieniem, dziatajac w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnoszg o
podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za jego powstanie, stosownych dziataf,
majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujgcych zalecen:

1. Przedlozy¢ organowi nadzoru kopie Statutu placéwki wsparcia dziennego ,,Teczowa

Swietlica”, uwzgledniajgcego uwagi zawarte w tresci niniejszego wystapienia (str. 2).
Termin realizacji - 1 miesigc od dnia otrzymania zalecen.

Kontrolowanej jednostce przysluguje prawo zgloszenia zastrzezefi do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197
d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego wraz z
zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie Wojewody o
realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (t. j. Dz. U. 2018 poz. 998).
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