Olsztyn, dnia i ? grudnia 2018 r.

PS-VI1.431.1.44.2018.ICH
Pani
Grazyna Deranek
Dyrektor
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Kurzetniku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warmifisko-Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.741.2018 z dnia 14 wrze$nia 2018 roku /akta kontroli str. 1/ zesp6! inspektorow
Wydzialu Polityki Spolecznej Warminisko — Mazurskiego Urzedu Wojewédzkiego Olsztynie,
w skladzie:

1. Izabela Chowanska - gléwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym oraz
2. Stella Mascianica - gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrolg problemowa w trybie zwyklym w Gminnym O$rodku Pomocy
Spotecznej w Kurzetniku z siedzibg przy ul. Dworcowej 8. Czynnoéci kontrolne rozpoczeto w
dniu 3 pazdziernika a zakoficzono w dniu 5 pazdziernika 2018 roku. Przedmiotem kontroli byty
formy pomocy rodzinie przezywajgcej trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, w §wietle przepisow:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t. j. Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,

* Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku

w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

1. GOPS/jednostka/jednostka kontrolowana/osrodek — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kurzetniku,

2. Dyrektor GOPS/ dyrektor - co oznacza: Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kurzetniku — panig Grazyne Deranek.

3. Statut — co oznacza: Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kurzetniku,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Kurzetniku,

5. Gmina — co oznacza: gmin¢ Kurzetnik,

6. Plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano W rejestrze prowadzonym przez jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecno$ci pani Grazyny Deranek — Dyrektora GOPS, ustalen dokonano
w oparciu o analizg prowadzonej w jednostce dokumentacji merytorycznej, akt osobowych
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w zakresie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe pracownikow o§wiadczenia
oraz informacje i wyjaénienia przekazane bezposrednio przez dyrektora i asystentow rodziny.

Dziatalno$¢ jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

1. Dokumenty organizacyjne
Gminny Osérodek Pomocy Spolecznej w Kurzetniku, jako jednostka organizacyjna gminy

Kurzetnik dziala na podstawie:

— Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kurzetniku, przyjetego Uchwalg Nr
XXVII/168/12 Rady Gminy Kurzetnik z dnia 30 pazdziernika 2012 roku, zmienionego w
czeéci Uchwatg Nr XIX/175/16 Rady Gminy Kurzetnik z dnia 29 marca 2016 roku /akta
kontroli str. 2-8/,

— Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kurzetniku,
wprowadzonego Zarzadzeniem Dyrektora Gminnego Of$rodka Pomocy Spotecznej
w Kurzetniku, Nr 11/2014 z dnia 8 wrze$nia 2014 roku wraz z wprowadzonymi zmianami
Zarzadzeniem Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczney w Kurzetniku
Nr 85/2018 z dnia 22 lutego 2018 roku /akta kontroli str. 9-23/.

Kontrolowana jednostka, zgodnie z zapisem § 5 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego,
wykonuje zadania wlasne gminy, zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej, dzialajac
na podstawie, migdzy innymi, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.

2. Gminny Program Wspierania Rodziny

W toku kontroli ustalono, ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy opracowano Program
Wspierania Rodziny w Gminie Kurzetnik na lata 2016 — 2018 przyjety Uchwalg Nr
XVI/143/2015 Rady Gminy Kurzetnik z dnia 30 grudnia 2015r. /akta kontroli str. 24-71/. W
Programie uwzgledniono diagnozg sytuacji demograficznej i spolecznej gminy Kurzetnik,
zaplanowano dzialania oraz wskazano ich realizatoréw, okres$lono tez wskazniki osiagniecia
celow. Jako cel glowny przyjeto: Wspieranie rodzin i dzieci w gminie Kurzetnik, zaspakajanie
ich potrzeb, zapewnianie im bezpieczehstwa oraz mozliwosci rozwoju w srodowisku lokalnym.

Kontrolujgcym przedstawiono takze Monitoring Programu Wspierania Rodziny w
Gminie Kurzetnik na lata 2016-2018 za 2017r. /akta kontroli str. 72-85/. W dokumencie tym
zawarto szczegOlowy opis realizacji poszczegdlnych dzialan zaplanowanych w Programie.

3. Zatrudnienie i kwalifikacje asystentow rodziny.

Ustalono, ze w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Kurzetniku, w okresie objetym
kontrolg bylo zatrudnionych 2 asystentéw rodziny. Osoby zatrudnione na stanowisku asystenta
rodziny posiadaty kwalifikacje okre§lone w art. 12 ust 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepcze;j.

Ustalono, ze praca asystenta rodziny nie byla laczona z wykonywaniem obowigzkow
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca ta byla prowadzona, zgodnie z art. 17
ust. 3 ustawy. Asystent nie prowadzil tez postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez
gming /akta kontroli str. 86-88/.



Z informacji udzielonej przez dyrektora wynika, ze w okresie objetym kontrolg asystenci
rodziny uczestniczyli w nast¢pujacych szkoleniach :
- Zadania asystenta rodziny w zwigzku z ustaws ,,Za Zyciem”,
- Rozwigzywanie konfliktéw. Mediacje negocjacje,
- Asystent rodziny w systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W zwigzku z powyzszym stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg o$rodek realizowat
zadanie okre§lone w art. 176 pkt 2 ustawy, tzn. tworzyl mozliwoséci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentow rodziny.

4. Formy pomocy rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

Wykaz form i dane liczbowe dotyczace realizacji zadan za rok 2017 i 2018 stanowi akta
kontroli str. 89-91.

s Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

W okresie objetym kontrola Gmina zapewniata rodzinie przezywajacej trudnosci dostep do
specjalistycznego poradnictwa gidéwnie poprzez pomoc psychologa zatrudnionego w GOPS,
ktoéry $wiadczyl bezplatng pomoc, szczegdlnie osobom i rodzinom doznajacym przemocy,
rodzinom, w ktérych zyja osoby naduzywajace alkoholu, wspotuzaleznione i uzaleZnione, oraz
w ktérych wystepuja inne trudnosci, w tym réwniez w wychowywaniu dzieci, przez 6 godzin
raz w tygodniu, a w zaleznodci od potrzeb — czeéciej. Z informacji przekazanej przez
Kierownika O$rodka wynika, ze czg$¢ rodzin korzystajacych ze wsparcia tut. Osrodka objetych
bylo poradnictwem oraz terapig w innych instytucjach, z ktérymi kontrolowana jednostka
wspotpracuje, m.in. z miejscowym OSrodkiem Zdrowia, Gminng Komisjg Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Przychodnig Zdrowia zatrudniajaca psychiatr¢ w Nowym Miescie
Lubawskim, Powiatowym Centrum Rozwoju Edukacji w Nowym Mie$cie Lubawskim.

* Terapia i mediacje
Ustalono, Zze w badanym okresie rodziny przezywajace trudno$ci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych z uwagi na problem alkoholowy mogly skorzystaé¢ z terapii
prowadzonej przez terapeut¢ ds. uzaleznien w Przychodni Terapii Uzaleznien i Leczenia
Wspoéhuzaleznienia w Nowym Miescie Lubawskim O$rodek wydawat skierowania na ww.
terapie, a w okresie objetym kontrola skorzystato z niej tacznie 17 rodzin.

»  Ustugi dla rodzin z dzieémi. w tym ushugi opiekuncze i specjalistyczne
Jak podala kontrolujacym Dyrektor GOPS, jednostka nie §wiadczyla ushig opiekuficzych

1 specjalistycznych rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypekianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, z uwagi na brak zapotrzebowania.

* Pomoc prawna. w tym w zakresie prawa rodzinnego
Ustalono, Ze rodziny mogg skorzysta¢ z porad i nieodplatnej pomocy prawnej udzielanej przez
radcg prawnego, zatrudnionego przez Urzad Gminy w Kurzetniku. W celu lepszej dostepnosci,
prawnik pelni dyzury dwa dni w tygodniu w Zespole Szkél im. Wiadystawa Jagielly
w Kurzetniku.




*  Obijecie rodziny wsparciem asystenta

Zgodnie z przedstawiong dokumentacja oraz udzielona informacja, w 2017 r. wsparciem
asystenta rodziny objeto 22 rodziny i tyle samo w 2018 r. Szczegdtowej analizie poddano 8
teczek rodzin, w tym jedng teczke rodziny, ktoéra sad zobowigzat do wspotpracy z asystentem
rodziny i jedng rodzing, z ktdrg zakoficzono wspoélpracg z uwagi na osiagnigte cele. Wszystkie
rodziny objete zostaly pomoca ze wzgledu na wystgpujace problemy z wypelnianiem funkcji
opiekunczo-wychowawczych. Z informacji podanych przez Dyrektora wynika, Ze najczestszg
przyczyng wystepujgcych w rodzinie problemow byto naduzywanie alkoholu, a co za tym idzie
zaniedbania opiekunczo-wychowawcze, problemy z prowadzeniem gospodarstwa domowego,
nierzadko przemoc.

Ustalono, ze zgodnie z art. 11 ustawy, w przypadku powzigcia informacji o rodzinie
przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych pracownik
socjalny, w kazdym przypadku, przeprowadzat wywiad $rodowiskowy, w tresci ktdrego
odnotowywat informacje o koniecznoéci przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, nastgpnie
sktadat stosowny wniosek do Dyrektora GOPS, ktory go akceptowal. Kazda z rodzin wyrazita
pisemng zgode na podjecie wspdlpracy z asystentem rodziny.

Po zapoznaniu si¢ z sytuacja rodziny, asystent godnie z art. 15 ust 3 ustawy, tworzyt Plan
pracy z rodzing, okreslajacy cel gtowny i cele szczegolowe oraz:

- dziatania stuzgce poprawie sytuacji rodziny,

- terminy realizacji poszczegdlnych dzialan ,

- zatozony cel do osiggnigcia — oczekiwane efekty podejmowanych dziataf.
W trakcie czynno$ci kontrolnych zespdt inspektorow stwierdzil, ze zgodnie z art. 15 ust 1 pkt
1 ustawy, plan pracy z rodzing opracowywany byt we wspdlpracy z czlonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. W przypadku rodzin, z ktérych dzieci przebywaly
w pieczy zastgpczej, rOwniez z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepcze;.

W wyniku analizy dokumentacji pracy asystenta rodziny zespot kontrolny stwierdzil, ze
okresowe oceny sytuacji rodziny dokonywane byly nie rzadziej niz co pdt roku, a wigc zgodnie
art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy.

Z analizy przedlozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych bezposrednio
wynika, Ze praca asystenta polegata m.in. na:

e motywowaniu do podjecia leczenia odwykowego,
e pomocy w zalatwieniu terapii, lub leczenia w warunkach szpitalnych,
e motywowaniu oraz pomocy w umowieniu wizyt lekarskich,
e motywowaniu do spotkania si¢ z psychologiem lub ulatwieniu zorganizowania takiego
spotkania,
¢ motywowaniu do uczestniczenia w zaj¢ciach warsztatowych majacych na celu np.
przeciwdzialanie przemocy,
e pomocy w rozwigzaniu problemow socjalnych,
e pomocy dzieciom w odrabianiu lekcji 1 stopniowe wdrazanie w to rodzicéw,
e nauce spedzania czasu wolnego z dzie¢mi.
Asystenci realizujac swoje zadania wspotpracowali z wicloma osobami i instytucjami,
takimi jak: pracownicy socjalni, przedszkola, szkoty, poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
Policja, psycholog, poradnia zdrowia psychicznego, sad itd.



Decyzja o zakonczeniu pracy asystenta z rodzing byta podejmowana w porozumieniu
z rodzing, pracownikiem socjalnym oraz Dyrektorem GOPS. Realizacja obowigzku
wynikajacego z art. 15 ust. 1 pkt. 16 ustawy, tj. monitorowania sytuacji funkcjonowania rodziny
po zakoficzeniu pracy asystenta przebiegala nastgpujaco: asystenci modyfikowali plan pracy
z rodzing wprowadzajac monitoring poszczegélnych dzialani i przez okres 4-6 miesigcy
(w zaleznosci od potrzeb) monitorowali sytuacje rodziny. Zakonczenie wspdtpracy asystenta
z rodzing nastgpowalo w momencie uzyskania przez nig gotowosci do samodzielnego
wypehniania funkcji opiekunczo-wychowawczych /akta kontroli str. 92-104/.

* Organizowanie spotkan dla rodzin (grupy wsparcia, grupy samopomocowe)
Rodzice pragnacy poglebi¢ swg wiedze i wzmocni¢ kompetencje i umiej¢tnosci pod wzgledem
opiekuniczo-wychowawczym uczestniczyli w warsztatach dla rodzicéow, przeprowadzanych
w szkotach podstawowych na terenie gminy przez osoby posiadajace uprawnienia realizatora
Szkoly dla Rodzicow.

Z informacji uzyskanej od kierownika jednostki kontrolowanej wynika, Zze w okresie
podlegajacym kontroli nie realizowano formy pomocy, jaka jest grupa samopomocy, ze
wzgledu na brak zgloszonego zapotrzebowania w tym zakresie.

= Rodziny wspierajace
Z przedlozonej kontrolujgcym dokumentacji wynika, ze w gminie Kurzgtnik zadna z rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych nie byta objeta
pomocg rodziny wspierajgcej. W okresie objetym kontrolg nie podejmowano dzialan majgcych
na celu tworzenie rodzin wspierajgcych ze wzgledu na brak potrzeb zgloszonych w tym
zakresie.

5. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego

Ustalono, ze na terenie gminy Kurzetnik funkcjonuja swietlice wiejskie i szkolne nie bedace
jednostkami organizacyjnymi systemu pieczy zastgpczej. W ww. jednostkach prowadzone sg
dziecigco-mtodziezowe grupy profilaktyczno-edukacyjne. Gtownym celem dziatalnoéci tych
grup jest uzupelnianie brakéw i niedomagan w zakresie socjalnym, opiekunczym
1 wychowawczym.

6. Uwagi i wnioski:

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowa¢ mozna Zze rodzinom
przezywajagcym trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych Osrodek
zapewnial dostgp do réznych form wsparcia. Niemniej jednak rekomenduje si¢ dalszy rozwdj
systemu wsparcia rodziny i podjecie dzialan majacych na celu zwigkszenie dostepnosci rodzin
do pozostalych form wsparcia, przewidzianych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpcze;j.

Stwierdzono takze, ze asystenci udzielali rodzinom szerokiego zakresu wsparcia stosujac
réznorodne metody pracy z rodzing w celu uzyskania jak najlepszych efektow pracy stuzace;j
poprawie sytuacji rodziny.



7. Zalecenia
W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w realizacji zadan w obszarze
objetym kontrolg, nie wydaje si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystapienia
pokontrolnego przyshiguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okre$lonych
w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia
pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- & 14 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
(tekst jednolity Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.).
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