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Pani

Elzbieta Skaskiewicz

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Olsztynie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko — Mazurskiego nr
FK-IV.0030.807.2018 z dnia 3 pazdziernika 2018 roku (akta Kontroli str. 1) zespol
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie w skladzie:

1. Katarzyna Brewka — glowny specjalista, kierujaca zespolem kontrolnym,

2. Izabela Chowanska — gtowny specjalista,

3. Stella Mascianica — gtéwny specjalista,

4, Lilla Kondrusik — gléwny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Miejskim OSrodku Pomocy
Spotecznej w Olsztynie, przy Al. Pilsudskiego 61a. Czynno$ci kontrolne rozpoczgto w dniu 8
pazdziernika i zakonczono w dniu 12 paZdziernika 2018 roku. Przedmiotem kontroli objeto
formy pomocy rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypeknianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych, w $§wietle przepisow:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

(t. j. Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.), zwanej dalej ustawa lub ustawg o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej,

e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku

w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto skrotow:

1. MOPS / Osrodek / kontrolowana jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Olsztynie, Al. Pilsudskiego 61a,

2. Dyrektor / Dyrektor MOPS / Dyrektor kontrolowanej jednostki — co oznacza: Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie — panig Elzbiete Skaskiewicz,

3. Zastepca Kierownika — co oznacza: Zastgpcg¢ Kierownika Dzialu Pomocy
Srodowiskowej — panig Joanne Reéko,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olsztynie,



5. Plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 11 2
ustawy,
6. Gmina — co oznacza Gmin¢ Miasto Olsztyn.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia jej zakonczenia i przeprowadzono ja
w obecno$ci pani Elzbiety Skaskiewicz - Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Olsztynie.

Ustalet kontroli dokonano w oparciu‘o analize prowadzonej w jednostce dokumentacji,
informacje i wyjaénienia przekazane przez Dyrektora oraz Zastgpce Kierownika Dziatu
Pomocy Srodowiskowej — panig Joanng Recko, upowazniong w dniu 8 pazdziernika 2018 r.
przez Dyrektora MOPS w Olsztynie do udzielania informacji na czas trwania kontroli /akta
kontroli str. 3/. Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze prowadzonym przez
Oérodek. Dzialalno$é MOPS w Olsztynie w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI
1. Dokumenty organizacyjne jednostki.

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie jest jednostka budzetowa Gminy Miasto
Olsztyn. W okresie objetym kontrolg dziatat na podstawie:

— Statutu Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie, przyjetego Uchwatg Nr
XXXVIII/668/13 Rady Miasta Olsztyna z dnia 29 maja 2013 r. /akta kontroli str. 5-
10/, zmienianego uchwalami z dnia 30 marca 2016 r., 25 stycznia 2017 r., oraz 28
lutego 2018 r.

— Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olsztynie,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 28/2015 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olsztynie z dnia 17 listopada 2015 r. /akta kontroli str. 11-50/, ze
zmianami z dnia 3 listopada 2016 r., 27 kwietnia 2018 r. oraz 4 lipca 2018 r.

Zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej zostaly

ujete w wyzej wymienionych dokumentach, kontrolujacy nie wniesli uwag do ich tresci.

2. Gminny Program Wspierania Rodziny.

Ustalono, ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, 30 marca 2016 r. Uchwalg Nr XX1/291/16
Rady Miasta Olsztyna, przyjeto Gminny Program Wspierania Rodziny w Olsztynie na lata
2016-2018 /akta Kkontroli str. 51-63/. Powyzszy Program w czterech obszarach dzialaf
zaktadat realizacje siedmiu nizej wymienionych celow:

Zapobieganie kryzysom oraz przeciwdzialanie marginalizacji i degradacji spolecznej
rodziny,

Utrwalanie warto$ci sprzyjajacych trwato$ci rodziny,

Zwigkszenie oddzialywan o charakterze wspierajacym, ochronnym, stymulujacym na
rzecz dzieci i mtodziezy,

Zwickszenie réznorodnosci form wsparcia sprzyjajacych rozwojowi osobistemu dzieci
i mtodziezy,

Inicjowanie dziatan polepszajacych wspélpracg z rodzing oraz zwigkszanie umiejgtnosci
wychowawczych opiekunow,



Zapobieganie dezintegracji rodzin,
Zwigkszenie dostgpnosci do ustug oferowanych przez lokalne podmioty dzialajace na
rzecz rodziny.

Ponadto ustalono, Zze w dniu 2 marca 2017 r. MOPS w Olsztynie sporzadzit
wprawozdanie z realizacji w 2017 r. Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Olsztynie na
lata 2016-2018 oraz potrzeby zwiqzane z realizacjq zadan z zakresu wspierania rodziny” /akta
kontroli str. 65-79/, i zgodnie z informacja przekazang przez Zastgpce Kierownika przediozyt
je Prezydentowi Olsztyna.

3. Zatrudnienie i kwalifikacje asystentow rodziny oraz tworzenie mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny.

W okresie objetym kontrolg w O$rodku zatrudnionych bylo 13 asystentow rodziny, 12
W oparciu 0 umowe o pracg, 1 na umowe zlecenie. Z analizy dokumentacji kadrowej dokonanej
przez kontrolujacych wynika, Zze osoby te posiadaly kwalifikacje niezbgedne do pracy na
stanowisku asystenta rodziny, zgodnie z wymogami okre§lonymi w art. 12 ust. 1, pkt 1 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Akta osobowe zawieraty takze o§wiadczenia
potwierdzajace spetnianie warunkow okreslonych w art. 12 ust. 1, pkt 2, 3 i 4, ustawy to jest o:

niepozbawieniu / nieograniczeniu wladzy rodzicielskiej,

braku obowigzku alimentacyjnego,

nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestgpstwo (w tym takze

skarbowe).

Ustalono, ze praca asystentow rodziny nie byla lgczona z wykonywaniem obowiazkow
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca ta byla prowadzona, zgodnie
z art. 17 ust. 3 ustawy. Asystenci nie prowadzili postgpowan z zakresu Swiadczen
realizowanych przez gming, czego nie dopuszcza art. 17 ust. 4 ustawy /akta kontroli str. 81-
105/.

W wyniku kontroli stwierdzono, Ze asystenci rodziny zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy,
systematycznie podnosili swoje kwalifikacje poprzez samoksztalcenie oraz udzial w okresie
objetym kontrolg w szeregu szkolen i konferencji finansowanych lub tez organizowanych przez
olsztynski MOPS (wykaz stanowi akta kontroli str. 113-115). W poszczegdlnych
przypadkach O$rodek dofinansowywatl rowniez koszty studiow podejmowanych przez
asystentow.

4. Formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych.

» Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne
W okresie objetym kontrolag Gmina Miasto Olsztyn zapewniala rodzinom przezywajacym

trudnoéci dostep do specjalistycznego poradnictwa, takze w samym Os$rodku. Pomoc
specjalistyczna realizowana bytla przez:
psychologa, ktéry w 2017 r. udzielit 216 porad 600 rodzinom, w 2018 r. — 579 porad
195 rodzinom;
pedagoga, ktory w 2017 r. udzielit 73 porad 73 rodzinom, w 2018 r. — 38 porad 38
rodzinom;
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* Terapia i mediacje

Ustalono, ze w badanym okresie rodziny przezywajace trudnosci w wypehnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych mogly skorzysta¢ z terapii i mediacji, prowadzonych przez
zatrudnionych psychologéw. Rodziny, w ktoérych wystepowaly problemy zwigzane
z uzaleznieniem, mogly ponadto skorzystaé z pomocy terapeutéw uzaleznieh w Miejskim
Zespole Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Olsztynie. W przedloZonej pisemnej informacji na
temat form wsparcia realizowanych przez Gming, liczba rodzin korzystajacych z terapii lub
mediacji pokrywa si¢ z liczba rodzin, ktérym udzielono wsparcia w formie poradnictwa
psychologicznego.

* Ushugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekunicze i specjalistyczne
Z dokumentacji przedtozonej przez Zastgpce Kierownika wynika, ze w okresie objetym

kontrola MOPS w Olsztynie $wiadczyt ushugi opiekuncze i specjalistyczne. W roku 2017 tego
rodzaju wsparciem objeto 5 rodzin, w roku 2018 - 12 rodzin (do daty kontroli). Ustugi te
$wiadczone byly przez podmioty zewngtrzne, na mocy stosownych porozumien, zawartych
przez kontrolowang jednostke /akta kontroli str. 117/.

* Pomoc prawna. w tym w zakresie prawa rodzinnego
Ustalono, ze nieodplatnej pomocy prawnej rodzinom przezywajacym trudnosci

w wypemhianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych udzielali radcy prawni, zatrudnieni
w  Miejskim O$rodku Poradnictwa Specjalistycznego i Socjalnego (funkcjonujgcego
w strukturze MOPS w Olsztynie). Z ich pomocy rodziny mogly skorzysta¢ we wszystkie dni
robocze (z wyjatkiem $rody) od godz. 8.00 do 16.00.

W 2017 roku z pomocy prawnej skorzystato 630 z rodzin, o ktérych mowa w art. 11 ust.
1 ustawy (969 porad), w roku 2018 - 582 rodziny, ktérym udzielono 703 porady /akta kontroli
str.119/.

= Objecie rodziny wsparciem asystenta
Ustalono, ze w O$rodku nie wprowadzano, w formie wewngtrznych zarzadzen, odrebnych

regulacji dotyczgcych pracy asystenta, rodzaju dokumentacji, czy tez sposobu jej
dokumentowania. Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz uzyskanych
informacji stwierdzono, ze w okresie obj¢tym kontrola Zaden z asystentow nie pracowat w tym
samym czasie z wigksza liczbg rodzin niz 15, zatem stosownie do zapisu art. 15 ust. 4 ustawy.
Doboér asystenta do rodziny uzalezniany byt od stopnia ztozonosci probleméw pojawiajacych
sie w rodzinie oraz trudno$ci wykonywanych zadan /akta kontroli str. 123/.

W 2017 roku 10 asystentéw pracowato acznie ze 131 rodzinami (dane ze sprawozdania
WRiSPZ-G za II pétrocze - akta kontroli str. 127), w dacie kontroli 8 asystentow pracowato
z 92 rodzinami /akta kontroli str. 109/.

Szczegbdlowej analizie poddano 45 teczek rodzin z catego okresu objetego kontrolg (w tym
7 rodzin, ktére zakonczyly wspdliprace). Potrzeby objgcia rodzin asystenturg rozpoznane
zostaty zaréwno przez sam OSrodek, z racji objecia tych rodzin pomocg socjalng, jak i na
podstawie postanowienia Sgdu. W dwodch badanych przypadkach zgloszenia o potrzebie
wsparcia rodziny asystenturg dokonat szpital, w ktorym stwierdzono zaniedbania opiekuncze
wobec matoletnich dzieci. W kazdym przypadku w rodzinie przezywajacej trudnosci
w  wypelnianiu  funkcji rodzicielskich pracownicy socjalni przeprowadzili wywiad
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srodowiskowy, 1 jezeli z analizy sytuacji rodziny wynikalo, iz potrzebuje ona wsparcia
asystenta, pracownicy socjalni formulowali w wywiadzie wniosek do Dyrektora Osrodka
0 jego przydzielenie. Wyjatek od tej praktyki stanowily przypadki przydzielenia asystenta
w oparciu o przepisy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za
Zyciem” (Dz. U. 2016, poz.1860 ze zm.).

Poczatkiem wspdlpracy asystenta z rodzing bylo pisemne wyrazenie zgody rodziny na
objgcie jej wsparciem asystenta. W kazdym badanym przypadku takie o$wiadczenie zostalo
przez rodzing podpisane, co pozwala stwierdzi¢, iz O$rodek dzialat zgodnie z art. § ust. 3
ustawy. W przypadku przydzielenia asystenta rodziny na podstawie postanowienia Sadu,
Of$rodek informowal rodzing odrgbnym pismem o skierowaniu do rodziny asystenta, ze
wskazaniem daty od kiedy wspotpraca taka ma si¢ rozpoczac.

Z analizy badanych dokumentéw wynika, ze wstepnym dokumentem (poza wywiadem
srodowiskowym) obrazujacym wage problemow powstatych w rodzinie byl dokument
o nazwie Diagnoza rodziny, sporzadzany przez asystentéw, zawierajacy dane rodziny, opis
warunkow  mieszkaniowych, opis sytuacji zdrowotnej, opiekunczo-wychowawczej,
funkcjonowanie rodziny na zewnatrz, opis zasobdéw rodziny i jej mocnych stron, opis zagrozen
rodziny i jej stabych stron /akta kontroli str. 129-130/. Poza wywiadem $rodowiskowym
dokument ten byt baza do stworzenia planu pracy z rodzing.

W okresie objetym kontrolg zatrudnieni w O$rodku asystenci, co do zasady sporzadzali
plany pracy z rodzing. Wyjatek stanowily rodziny, w ktéorych wywiad $rodowiskowy
przeprowadzono w okresie wrzesieﬁ-paidziernik 2018 r. (w badanej probie takich rodzin bylo
9). Tym rodzinom planu pracy jeszcze nie sporzadzono, z uwagi na krdtki okres wspotpracy
z asystentem i konieczno$¢ blizszego poznania struktury rodziny, jej problemow czy tez jej
zasobow.

Kontrolujacy stwierdzili, ze w 3 badanych przypadkach planéw pracy nie sporzadzono.
Przypadki te odnosily si¢ do rodzin objetych wsparciem z tytulu przydzielenia asystenta
W oparciu o przepisy ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za Zyciem”.
Z takimi rodzinami asystenci opracowywali katalog mozliwego do uzyskania wsparcia.

Obowiazujace w dacie kontroli plany, poza wskazaniem nazwiska rodziny, zawieraly:

cel gtowny pracy z rodzina,

cele szczegotowe,

dziatania / zadania shuzace realizacji celow,

wskazanie 0s6b odpowiedzialnych,

terminy realizacji,

oczekiwane efekty.
Kazdy badany dokument zawieral date jego sporzadzenia, podpis czlonkow rodziny oraz
podpis asystenta. 17 z 45 badanych planéw nie zawieralo natomiast podpisu pracownika
socjalnego, bedacego swoistym potwierdzeniem wspolnej pracy nad tym dokumentem. Wobec
powyzszego Zastepcy Kierownika przedlozono zapytanie, w jaki sposob dokonywano
konsultacji z pracownikiem socjalnym przy tworzeniu planu pracy z rodzing. W odpowiedzi
pani Joanna Recko napisata: ,,Kazdy rozpoczynajqcy pracg asystent konsultuje tworzony plan
z pracownikiem socjalnym w Punkcie Pomocy Spolecznej. Z uwagi na fakt, iz ustawa nie
okreSla sposobu konsultacji oraz potwierdzania tego faktu w okreslony sposcb, MOPS
w Olsztynie nie wymagat do dnia dzisiejszego takiego potwierdzenia na pismie. Uwzgledniajgc
sugestie przekazane w toku postgpowania kontrolnego asystenci rodziny zobowigzani bedq do
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pisemnego potwierdzenia konsultacji z pracownikiem socjalnym przy opracowywaniu planu
pracy z rodzing”. Asystenci 17 rodzin, w ktérych brakowato ,.$ladu” konsultacji przedlozyli
oéwiadczenia, ze w kazdym jednym przypadku przed sporzadzeniem planu pracy z rodzing
konsultowali zapisy dziatan, ktore nalezy podja¢ wobec danej rodziny /akta kontroli str. 139/.
Kontrolujacy przyjeli wyjasnienie i, wobec zloZonego pisemnie zobowigzania do
dokumentowania tego faktu, odstapili od wydania zalecen w tym obszarze.

W przypadkach tego wymagajacych (np. gdy zmieniat si¢ cel gléwny pracy z rodzing)
asystenci sporzadzali takze aktualizacj¢ planu.

Ustalono ponadto, ze asystent rodziny dokonywat okresowej oceny sytuacji rodziny co p6t
roku, do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Dokument ten zawierat:

— dane cztonkéw rodziny (rodzicoéw 1 dzieci),

— dane asystenta rodziny,

— wskazanie okresu, ktorego ocena dotyczy oraz datg jej sporzadzenia,

— zalozone w planie efekty pracy z rodzing oraz poziom ich osiggnigcia 9z

uzasadnieniem),

— wnioski i uwagi dotyczace dalszego postgpowania wobec rodziny.

Oceny te podpisane byly przez asystenta rodziny, Zastgpce¢ Kierownika Dzialu Pomocy
Srodowiskowej, pracownika socjalnego, po czym kazdorazowo przekazywane byty
Dyrektorowi Osrodka, ktéry potwierdzat odbiér ocen i opatrywat t¢ czynno$¢ stosowng data.

W opinii kontrolujacych oceny okresowe konczace prace asystenta z rodzing winny
zawieraé szersze uzasadnienie, tak aby jasno wynikato z jakiego powodu praca z asystentem
zostala zakonczona. Nadto, w ocenach tych dobrze byloby doprecyzowaé jak ma wygladac
monitoring danej rodziny lub z jakiego powodu tej rodziny monitoringiem nie obejmuje sig.

Ustalono, ze wobec rodzicéw, ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastgpczej, Osrodek
wypracowal i stosowal praktyke informowania o mozliwosci podjecia wspdtpracy w celu
powrotu dziecka do rodziny oraz o tym, iz pracownicy OS$rodka (asystenci 1 pracownicy
socjalni) uczestniczg w okresowej ocenie sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastgpcze]
(zapoznanie si¢ z takim pouczeniem rodzice potwierdzali podpisem i opatrywali stosowna
datg). Wdrozono réwniez Oswiadczenie o rezygnacji z podjecia wspdlpracy w celu powrotu
dziecka do rodziny, ktore dotgczano do akt rodziny, rezygnujacej ze wsparcia asystenta.

Zgodnie z danymi zawartymi w sprawozdaniu WRiSPZ-P za I pétrocze 2018 roku, wg
stanu na dzien 30 czerwca 2018 r. w roznych formach pieczy zastgpczej funkcjonujacych
w Olsztynie przebywalo lacznie 319 dzieci. Ustalono, Zze w okresie objetym kontrola asystenci
rodziny konsultowali tworzenie planu pracy z rodzing z koordynatorami rodzinnej pieczy
zastepczej, tak aby te spojne byly z planami pomocy dziecku umieszczonemu w rodzinnej
pieczy zstepczej, co zgodne bylo z art. 15 pkt 2 ustawy. W przypadku dzieci umieszczonych
w placowkach opiekuniczo-wychowawczych zatozenia do plandw pracy z rodzing asystenci
omawiali z wychowawcami kierujacymi procesem wychowawczym poszczegélnych dzieci.
Powyzsze dokumentowali w planach pracy z rodzing lub Kartach odwiedzin i czasu pracy
asystenta rodziny. Z analizowanej dokumentacji wynika, ze asystenci uczestniczyli w
posiedzeniach zwigzanych z okresowg ocena sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej, na biezgco dbajac aby kierunki dzialaf, zaréwno asystentéw jak pracownikdéw
pieczy zastgpczej, byly zbiezne i aktualne.

Analiza dokumentacji prowadzonej przez asystentow, w tym dobrze i rzetelnie
prowadzonych Kartach odwiedzin i czasu pracy asystenta rodziny wykazala, ze ich praca
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realizowana byla szerokotorowo, adekwatnie do potrzeb rodzin 1 z wykorzystaniem mozliwo$ci
samego Of$rodka oraz instytucji dzialajacych w calym Olsztynie. Praca asystentow
koncentrowala si¢ migdzy innymi na:
poprawie sytuacji zyciowej rodzin, w tym nabywaniu umiejgtnosci i kompetencji
w obszarze prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, zarzadzania
budzetem domowym, racjonalnego wydatkowania srodkow pienigznych,
motywowaniu do podnoszenia wiedzy na temat rozwoju dzieci, ich potrzeb, w tym
takze potrzeb edukacyjnych,
nauce konstruktywnego spedzania czasu, atrakcyjnego takze dla dzieci,
nauce systematycznosci i dobrych nawykéw, w tym dotyczacych stalych por positkow,
odrabiania lekcji, zabaw z dzie¢mi, kontroli czystosci czy dbania o higieng i zdrowie,
pomocy w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, w tym poprawy warunkow bytowych
oraz sporzgdzaniu pism urzedowych (w tym do Zakladu Lokali i Budynkow
Komunalnych w Olsztynie),
pomocy w rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegdlno$ci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow i umawianie na wizyty,
pomocy rodzicom w przypadku trudno$ci wychowawczych z dzie¢mi, poprzez
konsultacje wychowawcze, wspdtprace ze szkolnymi pedagogami oraz pracownikami
placéwek wsparcia dziennego, funkcjonujacych na terenie Olsztyna,
wzmacnianiu aktywno$ci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, ulatwiajacych efektywne zaistnienie na rynku pracy,
pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia oraz pisaniu listow motywacyjnych, cv, aplikacji
0 pracg,
wspieraniu kobiet w ciazy, z wykorzystaniem wachlarza mozliwosci przewidzianych
w ustawie o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”.

Ustalono ponadto, ° ze asystenci rodzin uczestniczyli w pracach zespotu
interdyscyplinarnego oraz grupach roboczych, o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, oraz wspolpracowali z jednostkami
administracji rzgdowej, samorzadowej, organizacjami pozarzadowymi, parafiami, do ktorych
przynalezaty rodziny, a takze innymi podmiotami specjalizujacymi si¢ w dzialaniach na rzecz
dziecka i rodziny.

O zakonczeniu wspolpracy z asystentem Oérodek informowat rodzing odrgbnym pismem,
wskazujgcym powod zakonczenia wspdtpracy. W przypadku, gdy praca z rodzing koficzyla sig
z powodu przeprowadzki rodziny do innej gminy O$rodek, w kazdym przypadku gdy posiadat
wiedze na temat miejsca pobytu rodziny, informowal wiasciwy osrodek pomocy spolecznej
o fakcie objecia asystenturg i sugerowat potrzebe jej dalszego wsparcia.

Zgodnie z informacja przekazang przez p. Joanng Recko, MOPS w Olsztynie przyjat, ze
monitorowanie funkcjonowania rodziny przez asystenta po zakoficzeniu z nig wspdtpracy,
trwaé bedzie od 3 do 6 m-cy (w zaleznosci od sytuacji). Zwykle monitoringiem tym
obejmowano rodziny, ktore zakonczyly pracg i uzyskaly efekty, badz znaczng czes¢ efektow,
zalozonych w planie pracy z rodzing. Asystent, zwykle raz w miesigcu, pozyskiwat informacje
na temat funkcjonowania rodzin (w tym dzieci) od przedstawicieli réznych instytucji
wspolpracujacych z rodzing, pracownikéw szkoél, $wietlic. Nie obejmowano monitoringiem
rodzin, ktore zakonczyly prace z asystentem ze wzgledu na wiasng rezygnacje z tej formy
wsparcia. Rodziny takie, w ramach pracy socjalnej, monitorowali pracownicy socjalni Osrodka.
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= Qrganizowanie spotkan dla rodzin (grupy wsparcia. grupy samopomocowe)

Gmina Miasto Olsztyn stwarzala rodzinom majagcym trudnosci w realizacji funkcji
opiekunczo-wychowawczych mozliwo$¢ spotkan z innymi rodzinami, w ramach
funkcjonujacej Grupy Wsparcia. W roku 2017 odbylo si¢ 9 spotkan szesciu uczestniczacych
w niej rodzin, w roku 2018 (do daty kontroli) odbylo si¢ 5 spotkan dla pigciu rodzin. Ponadto
Os$rodek stwarzal mozliwo$¢ rozwijania kompetencji rodzicielskich podczas zajeé ,,Szkoty dla
Rodzicow”, ktore odbywaly si¢ na bazie placowek wsparcia dziennego, funkcjonujgcych
w strukturach MOPS Olsztynie.

5. Placowki wsparcia dziennego:

Ustalono, ze w Gminie Miasto Olsztyn, wedtug stanu na 30 czerwca 2018 roku dziatalo 12
placowek wsparcia dziennego, o ktorych mowa w art. 18-28 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (w tym 2 w strukturach organizacyjnych MOPS w Olsztynie).
8 z nich prowadzil podmiot inny niz Miasto Olsztyn, to jest podmiot, ktéremu Gmina zlecila
realizacje tego zadania na podstawie art. 190 lub podmiot, ktéry otrzymat zezwolenie
Prezydenta Olsztyna.

10 z 12 funkcjonujacych placowek wsparcia dziennego dziatalo w formie opiekunczej,
2 placéwki dziataly natomiast w formie specjalistycznej. Miasto Olsztyn nie prowadzito i nie
zlecato prowadzenia placowek w formie pracy podwdrkowej realizowanej przez wychowawce.

Z danych, ktore posiadat Oé$rodek, do $wietlic funkcjonujacych w strukturze MOPS
w Olsztynie uczeszczalo w 2017 roku 134 dzieci, w 2018 (do daty kontroli) — 125 dzieci. Ze
sprawozdania WRiSPZ za I pétrocze 2018 r. wynika, ze wedlug stanu na dzieh 30 czerwca
2018 r. z mozliwosci uczestnictwa w zajeciach wszystkich placéwek wsparcia dziennego
funkcjonujacych na terenie Miasta Olsztyn skorzystato 262 dzieci.

6. Rodziny wspierajace:

Ze zgromadzonej dokumentacji oraz pozyskanych informacji wynika, Ze w gminie Miasto
Olsztyn zadna z rodzin przezywajacych trudnoéci w wypeianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych nie jest objeta pomoca rodziny wspierajacej. Zadnej z rodzin prawidiowo
funkcjonujacych takie zadanie nie zostalo tez powierzone. Osrodek podawat do informacji
publicznej ogloszenie o poszukiwaniu kandydatow na rodziny wspierajace /akta kontroli str.
111/, zadna z rodzin prawidlowo funkcjonujacych nie zglosila swojej kandydatury. Zatem
fakultatywnej formy wsparcia, jaka jest wspomaganie rodzin z trudno$ciami opiekunczo-
wychowawczymi poprzez dziatalno§¢ rodzin wspierajacych, w Gminie Miasto Olsztyn nie
prowadzi sig.

7. Uwagi i wnioski

Majagc na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze w okresie objetym kontrola,
rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczych,
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Olsztynie zapewniat dostep do wszystkich form
wsparcia, przewidzianych w art. 10 ust. 3 ustawy. Szczegdlnego podkreslenia wymaga dobra
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wspbipraca asystentow zardwno z pracownikami socjalnymi, realizujgcymi zadania gminy jak
i pracownikami dzialu pieczy zastgpczej, realizujgcymi zadania powiatu.

W opinii kontrolujacych wspieraniu rodziny stuzy takze szeroko rozwinigta sie¢ placowek
wsparcia dziennego, funkcjonujagcych w réznych dzielnicach miasta, co utatwia rodzinom
zorganizowanie dodatkowej opieki dla ich matoletnich dzieci, wobec czego rekomenduje si¢
dalsze utrzymanie dobrego poziomu §wiadczonych ustug.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w realizacji zadan w obszarze objetym
kontrola, nie wydaje si¢ zalecen.
Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) do wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (tekst jednolity Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.).
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