Olsztyn, dnia () l,fwrzeénia 2018 .

PS-V1.431.1.23.2018.ICH
Pani
Teresa Cejmer
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Dywitach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.395.2018 z dnia 17 maja 2018 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego Olsztynie,
w skladzie:

1. Izabela Chowanska - gléwny specjalista, kierujgca zespolem kontrolnym oraz
2. Lilla Kondrusik - gtéwny specjalista,
przeprowadzil kontrolg problemowa w trybie zwykltym w Gminnym O$rodku Pomocy
Spotecznej w Dywitach z siedziba w Tulawkach, Tutawki 10a. Czynnosci kontrolne rozpoczeto
w dniu 23 maja a zakoficzono w dniu 25 maja 2018 roku. Przedmiotem kontroli byty formy
pomocy rodzinie przezywajacej trudnoSci w  wypelnianiu funkcji  opiekufczo-
wychowawczych, w §wietle przepisow:

* ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

(t.j. Dz. U. 2017, poz. 697) — zwanej dalej ustawa,

* Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku

w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1. GOPS/jednostka/jednostka kontrolowana/orodek — co oznacza Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Dywitach z siedzibg w Tulawkach,

2. Kierownik GOPS/ kierownik - co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dywitach z siedzibg w Tulawkach — panig Teres¢ Cejmer.

3. Statut — co oznacza: Statut Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Dywitach z siedzibg
w Tutawkach

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego O$rodka Pomocy
Spolecznej w Dywitach z siedzibg w Tulawkach,

5. Gmina — co oznacza: gming Dywity,

6. Plan - co oznacza: plan pracy z rodzina, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Kontrola obejmowala okres od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia jej zakoficzenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecnoSci pani Teresy Cejmer — kierownika GOPS, w oparciu
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o analiz¢ prowadzonej w jednostce dokumentacji merytorycznej, o$wiadczenia, informacje
i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez kierownika i asystenta rodziny oraz akt
osobowych w zakresie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe pracownikow.

Dzialalno$¢ jednostki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

USTALENIA KONTROLI

1. Dokumenty organizacyjne

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Dywitach z siedziba w Tulawkach, jako jednostka

organizacyjna gminy Dywity dziala na podstawie:

—~  Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Dywitach, przyjetego Uchwalg Nr
XIV/85/11 Rady Gminy Dywity z dnia 30 listopada 2011 roku /akta kontroli str. 2-6/,

— Regulaminu Organizacyjnego Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Dywitach,
wprowadzonego Zarzadzeniem Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Dywitach, Nr 6 z dnia 6 lipca 2012 roku wraz z wprowadzonymi zmianami
tj. Zarzadzeniami Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Dywitach
Nr 8/2012 z dnia 17 grudnia 2012 roku oraz Nr 3/2016 z dnia 17 marca 2016 roku /akta
kontroli str. 7-20/.
Kontrolowana jednostka, zgodnie z zapisem § 2 pkt 14 regulaminu, wykonuje zadania

wilasne gminy, zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej dziatajac na podstawie mi¢dzy

innymi: ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

2. Gminny Program Wspierania Rodziny

W toku kontroli zespdt inspektordw ustalit, ze w gminie Dywity do dnia zakofczenia
czynnosci kontrolnych nie zostat opracowany i nie byl realizowany 3 — letni gminny program
wspierania rodziny, w zwigzku z czym nie bylo realizowane zadanie wlasne gminy, o ktérym
mowi art. 176 pkt ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Nadmienic¢ nalezy,
iz opracowanie i realizacja 3 - letniego gminnego programu wspierania rodziny stanowi zadanie
wiasne gminy od 1 styczmia 2012 roku. Przyczyna powstania tej nieprawidlowosci byta
niedostateczna znajomo$¢ przepisoéw prawa. Gminny program wspierania rodziny jest
strategicznym dokumentem, w oparciu o ktory budowany jest zintegrowany system wsparcia
rodzin przezywajacych trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekuniczo — wychowawczych. Brak
ww. programu powoduje, Ze na trenie Gminy Dywity nie dokonano diagnozy aktualnego stanu,
potrzeb oraz nie poczyniono odpowiednich dzialan w zakresie stworzenia planu rozwoju
systemu wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnoéci w wypetnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych.

3. Zatrudnienie i kwalifikacje asystentéw rodziny.

Ustalono, ze w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Dywitach, od 1 stycznia 2017 r. do
7 czerwca 2017 r. nie byl zatrudniony asystent rodziny. Z wyjasnien udzielonych przez pania
Kierownik wynika, ze ,,przerwa w zatrudnieniu asystenta rodziny wynikata z braku chetnych
do pracy na w/w stanowisku”. /akta Kontroli str. 21/. Poprzedni asystent rodziny byt

2



zatrudniony w okresie od 1 lipca 2015 r. do 31 grudnia 2016 r. W dacie kontroli jednostka
zatrudniala na czas okre§lony od 08.06.2017 do 31.08.2018 jednego asystenta rodziny, ktdry
wspolpracowat z 8 rodzinami. Stwierdzono, ze osoby zatrudniane na stanowisku asystenta
rodziny posiadaty kwalifikacje okre§lone w art. 12 ust 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpcze;.

Ustalono, ze praca asystenta rodziny nie byla laczona z wykonywaniem obowiazkéw
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca ta byla prowadzona, zgodnie z art. 17
ust. 3 ustawy. Asystent nie prowadzit tez postgpowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez
gming.

Z informacji udzielonej przez kierownika wynika, ze w okresie objetym kontrolg asystent
rodziny uczestniczyl w: |
- seminarium pn. ,, Razem dla dziecka i rodziny” organizowanym przez Fundacje Dziecko i
Rodzina,

- szkoleniu na temat: ,Satysfakcja i bezpieczeristwo pracy na stanowisku pracownika
socjalnego i asystenta rodziny”,

- szkoleniu dotyczacym asystentéw rodziny i pracownikéw socjalnych pt. »Wspolpraca -
wyzwania i dylematy zawodowe”.

W zwigzku z powyzszym stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg osrodek realizowat

zadanie okre§lone w art. 176 pkt 2 ustawy, tzn. tworzyl mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentow rodziny.

4. Formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypeknianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

* Konsultacje i poradnictwo specialistyczne
W okresie objetym kontrolg gmina zapewniata rodzinie przezywajacej trudnosci dostep do
specjalistycznego poradnictwa glownie poprzez pomoc psychologa zatrudnionego przez
Gminng Komisj¢ Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, ktory Swiadczyl bezptatng
pomoc, szczegdlnie osobom i rodzinom doznajgcym przemocy, rodzinom, w ktérych zyja
osoby naduzywajace alkoholu, wspétuzaleznione i uzaleznione, oraz w ktorych wystepuja inne
trudno$ci, w tym réwniez w wychowywaniu dzieci. Rodziny przezywajace problemy miaty
mozliwo$¢ skorzystania z pomocy psychologicznej i pedagogicznej w szkotach podstawowych
funkcjonujgcych na terenie gminy Dywity, gdzie odbywaty sie konsultacje dla rodzin,
poradnictwo a takze warsztaty Szkoly dla Rodzicéw. Z przedlozonej kontrohijacym informacji
wynika, iz w okresie objetym kontrolg z pomocy i konsultacji pedagogow skorzystato 113 oséb.
W konsultacjach z psychologiem w tym okresie wzigty udziat 103 osoby. Z informacji
przekazanej przez Kierownika Osrodka wynika, ze czgé¢ rodzin korzystajacych ze wsparcia tut.
Ofrodka objetych bylo poradnictwem oraz terapia w innych instytucjach, z ktérymi
kontrolowana jednostka wspdlpracuje, m.in. z miejscowym Osrodkiem Zdrowia, Gminna
Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Przychodnig Psychoterapii i Profilaktyki
Uzaleznien, MZPiTU w Olsztynie, Wojewddzkim Zespolem Lecznictwa Psychiatrycznego,
Osrodkiem Terapii Uzaleznien a takze Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna oraz szkotami
do ktorych uczeszczajg dzieci klientow Osrodka.




Terapia i mediacije

Ustalono, ze w badanym okresie rodziny przezywajace trudno$ci w wypeianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych z uwagi na problem alkoholowy mogly skorzysta¢ z terapii
prowadzonej przez terapeute ds. uzaleznieh zatrudnionego przez Gminna Komisje
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — w okresie objetym kontrola udzielono 86 porad
indywidualnych. Zajecia socjoterapeutyczne dla rodzin z problemami w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej prowadzone przez socjoterapeut¢ i psychologa odbywaly si¢ w
szkotach podstawowych w Tutawkach, Bukwaldzie i Sprecowie.

Ushugi dla rodzin z dzieémi, w tym ushugi opiekuncze i specjalistyczne

Jak podata kontrolujgcym Kierownik GOPS, jednostka nie §wiadczyla ustug opiekunczych
i specjalistycznych rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, zuwagi na brak zapotrzebowania.

Pomoc prawna, w tym w zakresie prawa rodzinnego

Ustalono, ze przy pomocy asystenta rodziny lub pracownika socjalnego rodziny moga
skorzysta¢ z porad i nieodplatnej pomocy prawnej udzielanej przez radcéw prawnych
zatrudnionych w Urzedzie Gminy w Dywitach. Od 1 maja br. GOPS w Dywitach z siedzibg w
Tulawkach zatrudnia radc¢ prawnego udzielajacego pomocy prawnej 2 razy w miesiacu.
Mieszkancom gminy wystawiane sg takze stosowne zaswiadczenia o korzystaniu z pomocy
spotecznej, na podstawie tych zaswiadczen osoby potrzebujace pomocy prawnej moga z niej
nicodplatnie skorzysta¢ 3 razy w tygodniu. Pomoc ta $wiadczona jest przez Fundacj¢
TOGATUS PRO BONO w Olsztynie.

Objecie rodziny wsparciem asystenta

Zgodnie z przedstawiona dokumentacjg oraz udzielong informacja w 2017 r. wsparciem
asystenta rodziny bylo objetych 8 rodzin i tyle samo w 2018 r. W okresie objetym kontrola
jedng rodzing sad zobowigzat do wspdlpracy z asystentem rodziny, a z jedna rodzing
zakoniczono wspotprace z uwagi na osiggnigte cele. Szczegdlowej analizie poddano 9 teczek
rodzin. Wszystkie rodziny objete zostaly pomoca ze wzgledu na wystepujace problemy
z wypehianiem funkcji opiekunczo-wychowawczych. Z informacji podanych przez
kierownika wynika, ze najczestsza przyczyng wystepujacych w rodzinie probleméw bylo
naduzywanie alkoholu, a co za tym idzie zaniedbania opiekunczo-wychowawcze, problemy
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, nierzadko przemoc. W toku kontroli ustalono, iz
jedna rodzina wspotpracowata z asystentem rodziny w zwigzku z wychowaniem dziecka
niepetnosprawnego, zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016roku o wsparciu kobiet
w cigZy i rodzin ,,Za zyciem ’/akta kontroli str. 21-23/.

Ustalono, ze zgodnie z art. 11 ustawy, w przypadku powziecia informacji o rodzinie
przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych pracownik
socjalny w kazdym przypadku przeprowadzal wywiad s$rodowiskowy, w treSci ktérego
odnotowywatl informacj¢ o koniecznoéci przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, nastgpnie
skladat stosowny wniosek do kierownika GOPS, ktdry go akceptowal /akta kontroli str. 24/.
Kazda z rodzin wyrazila pisemng zgod¢ na podjgcie wspolpracy z asystentem rodziny /akta
kontroli str. 25/.




Po zapoznaniu si¢ z sytuacjg rodziny, asystent godnie z art. 15 ust 3 ustawy, tworzyt Plan
pracy z rodzing /akta Kontroli str. 26-27/, okre§lajacy cel gtéwny i cele szczegdtowe oraz:

- dzialania stuzace poprawie sytuacji rodziny,

- terminy realizacji poszczego6lnych dzialan ,

- zatozony cel do osiggnigcia — oczekiwane efekty podejmowanych dziatan.
W trakcie czynnosci kontrolnych zesp6t inspektoréw stwierdzit, ze okre$lajac termin realizacji
poszczegllnych dziatan uzywano okreslenia ,.czas zadaniowy”, co w opinii organu nadzoru nie
Jest okresleniem terminu, o ktérym mowa w ustawie. W zwiazku z powyzszym udzielono
asystentowi rodziny i kierownikowi jednostki instruktarzu aby termin realizacji okreslaé
precyzyjnie. W mysl art. 15 ust 1 pkt 1 plan pracy z rodzing opracowywany byt we wspotpracy
z czlonkami rodziny w konsultacji z pracownikiem socjalnym.

Asystent sporzadzat takze sprawozdania z pracy z rodzing za kazdy miesiac, w ktorych
opisywat rodzaj podj¢tych dzialan w danej rodzinie /akta kontroli str. 28/.

W wyniku analizy dokumentacji pracy asystenta rodziny zespét kontrolny stwierdzit ze
okresowe oceny sytuacji rodziny (w kontrolowanej jednostce funkcjonowaty one pod nazwa
» Ocena realizacji planu pracy z rodzing ), w 7 przypadkach dokonywane byly rzadziej niz co
pot roku, a wige z naruszeniem przepiséw art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Przyczyna zaistnialej
nieprawidlowoéci bylto nierzetelne wykonywanie obowigzkéw shuizbowych przez asystenta
i péiroczna przerwa w zatrudnieniu asystenta w jednostce oraz niedostateczny nadzér ze strony
kierownika jednostki. Skutkowato to brakiem doglebnej analizy co na dany moment zostato
z rodzing wypracowane, a jakie cele wymagaja kontynuacji lub zmiany.

Z analizy przedlozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych bezposrednio
wynika, Ze praca asystenta polegala m.in. na:
¢ motywowaniu do podj¢cia leczenia odwykowego,

* pomocy w zalatwieniu terapii, lub leczenia w warunkach szpitalnych,

* motywowaniu oraz pomocy w umdéwieniu wizyt lekarskich,

* motywowaniu do spotkania si¢ z psychologiem lub ulatwieniu zorganizowania takiego
spotkania,

* motywowaniu do uczestniczenia w zajeciach warsztatowych majacych na celu np.
przeciwdzialanie przemocy,

® pomocy w rozwigzaniu probleméw socjalnych,

¢ pomocy dzieciom w odrabianiu lekcji i stopniowe wdrazanie w to rodzicow,

¢ nauce spedzania czasu wolnego z dzie¢mi.

Asystent realizujgc swoje zadania wspolpracowat z wieloma osobami i instytucjami, takimi jak:

pracownicy socjalni, przedszkola, szkoly, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Policja,

psycholog, poradnia zdrowia psychicznego, sad itd.

Po zakoficzeniu pracy z rodzing, jej sytuacja byla monitorowana przez asystenta
zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 16 ustawy. Z wizyt skladanych rodzinie w ramach monitoringu
asystent sporzadzat notatke urzedows /akta Kontroli str. 29/, z ktéra zapoznawat sie kierownik
osrodka i byla ona dofaczana do teczki rodziny.



Organizowanie spotkan dla rodzin (grupy wsparcia, grupy samopomocowe)
Dwadzieécia 0s6b, rodzicow pragnacych poglebi¢ swa wiedze i wzmocni¢ kompetencje
i umiejetnosci pod wzgledem opiekuficzo-wychowawczym wziglo udzial w warsztatach dla
rodzicow, przeprowadzonych w szkotach podstawowych na terenie gminy przez osobg
posiadajaca uprawnienia realizatora Szkoty dla Rodzicow.

Z informacji uzyskanej od kierownika jednostki kontrolowanej wynika, ze w okresie
podlegajacym kontroli nie realizowano formy pomocy, jaka jest grupa samopomocy, ze
wzgledu na brak zgloszonego zapotrzebowania w tym zakresie.

Rodziny wspierajace

Z przedtozonej kontrolujgcym dokumentacji wynika, ze w gminie Dywity 2zadna
z rodzin przezywajgcych trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych nie
byla objeta pomoca rodziny wspierajacej. W okresie objetym kontrola nie podejmowano
dzialan majacych na celu tworzenie rodzin wspierajacych ze wzgledu na brak potrzeb
zgloszonych w tym zakresie.

5. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

Ustalono, ze na terenie gminy Dywity funkcjonujg $wietlice wiejskie i szkolne nie bedace
jednostkami organizacyjnymi systemu pieczy zastgpczej. W ww. jednostkach prowadzone sa
dziecieco-mlodziezowe grupy profilaktyczno-edukacyjne. Gléwnym celem tych grup jest
uzupekianie brakow i niedomagan w zakresie socjalnym, opiekunczym i wychowawczym.
Grupy te s3 finansowane przez Gminng Komisj¢ Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
na bazie Gminnego Os$rodka Kultury w Dywitach oraz §wietlic wiejskich w Tulawkach,
Sprecowie, Braswatdzie i Nowych Widkach.

Uwagi i wnioski:

1) Tworzy¢ warunki sprzyjajace powstawaniu rodzin wspierajacych w celu udzielenia
doda‘tkowego wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekuficzo-wychowawczych w my$l art. 29 oraz 176 pkt 3b ustawy.

2) Podja¢ dzialania w celu stworzenia grupy samopomocowej dla rodzin w celu wymiany
dos$wiadczen 1 zapobieganiu izolacji — z godnie z art. 10 ust. 3 pkt.5 ustawy.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, dzialajac w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, wnosze
o podjecie przez dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatan,
majacych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacj¢ zalecen:

1.  Opracowaé i realizowaé 3 — letni gminny program wspierania rodziny, o ktorym mowa
w art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, a kopie¢ tego
dokumentu przesta¢ do wgladu organowi kontroli. Termin realizacji — 1 miesigc.

2.  Dokonywaé okresowej oceny sytuacji rodziny zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tj. nie rzadziej niz co p6l roku. Wzmoc
wewnetrzny nadzor nad realizacjag ww. obowiazku. Termin realizacji — na biezaco.
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Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.
Termin na wniesienie zastrzezenn wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecenia pokontrolnego, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Ponadto uprzejmie prosz¢ o odniesienie si¢ do zawartych w wystapieniu uwag i wnioskow.

Podstawa:

- § 14 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastgpezej (t. j. Dz. U. 2018 poz. 998).







