Olsztyn, 5 grudnia 2018 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

BW-1.1611.4.2018

Szanowna Pani
Joanna Kazanowska
Warminsko-Mazurski Wojewodzki

Inspektor Ochrony Srodowiska

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowe;j
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowe;j”,
w zwigzku z kontrolg problemowa przeprowadzong w Wojewodzkim Inspektoracie Ochrony

Srodowiska w Olsztynie, przekazuje Pani tre§¢ wystapienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Wojewodzkim Inspektoracie Ochrony Srodowiska w Olsztynie,
ul. Ks. W. Osinskiego 12/13, 10-011 Olsztyn, REGON: 000162381, NIP:739-11-46-816,

miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska pehili:

e Pani Joanna Kazanowska - Warminsko - Mazurski Wojewddzki Inspektor Ochrony
Srodowiska w Olsztynie, powotany na stanowisko z dniem 1 listopada 2016 r., od tej samej

daty petni obowiazki;



e Pan Michal Kontraktowicz — Zastgpca Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego
Inspektora Ochrony Srodowiska w Olsztynie, powolany na stanowisko z dniem 1
pazdziernika 2015 r., od tej samej daty pelni obowigzki;

e Pan Bogdan Meina — Warminsko - Mazurski Wojewédzki Inspektor Ochrony Srodowiska
w Olsztynie, powotany na stanowisko z dniem 1 kwietnia 2014 r., od tej samej daty petnit
obowigzki, odwotlany z dniem 31 marca 2016 r.;

e Pan Jerzy Rydel - Naczelnik Wydziatu Inspekcji zatrudniony od 1 wrze$nia 1997 r.,
petnigcy obowigzki na tym stanowisku od 1 listopada 2017 r.;

e Pan Wieslaw Aftanas - Naczelnik Wydziatu Inspekcji, zatrudniony od 1 lipca 1992 r.,
petnigcy obowigzki na tym stanowisku od 1 listopada 2000 r. do 31 pazdziernika 2017 r.;

e Pani Krystyna Pstragowska — st. specjalista w Wydziale Inspekcji; zatrudniona od 1
pazdziernika 1989 r., pelnigca obowigzki na tym stanowisku od 1 stycznia 2013 r., do dnia

30 czerwca 2018 r.

Kontrole rozpoczegto w dniu 27 wrzesnia 2018 r. 1 zakonczono w dniu 28 wrzesnia 2018 r.,

co udokumentowano wpisem do ksiagzki kontroli, pod pozycja 2.

Kontrole przeprowadzili kontrolerzy - Edyta Dorota Gadomska - Kierownik Oddziatu
Komunikacji, Spraw Organizacyjnych i Analiz Biura Wojewody Warminsko - Mazurskiego
Urzgdu Wojewddzkiego, legitymacja shluzbowa nr 60/2014 wydana przez Dyrektora
Generalnego W-MUW, na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli
nr FK-IV.0030.790.2018 z dnia 27 wrze$nia 2018 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-
Mazurskiego oraz Magdalena Kuriata — inspektor wojewodzki w Oddziale Komunikacji, Spraw
Organizacyjnych i Analiz Biura Wojewody Warminsko-Mazurskiego, legitymacja stuzbowa nr
27/2016 wydana przez Dyrektora Generalnego W-MUW, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.791.2018 z dnia 27 wrzesnia 2018 r., wydanego przez

Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Biezaca kontrola byla kontrola problemowa w zakresie sposobu przyjmowania i
zatatwiania skarg i wnioskow, majaca na celu sprawdzenie prawidlowosci dziatan jednostki,
ujawnienie ewentualnych nieprawidlowosci 1 uchybien oraz wysunie¢cie wnioskow i zalecen

zmierzajacych do ich wyeliminowania.



Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011
r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ) oraz art. 28 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i1administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz.
U.z2017 r. poz. ze zm.) w zwigzku z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002
r. W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr
5, poz. 46) oraz dzialem VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.J. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257 ze zm.), zwanej dalej ,.k.p.a.” .

Zakres kontroli:
— przedmiot kontroli: sposéb i procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

— okres objety kontrolg: od 1 grudnia 2015 r. do 27 wrzes$nia 2018 r.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidltowosciami. Powyzsza ocena wynika z nastepujacych ustalen i ocen dokonanych w

nw. obszarze objetym kontrolg:

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrolg zakres

kontroli w jednostce regulowaty rowniez:

- Regulamin Organizacyjny Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w Olsztynie
wprowadzony Zarzadzeniem nr 6/2013 Warminsko-Mazurskiego Wojewodzkiego Inspektora

Ochrony Srodowiska z dnia 15 kwietnia 2013 r.

W czasie trwania czynno$ci kontrolnych godziny pracy Inspektoratu zostaty
wyznaczone od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00-15:00. W siedzibie organu
zamieszczono informacje o przyjmowaniu interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez
Warminsko—Mazurskiego Wojewoddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska w poniedziatki w
godzinach od 15:00 do 17:00.

Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz
organy organizacji spotecznych obowigzane sa przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i
wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i1 godzinach (art. 253 §1 k.p.a.). Zgodnie z
dyspozycja art. 253 §2 k.p.a.: Kierownicy organow wymienionych w §1 lub wyznaczeni przez
nich zastepcy obowigzani sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej

raz w tygodniu. Dni i godziny przyjec¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym



raz w tygodniu przyjecia powinny odbywac w ustalonym dniu tygodnia po godzinach pracy (art.
253 §3 k.p.a.). W Swietle powyzszego stwierdzono, iz na dzien kontroli, organizacja przyjec
interesantow w sprawach skarg 1 wnioskow zostata ustalona zgodnie z dyspozycja art. 253
k.p.a., a dni 1 godziny przyje¢ zostaty ustalone tak, ze zapewniajg interesantom mozliwos¢

ztozenia skargi lub wniosku po godzinach pracy Inspektoratu.

W rejestrze skarg 1 wnioskdw od 1 grudnia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. odnotowano
wptyw 1 skargi, w roku 2016 odnotowano wptyw 9 skarg, w roku 2017 odnotowano wptyw 2
skarg, w roku 2018 do dnia kontroli nie odnotowano wptywu Zadnej skargi. W omawianym

okresie nie odnotowano wptywu wnioskow w rozumieniu dziatu VIII k.p.a.

W jednostce jest prowadzony odrebny rejestr skarg i wnioskow dla skarg
1 wnioskow przekazywanych wedtug wilasciwosci. Spisy spraw z zakresu skarg 1 wnioskow
umieszczone w teczkach posiadaja oznaczenie roku, w ktorym zatozono sprawy znajdujace si¢
w spisie, komorki organizacyjnej, symbole i hasta klasyfikacyjne oraz kategorie archiwalne
zgodne z zatgcznikiem nr 5 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011
r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67).

[akta kontroli str.68-87]
Podczas kontroli stwierdzono nast¢pujace nieprawidtowosci 1 uchybienia:
1. nieprawidlowosci
Brak w regulaminie organizacyjnym zapisu dotyczacego komorki organizacyjnej
zajmujacej si¢ koordynacja spraw z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskow
wplywajacych do Urzedu, w szczegolnosci prowadzenia Centralnego Rejestru Skarg i

Whnioskow oraz brak wyznaczonego pracownika realizujgcego ww. zadania.

W regulaminie organizacyjnym Wojewodzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w

Olsztynie w § 11 pkt 18 wskazano, ze do zadan Wydziatlu Inspekcji nalezy ,,przyjmowanie w



formie pisemne;j lub ustnej do protokotu oraz zatatwianie skarg i wnioskéw sktadanych przez
urzedy, osoby prawne i fizyczne z zakresu przestrzegania przepisOw prawa o ochronie
srodowiska”. Poza powyzszym, w regulaminie brak jest innych zapiséw dotyczacych komoérek
organizacyjnych wiasciwych w sprawach skarg i wnioskow. Jak wynika z wyjasnien
przekazanych kontrolerom, do czerwca br. prowadzenie ewidencji skarg i1 wnioskow
kierowanych do Wydziatu Inspekcji oraz rejestru centralnego (WIOS w Olsztynie +
Delegatury) nalezato do obowiazkow Pani Krystyny Pstragowkiej, starszego specjalisty w
Wydziale Inspekcji. Pani Pstragowska zakoficzyta prace w WIOS w Olsztynie z powodu
przejScia na emerytur¢ z dniem 30 czerwca 2018 r., a zaden z obecnie zatrudnionych
pracownikow nie posiada w zakresie czynnosci zapisOw dotyczacych realizacji zadan
zwigzanych z koordynacjg rozpatrywania skarg 1 wnioskow.

Zapis art. 254 k.p.a. wymaga, aby organy administracji rzgdowej, organy samorzadu
terytorialnego 1 inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spotecznych rejestrowaty i
przechowywatly przyjmowane i rozpatrywane skargi i wnioski w sposéb ulatwiajacy kontrolg
przebiegu i termindéw ich zatatwiania. Dotyczy to rowniez zwigzanych z nimi pism oraz innych
dokumentow. Odrgbne przechowywanie wskazanej dokumentacji ma zagwarantowac
sprawniejsza kontrole prowadzonych przez organ postepowan skargowych oraz wnioskowych,
w szczegOlnosci w odniesieniu do ich przebiegu oraz termindéw. Przepisy k.p.a. oraz
Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow nie wskazuja warunkow, jakim odpowiada¢ powinna rejestracja i przechowywanie
dokumentacji, pozostawione to zostalo do regulacji w formie przepisow wewnetrznych
poszczegolnych jednostek organizacyjnych. Ogélne warunki wprowadza jedynie § 3 ust. 1 ww.
rozporzadzenia, ktory wymaga, aby przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i
wnioskoOw powierzone zostalo wyodrebnionej komérce organizacyjnej lub imiennie
wyznaczonym pracownikom.

Przyczyna powstania powyzszej nieprawidtowosci bylo niezastosowanie si¢ do
regulacji ww. przepisu. Skutkiem stwierdzonej nieprawidlowos$ci moze by¢ utrudniona
kontrola przebiegu zalatwiania skarg oraz ustalenie oséb odpowiedzialnych za ewentualne
uchybienia w zakresie koordynacji ich rozpatrywania.

[akta kontroli str.1-63]

e sprawa o sygnaturze WIOS-1-1411.703.1.2016.cm.ak



http://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtguytcobvhezc44dboaxdcmbtgu2tgoby

Skarga zostala przekazana organowi wlasciwemu do jej rozpatrzenia z naruszeniem

przepisow dot. terminu przekazania zgodnie z wlasciwoS$cia.

Pismo zakwalifikowane zostalo jako skarga na dziatania Wojewodzkiego Inspektora
Ochrony Srodowiska w Olsztynie. Termin przekazania takiej skargi organowi wasciwemu do
jej rozpatrzenia, to zgodnie z art. 231 k.p.a., niezwlocznie, nie pozniej jednak niz 7 dni.
Przedmiotowe pismo wplyneto do Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska w
Olsztynie 12 kwietnia 2016 r. natomiast zostato przekazane Gtownemu Inspektorowi Ochrony
Srodowiska 22 kwietnia 2016 r. — po uptywie 10 dni.

Przyczyng stwierdzonej nieprawidlowos$ci jest niezastosowanie si¢ kontrolowanej
jednostki do zapisu art. 231 k.p.a. Skutkiem niedotrzymywania wskazanych w przepisach
termindéw jest przewlekto$¢ postepowania oraz negatywny wplyw na wizerunek organow
administracji publiczne;.

[akta kontroli str.208-224]

2. uchybienia
e sprawy o sygnaturze WIOS-1-1411.1.2017.wm: WIOS-1-1411.4.2016.wa; WIOS-I-
1411.5.2016.tsz; WIOS-1-1411.5.2015.mw

Brak podstawy prawnej przy przekazaniu skargi wedlug wlasciwosci:

W pismach przekazujacych skargi nie wskazano art. 231 k.p.a., bedacego podstawa
prawng przekazania skargi przez niewlasciwy organ, do ktorego wptynela, organowi
wlasciwemu do jej rozpatrzenia. Przepis ten znajduje zastosowanie w razie niezachowania
przez skarzacego zasady jednotorowego rozpatrywania skarg, ustanowionej w art. 228 k.p.a.,
zobowiazujacej go do ustalenia organu wiasciwego do rozpatrzenia skargi (J. Borkowski, w:
Adamiak, Borkowski, Komentarz, 2009, s. 674). W takim przypadku organ niewlasciwy, ktory
otrzymat skarge, zobowigzany jest do przekazania jej do organu wlasciwego badz do zwrotu
skarzacemu skargi ze wskazaniem organu wtasciwego.

Pomimo, iz w przypadku pisma o sygnaturze WIOS-I-1411.5.2016.tsz bardzo
szczegotowo przytoczono przepisy, na podstawie ktorych stwierdzono, ze wlasciwy w sprawie
bedzie inny organ, co bez watpienia zastuguje na uznanie za dziatanie prawidlowe, pomini¢to
jednak przepis, wskazujacy obowigzki organu, ktéry otrzymat skargg, a do ktorej rozpatrzenia

nie jest wlasciwy.


http://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcmrthaztcltqmfyc4mzzgezdcojsgq

Ponadto w sprawie WIOS-1-1411.5.2015.mw z pisma przekazujacego z dnia 10 grudnia
2015 r. nie wynika, ze stanowi ono przekazanie skargi na dziatanie organu nadzoru
budowlanego szczebla powiatowego do organu wlasciwego do jej rozpatrzenia — organu
nadzoru budowlanego szczebla wojewddzkiego.

Przyczyna powstania powyzszego uchybienia bylo niezastosowanie si¢ do ogdlnych
zasad sporzadzania pism (powotanie podstawy prawnej okre§lonego dzialania organu).
Wskutek tego kontrolowany organ nie zapewnit skarzacemu informacji o konieczno$ci
przekazania skargi wynikajacej z przepisu prawa.

[akta kontroli str. 205-207,226-229]
e sprawa o sygnaturze WIOS-1-1411.3.2016.aw

Nieprawidlowa podstawa przekazania skargi wg wlasciwosci.

W pismie przekazujagcym skarge jako podstawe prawng przekazania skargi zgodnie z
wlasciwoscia wskazano art. 65 k.p.a. Artykul 65 k.p.a. stanowi wylacznie podstawe
przekazywania podan skladanych w postepowaniu administracyjnym, za$ samodzielng
podstawg przekazania skargi w postepowaniu skargowym jest art. 231 k.p.a. Zgodnie z trescig
tego przepisu, jezeli organ, ktéry otrzymal skarge, nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, jest
zobowigzany przekaza¢ ja niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni wlasciwemu
organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzacego albo wskaza¢ mu wihasciwy organ.
Rozwigzanie przyjete w art. 231 k.p.a. zblizone jest do unormowania art. 65 k.p.a., zgodnie z
ktorym, jezeli organ administracji publicznej, do ktérego wniesiono podanie w postepowaniu
administracyjnym, jest niewlasciwy w danej sprawie, niezwlocznie przekazuje podanie do
organu wlasciwego, zawiadamiajac jednoczesnie o tym wnoszacego. Wskazanie jako podstawy
prawnej przekazania skargi art. 65 k.p.a. nie skutkuje uznaniem czynnosci przekazania za
wadliwg. Moze natomiast wprowadzi¢ w blad organ, ktéremu przekazano skargg, co do
charakteru postgpowania.

[akta kontroli str.225]

e sprawy 0 sygnaturze WIOS-1.1410.1.708.2016.cm.ak: WIOS-
1.1410.418.2.2016.cm.sm;




Rejestracja spraw pod niewlasciwym haslem i symbolem klasyfikacyjnym.

Sprawy zostaly blednie zarejestrowane pod symbolem klasyfikacyjnym jednolitego
rzeczowego wykazu akt 1410 1 hastem klasyfikacyjnym Skargi i wnioski zatatwiane
bezposrednio. W przedmiotowych sprawach organem prowadzacym postgpowanie skargowe
byl Glowny Inspektor Ochrony Srodowiska, ktory w ramach prowadzonego postepowania,
wystepowat jedynie o przekazanie wyjasnien przez Warminsko-Mazurskiego Wojewddzkiego
Inspektora Ochrony Srodowiska w Olsztynie. W zwiazku z powyzszym brak jest podstaw do
zakwalifikowania przedmiotowej sprawy do skarg zatatwianych bezposrednio. Sprawy
nalezalo zarejestrowa¢ pod inng, wlasciwg sygnaturg (np. pod odpowiednim hastem
klasyfikacyjnym dotyczacym udzielania informacji 1 wyjasnien organom nadzorujagcym i
nadrzednym). Sprawy te nie powinny byly réwniez zosta¢ zarejestrowane w Centralnym
Rejestrze Skarg 1 Wnioskow.

Powyzsze uchybienie wynika z niezastosowania si¢ jednostki do Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych.

[akta kontroli str.230-274]

e sprawa o sygnaturze WIOS-1.1411.5.2015.mw

Skarga nie zostala odnotowana w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow.

Z przedstawionej kontrolujacym dokumentacji wynika, ze w Centralnym Rejestrze
Skarg i Wnioskow przekazanych wedhug wlasciwosci (1411) zatatwianych przez Wojewodzki
Inspektorat Ochrony Srodowiska w Olsztynie za 2015 r. nie zostala odnotowana sprawa o
sygnaturze WIOS-1-1411.5.2015.mw. Sprawa ta znajduje sic w pozostatych aktach (spisy
spraw z teczek, akta poszczegdlnych spraw).

[akta kontroli str.91, 205-207]

Osobami bezposrednio odpowiedzialnymi za powstanie ww. nieprawidlowosci i
uchybien sa — w zakresie rejestru skarg i wnioskow — Pani Krystyna Pstragowska

odpowiedzialna za prowadzenie Centralnego Rejestru Skarg 1 Wnioskow w okresie, ktorego



dotyczy stwierdzone uchybienie, w pozostatym zakresie pracownicy prowadzacy poszczegolne

sprawy, zgodnie z oznaczeniem zawartym w znaku sprawy, a takze Pan Wiestaw Aftanas (do

31 pazdziernika 2017 r.) 1 Pan Jerzy Rydel (od 1 listopada 2017 r.), Naczelnicy Wydziatu

Inspekcji, do ktorych kompetencji nalezat nadzor nad sprawami z zakresu skarg i wnioskow

oraz posrednio kierownicy kontrolowanej jednostki — zgodnie z okresami pelnienia przez nich

obowigzkow.

Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystapienia pokontrolnego z dnia 24

pazdziernika 2018 r., znak: BW-1.1611.4.2018 (data wptywu do WIOS — 29 pazdziernika 2018

r.) nie wniesiono zastrzezen.

1.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny, zalecam:

Wyznaczenie komorki organizacyjnej zajmujacej si¢ przyjmowaniem i koordynacja
spraw z zakresu rozpatrywania skarg 1 wnioskow wptywajacych do Urzedu, w
szczegbdlnosci prowadzenia Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskow lub wyznaczenie
pracownika realizujagcego ww. zadania 1 zamieszczenie w zakresie czynnoS$ci

pracownika stosownych zapisow dotyczacych realizacji tych zadan.

Powolywanie art. 231 k.p.a. jako podstawy prawnej przekazania w trybie przepiséw

Dziatu VIII k.p.a. skargi zgodnie z wlasciwoscia.

Przestrzeganie klasyfikacji spraw okreslonej zalacznikiem nr 5 do rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjne;,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dzialania archiwéw zakladowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67) w zakresie
rejestrowania spraw zgodnie z ich przynaleznoscia do okreslonego hasta

klasyfikacyjnego.

Odnotowywanie wszystkich skarg 1 wnioskow wptywajacych do jednostki w

Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow.



Prosz¢ Pania o podjecie dzialtan majacych na celu usunigcie stwierdzonych
nieprawidlowosci i uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego w
terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i
wnioskoOw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodj¢cia dziatan.
Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowe;,

od wystagpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Wojewoda Warminsko-Mazurski

Artur Chojecki
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