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Olsztyn, dnia - czerwca 2017 r.
WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

PS-11.431.1.4.2017

Pani Ewa Romanos
Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Wielbarku

ul. Wiadystawa Jagietly 8
12-160 Wielbark

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowe;
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,.ustawa o kontroli w administracji rzadowej”
przekazuj¢ Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENITIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Wielbarku.
- REGON: 004453810,
- NIP: 745-14-45-185,
mieszczacym si¢ w Wielbarku, ul. Wiadystawa Jagietty 8, 12-160 Wielbark.
(akta kontroli str. 15-16)

W okresie objetym kontrolg oraz w trakcie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Wielbarku nadzorowata pani Ewa Romanos,
ktora na podstawie dwéch uméw o prace na czas okreslony tj. od dnia 1 kwietnia 2016 r. do dnia
30 wrzesnia 2016 r. oraz od dnia 1 pazdziernika 2016 r. do dnia 30 wrzesnia 2018 r. pelni funkcje
kierownika tego Osrodka.
(akta kontroli str. 17-18)

Kontrolg prowadzono w obecnosci kierownika kontrolowanej jednostki, przy udziale
dwdch pracownikéw merytorycznych GOPS w Wielbarku.

Kontrolg przeprowadzita pani Ewelina Rakiej-Chomicka — inspektor wojewodzki
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie
— legitymacja stuzbowa nr47/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko —
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego upowaznienia do
kontroli nr FK-VL.0030.215.2017 z dnia 27 marca 2017 r.. wydanego przez Wojewode
Warminsko — Mazurskiego, ktéra w dniu 18 kwietnia 2017 r. ztozyta oswiadczenie o braku
istnienia przestanek uzasadniajgcych wylaezenie od udziatu w przedmiotowej kontroli.
(akta kontroli str.1-14)

Termin kontroli: 19 — 26 kwietnia 2017 r. (z wylaczeniem dni: 21 i 26 kwietnia 2017 I.)



Kontrolg odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjag 1/2017.

w kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzgd terytorialny zadan z zakresu administracji rzgdowej
wynikajacych

z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci

- okres objety kontrolg:

od 1 kwietnia 2016 r. do dnia kontroli

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011
r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy z
dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (Dz.U. z 2015,
poz. 525 ze zm.) w zwigzku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2016 r., poz. 195 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-74) dzialalno§é¢ Gminnego OSrodka
Pomocy Spolecznej w Wielbarku w zakresie objetym kontroly oceniono pozytywnie.

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontroly

Gmina Wielbark jest gming wiejska, ktorg zamieszkuje okolo 6 743 mieszkancow
(stan na koniec 2016 r.). W kontrolowanym okresie tj. od 1 kwie
tnia 2016 r. do dnia kontroli 0séb uprawnionych do $wiadczen wychowawczych byto 1 037.
(akta kontroli str. 19)

7 pisemnej informacji kierownika jednostki wynika, ze wydatki w 2016 r..

e na wdrozenie ustawy wyniosly — 15.593,85 zi,
e na obstuge $wiadczen wychowawczych wyniosty — 58.466,25 zl,
o srodki whasne Gminy wyniosly — 0,00 zl.

(akta kontroli str. 20)

Organem wlasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Wielbark. Prowadzone czynnosci
kontrolne wykazaly, ze zgodnie z art. 10, ust. 2 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu
administracji rzgdowej realizuje Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wielbarku w oparciu o
upowaznienia wydane w drodze nastgpujacych aktow:

- Zarzadzenia Nr 0S.0050.31.2016 Woéjta Gminy Wielbark z dnia 1 kwietnia 2016 r.,

- Zarzagdzenia Nr 0S.0050.32.2016 W¢jta Gminy Wielbark z dnia 1 kwietnia 2016 r.,

- Zarzgdzenia Nr 0S.0050.33.2016 Wojta Gminy Wielbark z dnia 1 kwietnia 2016 r.,

oraz Zarzadzenia Nr 085.0050.36.2016 z dnia 4 kwietnia 2016 r. upowazniajagcego starszego
pracownika socjalnego GOPS w Wielbarku do m.in. prowadzenia postgpowan oraz wydawania
decyzji administracyjnych w sprawach wynikajgcych z ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o
pomocy panstwa w wychowaniu dzieci w czasie nieobecnosci w pracy Kierownika jednostki
kontrolowane;.

(akta kontroli str. 21-26)



Swojg dzialalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaly

Nr XXV/157/09 Rady Gminy Wielbark z dnia 18 czerwca 2009 r. zmienionego Uchwalg

Nr XXI1X/194/14 z dnia 26 czerwca 2014 r. oraz uchwalg Nr XI1/94/16 z dnia 24 marca 2016 .
W ww. ostatniej zmianie do Statutu w § 1 wskazano wykonywane przez GOPS zadanie

zlecone przez administracj¢ rzgdowa w zakresie realizacji $wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 27-34)

Organizacje wewnetrzng oraz zasady funkcjonowania Os$rodka okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki przyjety Zarzgdzeniem Nr 2/2009 z dnia 15 kwietnia 2009 r.
zmienionego Zarzgdzeniem Nr 11/2014 z dnia 18 wrze$nia 2014 r.

(akta koniroli sty 35-41)

W kontrolowanym okresie przedmiotowe zadania wykonywalo dwoch pracownikow
merytorycznych GOPS w Wielbarku zatrudnionych na stanowisku inspektora na umowe o prace
na czas nieokreslony w petlnym wymiarze czasu pracy.

Zapisy dotyczace realizacji zadan w zakresie swiadczen wychowawczych ujeto w rozszerzeniu
do zakreséw czynnos$ci, ktore ww. pracownicy przyjeli do wiadomosci i wykonywania dnia
1 kwietnia 2016 1. poprzez zlozenie podpisu.

(akta kontroli str. 42,43-44)

Na podstawie informacji na temat wynagrodzen i zatrudnienia osdb realizujgcych
kontrolowane zadania, przedstawionych przez Kierownika GOPS w Wielbarku ustalono,
ze wynagrodzenia pracownikow w kontrolowanym okresie finansowano z dotacji pochodzgcej
z rozdziatu 85211, przekazanej przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

(akta kontroli str. 45)

W okresie objetym kontrolg wszyscy pracownicy realizujgcy zadania, wynikajgce z ustawy
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci, zgodnie z zalaczonymi certyfikatami oraz
zaswiadczeniami uczestniczyli w szkoleniach majgcych wplyw na podwyzszenie stanu wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do wykonywania zadan powierzonych na zajmowanym stanowisku.
(akta kontroli str. 46-52)

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji
zdan objetych kontrolg. Zgodnie z informacjg Kierownika jednostki cyr. ”Wtascicielem budynku,
w ktorym miedci si¢ Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej jest Gmina Wielbark”. W budynku
tym znajduje si¢ rowniez Gminna Biblioteka Publiczna w Wielbarku oraz Posterunek Policji,
Rejon Dzielnicowych — Rewir XII. Kontrolowana jednostka zajmuje pierwsze pietro budynku.
Pokoje nr 1 oraz nr 2, w ktoérych pracownicy realizujg zadnia zwigzane z m.in. obslugg
$wiadcezen wychowawezych wyposazone sg w niezbedny sprzet biurowy tj. komputery, telefon,
urzadzenie wielofunkeyjne oraz niszczarke. Interesanci niepelnosprawni przyjmowani sg w
pokoju znajdujgcym sig na parterze budynku.

Powyzszy schemat organizacyjny nie powoduje zaklécen w wykonywaniu zadan z zakresu
pomocy spolecznej, a takze nie niesie zagrozenia norm zatrudnienia pracownikow socjalnych,
okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej.

W pomieszczeniu zajmowanym przez pracownikow merytorycznych znajduja si¢ zamykane
szafy, w ktorych przechowywane sg akta spraw klientdw. Wnioski o ustalenie prawa
do $wiadczenia wychowawczego umieszczone sg w segregatorach, wg rejestru wnioskow
zgodnie z nadang numeracjg w danym roku kalendarzowym. Ponadto wszelka dokumentacja
dotyczgca swiadezen wychowawczych, korespondencja oraz sprawozdania przechowywane sg w



oddzielnych segregatorach z przypisanymi numerami sprawy wg. jednolitego rzeczowego
wykazu akt Osrodka.
(akta kontroli str. 19, sty 53)

Whnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego skladane sg w Gminnym Ogrodku
Pomocy Spolecznej w Wielbarku osobiscie, za posrednictwem Poczty Polskiej oraz droga
elektroniczng.

Whnioski dostarczone osobiscie przez klienta skladane sa bezposrednio do pracownikéw
obstugujacych kontrolowane zadanie, opatrywane datg wplywu i rejestrowane.

Dokumentacja wplywajaca za posrednictwem Poczty Polskiej rejestrowana jest w dzienniku
korespondencji  GOPS w  Wielbarku, a nastepnie dekretowana przez Kierownika
I przekazywana pracownikom merytorycznym obstugujgcym $wiadczenia wychowaweze.

Whnioski skiadane drogg elektroniczng rejestrowane sg na poczcie elektronicznej systemu
Empatia a nastgpnie w rejestrze wnioskow w  sprawie ustalenia prawa do $wiadezen
wychowawczych, gdzie nadawany jest kolejny numer wniosku z rejestru w danym roku
kalendarzowym.

Dokumentacja utworzona przez GOPS w Wielbarku podpisywana jest przez Kierownika
Jednostki, badZz upowaznionego pracownika. Kopie dokumentéw ewidencjonowane
sg w Osrodku zgodnie z przypisanym numerem sprawy.

Dokumentacja  zwigzana z  postgpowaniem w  sprawach dotyczacych  $wiadezen
wychowawezych, w tym decyzje przyznajace dorgezane sg za posrednictwem Poczty Polskiej za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Cz¢s¢ decyzji administracyjnych za zgoda interesantow oraz
ze wzgledu na oszezedno$cei odbierane sg osobiscie przez klientow Osérodka. Natomiast m.in.
decyzje odmowne czy korespondencja dotyczaca nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawezego wysylane sg przez GOPS w Wielbarku listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru badz odbierane osobiscie za zgodg strony.

W pisemnej informacji dotyczacej prowadzonych przez pracownikéw ewidencji i rejestrow,
Kierownik GOPS poinformowala, ze na stanowisku obstugujacym $wiadczenia wychowawcze
prowadzony jest tradycyjny oraz elektroniczny rejestr wplywu wszystkich wnioskow w sprawie
ustalenia prawa do swiadczen wychowawczych. Dodatkowo istnieje rejestr skarg i wnioskow,
ewidencja pism przychodzacych i wychodzgcych oraz ewidencja sprawozdawczosci.

(akta kontroli str. 54, str. 55)

Zgodnie z pisemng informacjg, otrzymang w czasic kontroli oraz zgodnie z zapisem
w § I Regulaminu Organizacyjnego wynika, ze mieszkanicy Gminy przyjmowani sg zaréwno
przez Kierownika jak i pracownikéw w sprawie skarg i wnioskéw w dni robocze
tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 7°° do 15 w siedzibie Osrodka.

(akta kontroli str. 56)

Kierownik GOPS w Wielbarku pisemnie o$wiadczyla, ze w okresie objetym kontrola
nie rozpatrywano zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o pomocy panstwa
w wychowaniu dzieci.
(akta kontroli str. 57)

Z przedstawionej zespotowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze GOPS w Wielbarku podpisal



umowge licencyjng z Sygnity SA z siedzibg w Warszawie na korzystanie z oprogramowania
do obstugi swiadczen wychowawezych. Tym samym w kontrolowanym okresie w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Wielbarku obowigzywata aktualna wersja oprogramowania
uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra wlasciwego ds.
zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str. 58-60)

Kontrolowana jednostka realizujgc zadania w zakresie $wiadczenia wychowawczego, zgodnie
z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
(Dz.U. 22016 r., poz. 195 ze zm.) moze przetwarza¢, w zakresie niezbednym do realizacji zadan,
dane osobowe osoby ubiegajacej si¢ o swiadczenie oraz cztonkdw jej rodziny.

W zwigzku z powyzszym GOPS w Wielbarku przedstawil m.in. zaswiadczenie Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 23 stycznia 2017 r. o zarejestrowaniu zbioru
danych osobowych o nazwie: .Swiadczenie Wychowaweze™.

(akta kontroli str. 61)

II. Analiza prowadzonych postegpowan administracyjnych

1.1 Ustalenia ogdlne

Zespol kontrolujacy okreslit, ze kontroli poddanych bedzie 35 postgpowan administracyjnych
zwigzanych z realizacjg kontrolowanych zadan. llo$¢ postepowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawczej.
Zalozono, ze kontroli poddanych zostanie:

e 25 spraw zwigzanych z przyznaniem swiadczenia wychowawczego w tym:

-12 spraw, w  ktérych przyznano $wiadczenie na pierwsze dziecko -

W rozumieniu ustawy,

-12 spraw, w ktorych przyznano §wiadczenie na drugie i kolejne dziecko,

-1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyplaty $wiadczenia z pienieznej na rzeczowg

lub na optacenie ustug (art.9).

e 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych,

e 5 spraw zwigzane z postgpowaniem w zwigzku z wystapieniem zmian, majacych wplyw
na prawo do swiadczen, w szczegdlnosci zwigzanych ze zmiang sytuacji dochodowej
rodziny lub skladu rodziny w rozumieniu ustawy,

e 1 sprawa zwigzana z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
swiadczen i ich zwrotu lub umorzenia naleznosci powstatych z tego tytutu (art. 25).

Powyzsze sprawy dotycza postgpowan administracyjnych zakonczonych do dnia rozpoczecia
kontroli. W sytuacji wszczecia i zakonczenia w okresie objetym kontrolg przez jednostke
kontrolowang mniejszej ilosci spraw z poszczegolnych zakresow, ktore wymieniono powyzej.
ilos¢ spraw poddanych kontroli zostanie uzupelniona z pozostatych (wyzej wymienionych)
zakresow do liczby ogdlnej 35 spraw. Ponadto uznano, ze losowy dobdr proby badawczej
dokonany zostanie sposroéd wszystkich postepowan administracyjnych prowadzonych przez
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w  Wielbarku w okresie objetym kontrolg z zakresu
$wiadezen wychowawczych. '



[1.2 Ustalenia z podjetych dzialan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wielbarku:
a) przyjal 716 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawezego.
w tym dotyczgcych:

. $wiadczen wychowawcezych na pierwsze dziecko - 559 wnioski

. $wiadczen wychowawczych na drugie i kolejne dziecko - 157 wnioskow

b) wydat 739 decyzje administracyjne w sprawach dotyczacych $wiadczenia wychowawczego.
w tym odmowne -3

¢) pozostawil bez rozpatrzenia -0

Powodem pozostawienia wnioskow bez rozpatrzenia bylo niedostarczenie dokumentow
lub niepoprawienie wniosku w wyznaczonym terminie.

Lacznie, w  bloku tematycznym, dotyczgcym  prowadzonych — postgpowan
administracyjnych w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadezen
analizie poddano 35 spraw, w ktérych wydano 43 decyzje.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postgpowan
administracyjnych. Kontroli podano:

e 25 sprawy zwigzanych z przyznaniem Swiadczenia wychowawcezego w tym:

- 13 spraw. w ktorych przyznano $wiadczenie na pierwsze dziecko (w rozumieniu ustawy).
W dziesieciu skontrolowanych przypadkach kryterium dochodowe rodzin nie przekraczalo 800
7. na osobe. W trzech przypadkach kontrolujgca odnotowata postgpowanie, w ktérym cztonkiem
rodziny bylo dziecko niepetnosprawne — rodzina z prawem do podwyzszonego Kryterium
dochodowego. Ponadto w jednej sprawie mialy zastosowanie przepisy o koordynacji
zabezpieczenia spolecznego z powodu wykonywania przez ojca dziecka pracy zarobkowej
za granica. Wnioskodawcami byly osoby reprezentujgce rézne rodzaje stanu cywilnego, w tym
m.in. 1 osoba stanu wolnego, 9 malzenstw, 2 osoby rozwiedzione oraz 1 osoba zyjgca w
separacji. Wszystkie skontrolowane wnioski wraz z wymaganymi zalgcznikami wplynety do
Osrodka
W wersji papierowe;.

- 12 spraw w zakresie §wiadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko w rodzinie.
W jednym przypadku kontrolujaca odnotowala postepowanie wszczgte na wniosek, ktory
wplyngl drogg elektroniczng. Pozostale wnioski zostaly dostarczone wraz z wymaganymi
zalgcznikami
w wersji papierowej. Wséroéd badanych spraw poddano kontroli rodziny z rozng liczbg
potomstwa.

e 3 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych.
Whnioskodawecami byly osoby reprezentujgce nastgpujace stany cywilne: 2 malzenstwa
oraz 1 osoba stanu wolnego. Przyczyng wydania decyzji odmowych w analizowanych sprawach
bylo przekroczenie kryterium dochodowego rodzin ubiegajacych si¢ o prawo do $wiadczenia
wychowawczego.

e6 spraw zwiazanych z postepowaniem w zwigzku z wystapieniem zmian, majacych

wplyw na prawo do $wiadczen, w szczegolnoéci zwigzanych ze zmiang sytuacji

dochodowej rodziny lub skladu rodziny w rozumieniu ustawy.
W skontrolowanych sprawach przyczyng zmian decyzji bylo wszczgeie postgpowania
administracyjnego w zwigzku z nabyciem prawa do podwyzszonego kryterium dochodowego,
zmiang miejsca zamieszkania $wiadczeniobiorcy oraz zmiang skladu rodziny. W trakcie kontroli
odnotowano przypadek zwigzany z umieszczeniem dziecka w rodzinie zastgpczej.




e 1 sprawa zwigzana z postepowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie
pobranych $wiadczen i ich zwrotu lub umorzenia naleznosci powstalych z tego
tytulu (art. 25).

W trakcie kontroli ustalono, ze powodem nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawcezego

na pierwsze dziecko bylo przekroczenie kryterium dochodowego rodziny, w zwigzku

z podjeciem zatrudnienia przez jednego z rodzicow.

(akta kontroli str: 62-71)

Zgodnie z pisemng informacja kierownika kontrolowanej jednostki cyt. “W kontrolowanym
okresie nie bylo zmiany wyplacanych $wiadczen wychowawczych na forme rzeczowa lub
w formie oplacenia ustug™.

(akta kontroli str. 72)

Ponadto Kierownik Osrodka oswiadczyla, ze cyt. W kontrolowanym okresic GOPS w
Wielbarku nie posiada orzeczenie sadu dziecka/dzieci znajdujacego/-cych sie pod opieka
naprzemienng obydwojga rodzicow rozwiedzionych, zyjacych w separacji lub zvjacych
w rozlgczeniu”.

(akta kontroli str. 73)

W kontrolowanym okresie tj. od 1 kwietnia 2016 do 25 kwietnia 2017 r. Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Wielbarku wyplacil $wiadczenia wychowawcze w ogdlnej
kwocie 5 873 625,60 zl, z tego:

- przelewem na konta bankowe klientow Osrodka 5459 323,00 zl, co stanowi 92,95%
wszystkich wyplat,
- w kasie Banku Spoldzielczego w Wielbarku w formie gotowkowej 414 302,20 zt tj. 7,05%
wyplat.
(akta kontroli str. 74)

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidtowoscei i uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informujg, Ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg $rodki odwotawcze.




