Olsztyn, dnia 26.10. 2017 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

PS-11.431.1.12.2017

Pani Alina Poloszczak
Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Szczytnie
ul. Polska 49

12-100 Szczytno

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z
2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowej” przekazuje
Pani tre§¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Szczytnie,
- REGON: 004458799,

- NIP: 745-15-86-980,

mieszczacym si¢ w Szczytnie, ul. Polska 49, 12-100 Szczytno.

(akta kontroli str. 14-16)

W okresie objetym kontrola oraz w trakcie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w  Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Szczytnie nadzorowala pani Alina
Potoszczak, ktora od dnia 13 kwietnia 2000 r. petni funkcj¢ kierownika tego Osrodka.

(akta kontroli str. 17-26)

Kontrole prowadzono w obecnosci kierownika kontrolowanej jednostki, przy udziale pracownikoéw
merytorycznych GOPS w Szczytnie.

Kontrole  przeprowadzil  zesp6t  kontrolny = Oddzialu  Zabezpieczenia  Spotecznego
z zamiejscowymi stanowiskami pracy w delegaturze w Elblagu 1 Etku w Wydziale Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

e Aneta Lapinska — inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 82/2009, wydana przez
Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie,
pelnigca funkcje¢ przewodniczacego zespolu, na podstawie pisemnego upowaznienia
do kontroli nr FK-V1.0030.724.2017 z dnia 11 sierpnia 2017 r., wydanego przez Wojewod¢
Warminsko — Mazurskiego, ktora w dniu 30 sierpnia 2017 r., ztozyla o$§wiadczenie o braku
istnienia przestanek uzasadniajacych wylaczenie od udziatu w przedmiotowej kontroli.

e Ewelina Rakiej-Chomicka — inspektor wojewodzki, legitymacja stuzbowa nr 47/2014
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wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego
w Olsztynie, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr FK-VI1.0030.725.2017
z dnia 11 sierpnia 2017 r., wydanego przez Wojewod¢ Warminsko — Mazurskiego, ktora
w dniu 30 sierpnia 2017 r. zlozyla o$wiadczenie o braku istnienia przestanek
uzasadniajacych wytaczenie od udzialu w przedmiotowej kontroli.

(akta kontroli str.1-13)

Termin kontroli: 11 wrze$nia 2017 r. — 15 wrze$nia 2017 r.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 5/2017.

W kontrolowanym okresie nie byto kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:
ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzagdowej wynikajacych
z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 kwietnia 2016 r. do dnia kontrol:.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowej] w wojewodztwie (Dz.U. z 2015, poz.
525 ze zm.) w zwiazku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2016 r., poz. 195 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-176) dzialalno$¢ Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Szczytnie w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie.

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Szczytno jest gming wiejska, ktorag na koniec czerwca 2017 r. zamieszkiwato
ok. 12 617 mieszkancow z ktorych 1 207 byto uprawnionych do $wiadczenia wychowawczego.
(akta kontroli str. 27)

Z pisemnej informacji kierownika jednostki wynika, ze wydatki w 2016 r.:

e na wdrozenie ustawy wyniosty — 31. 642,32 z,
e na obstuge Swiadczen wychowawczych wyniosty — 130.739,66 zt,
e $rodki wlasne Gminy wyniosty — 0,00 zt.

(akta kontroli str. 28)

Organem wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Szczytno. Prowadzone czynnosci kontrolne wykazaty,
ze zgodnie z art. 10, ust. 2 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;j
realizuje Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Szczytnie w oparciu o upowaznienia wydane
w drodze nastgpujacych aktow:

- Zarzadzenia Nr 32/2016 Wojta Gminy Szczytno z dnia 3 marca 2016 1.,

- Zarzadzenia Nr 33/2016 Wojta Gminy Szczytno z dnia 3 marca 2016 r.,



- Zarzadzenia Nr 42/2016 Wojta Gminy Szczytno z dnia 3 marca 2016 1.,
- Zarzadzenia Nr 43/2016 Wgjta Gminy Szczytno z dnia 31marca 2016 r.
oraz upowaznien pracownikéw Osrodka do prowadzenia postgpowan w sprawach $Swiadczen
wychowawczych w drodze Zarzadzen Wojta Gminy Szczytno:

- Nr 44/2016 z dnia 31 marca 2016 r.,

- Nr 45/2016 z dnia 31 marca 2016 r.,

- Nr 69/2017 z dnia 15 maja 2017 r.,

- Nr 87/2017 z dnia 12 czerwca 2017 r.,

- Nr. 89/2017 z dnia 12 czerwca 2017 r.,

- Nr 90/2017 z dnia 12 czerwca 2017 r.,

- Nr 102/2017 z dnia 28 czerwca 2017 r.

(akta kontroli str. 29-40, str. 41-59)

Swoja dziatalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaly
Nr XXXIV/236/2017 Rady Gminy Szczytno z dnia 31 marca 2017 r.

W ww. Statucie w § 6 ust. 2 wskazano wykonywanie zadan zleconych przez administracje rzagdowa
w zakresie realizacji §wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 61-65)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka okre$la Regulamin
Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 11/2010 z dnia 8 lutego 2010 r., zmieniony
Zarzadzeniem Nr 16/2010 z dnia 12 sierpnia 2010 r. oraz Zarzadzeniem Nr 3/2016 z dnia 16 marca
2016 r. Ustalono, ze na dzien rozpoczecia kontroli Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy
Spotecznej w Szczytnie byt aktualny w zakresie objetym kontrolg.

(akta kontroli str. 66-104)

W kontrolowanym okresie przedmiotowe zadania wykonywato trzech pracownikéw
merytorycznych GOPS w Szczytnie, dwoch zatrudnionych na stanowisku pomocy administracyjnej
oraz jeden na stanowisku referenta ds. §wiadczen wychowawczych, zatrudnionych na umowe
0 prace na czas okreslony w petnym wymiarze czasu pracy.

Zapisy dotyczace realizacji zadan w zakresie $wiadczeh wychowawczych ujeto w zakresach
czynnosci, ktore ww. pracownicy przyjeli do wiadomosci 1 wykonywania poprzez ztozenie podpisu.
(akta kontroli str. 105-116)

Na podstawie informacji na temat wynagrodzen osoéb wykonujacych kontrolowane zadania,
przedstawionych przez Kierownika GOPS w Szczytnie wustalono, Ze wynagrodzenia
pracownikow sfinansowano w 100% z dotacji pochodzacej z rozdziatu 85211, przekazanej przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

(akta kontroli str. 117)

W okresie objetym kontrolg wszyscy pracownicy realizujacy zadania, wynikajace z ustawy
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci, zgodnie z zalgczonym certyfikatem oraz
zaswiadczeniami uczestniczyli w szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie stanu wiedzy
1 umiejetnosci niezbednych do wykonywania zadan powierzonych na zajmowanym stanowisku.
(akta kontroli str. 118-148 )

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrolg. GOPS miesci si¢ w budynku, ktorego administratorem jest Bank Spotdzielczy
w Szczytnie.

Na II pictrze budynku wyodrebniono pokoje przeznaczone dla Dziatu Swiadczen Rodzinnych,
w sktad ktérego wchodza pracownicy realizujacy zadania wynikajace m.in. z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. Stanowiska pracy wyposazono w niezbedny sprzet
biurowy.

Realizacja zadan objetych kontrola wigze si¢ z przyjmowaniem duzej ilosci klientow. Cyt. ,Jezeli
zachodzi potrzeba przeprowadzenia indywidualnej rozmowy z klientem, udostgpniane jest do tego
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celu pomieszczenie biurowe (...)”, co zatem idzie warunki lokalowe w GOPS umozliwiaja
zachowanie poufnos$ci i intymnosci w obstudze klientow.

W budynku nie usunigto barier architektonicznych; w celu pomocy w zatatwieniu sprawy, do osoby
majacej trudnosci z wejsciem do Dziatu, na parter budynku schodzi pracownik merytoryczny.

(akta kontroli str.27 )

Whioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego cyt. ,,wplywaja bezposrednio do Dziatu
Swiadczen Rodzinnych (sktadane osobiscie w wersji papierowej, za posrednictwem Poczty Polskiej
oraz droga elektroniczng), gdzie zostaja zarejestrowane w odpowiednich spisach spraw, zgodnie
z instrukcja kancelaryjng”.

Pracownicy dokonujg weryfikacji wnioskoéw wraz z zalacznikami, a nastepnie wydaja projekty
decyzji administracyjnych, ktore sa przedkladane osobie upowaznionej do ich podpisu.
Korespondencja wychodzaca na zewnatrz sktadana jest w sekretariacie Osrodka, tam rejestrowana
oraz dekretowana.

(akta kontroli str.149)

Whioski o ustalenie §wiadczen wraz z wymaganymi zatacznikami, decyzje administracyjne oraz
inne pisemne informacje, niezb¢edne w indywidualnych sprawach zgromadzone sg w teczkach
aktowych, wpinanych do segregatorow w porzadku alfabetycznym lub zgodnie z nadang numeracja.
Dokumentacje¢ klientéw umieszczono w zabezpieczonych, metalowych szafach.

(akta kontroli str.150)

W  pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych przez pracownikéw  ewidencji
1 rejestrow, Kierownik GOPS wyjasniata, Zze gtowny rejestr, w ktorym ewidencjonowane sg wnioski
znajduje sic w Oprogramowaniu do Obshugi Swiadczen Wychowawczych — SYGNITY. Ponadto
na stanowiskach realizujacych kontrolowane zadanie prowadzony jest papierowy rejestr wpltywow.
Wszelka dokumentacja i korespondencja dotyczaca $wiadczen wychowawczych wptywajaca
do Dzialu Swiadczen Rodzinnych rejestrowana jest wg. jednolitego rzeczowego wykazu akt
Osrodka.

(akta kontroli str. 151)

Zgodnie z pisemng informacja Kierownika kontrolowanej jednostki, interesanci w sprawie skarg
i wnioskow przyjmowani sg w kazdy poniedziateck w godzinach 10° do godziny 12% oraz

od godziny 14 do godziny 15%. Informacja o mozliwosci ztozenia skargi lub wniesienia wniosku
widnieje na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ na I pigtrze budynku.
(akta kontroli str. 152)

Kierownik GOPS w Szczytnie pisemnie oswiadczyta, ze w okresie objetym kontrolg
nie rozpatrywano zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o pomocy panstwa
w wychowaniu dzieci.
(akta kontroli str. 153)

Z przedstawionej zespotowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Szczytnie podpisal umowe licencyjna z Sygnity SA z siedzibg w Warszawie
na korzystanie z oprogramowania do obstugi $wiadczen wychowawczych. Tym samym
w kontrolowanym okresie w O$rodku obowigzywata aktualna wersja oprogramowania uzytkowego,
zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego.
(akta kontroli str. 154-162)

Kontrolowana jednostka realizujac zadania w zakresie $§wiadczenia wychowawczego, zgodnie
z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
(Dz.U. z 2016 r., poz. 195 ze zm.) moze przetwarza¢, w zakresie niezbednym do realizacji zadan,
dane osobowe osoby ubiegajacej si¢ o §wiadczenie oraz cztonkdéw jej rodziny.



W zwiagzku z powyzszym GOPS w Szczytnie przedstawil m.in. zaswiadczenie Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 29 marca 2016 r. o zarejestrowaniu zbioru danych
osobowych o nazwie: ,,Swiadczenie Wychowawcze”.

(akta kontroli str. 163-164)

II. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

I1. 1 Ustalenia og0lne

Zespot kontrolujacy okreslil, ze analizie poddanych bedzie 35 postepowan administracyjnych
zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilo$¢ postgpowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokos$ci, aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla préby badawcze;.
Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:

e 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

- 10 spraw, w ktorych przyznano $§wiadczenie na pierwsze dziecko w rozumieniu ustawy,

- 11 postepowan administracyjnych w zakresie $§wiadczenia wychowawczego na drugie

1 kolejne dziecko w rodzinie,

- 3 sprawy, w ktérych w skladzie rodziny jest tylko jeden rodzic,

- 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyplaty §wiadczenia z pieni¢znej na rzeczowa

lub na optacenie ustug.

e 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caly okres $wiadczeniowy lub
przyznanych na niecatly okres $wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z.,
sprawowania opieki naprzemiennej, innych.

e 4 sprawy zwigzane z postgpowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian, majacych wplyw
na prawo do $wiadczen, w szczegdlnoSci zwigzanych ze zmiang sytuacji dochodowej
rodziny lub sktadu rodziny w rozumieniu ustawy,

e 2 sprawy zwigzane z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen i ich zwrotu lub umorzenia naleznos$ci powstatych z tego tytutu.

Powyzsze sprawy dotycza postepowan administracyjnych zakonczonych do dnia rozpoczecia
kontroli. W sytuacji wszczecia 1 zakonczenia w okresie objetym kontrolg przez jednostke
kontrolowang mniejszej ilosci spraw z poszczegolnych zakreséw, ktoére wymieniono powyzej, ilos¢
spraw poddanych kontroli zostanie uzupeiniona z pozostalych (wyzej wymienionych) zakresow
do liczby ogo6lnej 35 spraw.

Ponadto uznano, ze losowy doboér préby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych prowadzonych przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Szczytnie w okresie objetym kontrolg z zakresu swiadczen wychowawczych.

I1. 2 Ustalenia z podjetych dziatan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Szczytnie:
a) przyjat 1477 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do §wiadczenia wychowawczego,

w tym dotyczacych:

. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko - 1059

. Swiadczen wychowawczych na drugie i kolejne dziecko -414

. pozostawil bez rozpatrzenia -4

b) wydat 1496 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych $§wiadczenia wychowawczego,
w tym odmowne -42

Powodem pozostawienia wnioskow bez rozpatrzenia bylo niedostarczenie brakujacych
zalacznikow.
(akta kontroli str. 165)



Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktorych wydano 46 decyzji.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowos$ci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli podano:

e 25 spraw zwigzanych z przyznaniem §wiadczenia wychowawczego w tym:

- 12 spraw, w ktorych przyznano $swiadczenie na pierwsze dziecko (w rozumieniu ustawy).
W powyzej skontrolowanych przypadkach sze$¢ spraw dotyczylo przyznania S$wiadczenia
wychowawczego rodzinie z jednym dzieckiem oraz sze$§¢ spraw obejmowato rodziny, ktorym
przyznano $wiadczenie na pierwsze i kolejne dziecko. W kazdym badanym przypadku kryterium
dochodowe rodzin nie przekraczato 800 zi. na osobe. Wnioski wraz z wymaganymi zatacznikami
wplynety do Osrodka w wersji papierowe;.
(akta kontroli str. 166-167)

- 13 spraw w zakresie §wiadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko w rodzinie.
W dwoch przypadkach zespot kontrolny odnotowal postgpowanie wszczete na  wniosek,
ktory wptynal droga elektroniczng. Pozostale wnioski zostaty dostarczone wraz z wymaganymi
zalacznikami w wersji papierowej. Wérod badanych spraw poddano kontroli rodziny z r6zng liczba
potomstwa.
(akta kontroli str. 168)

e 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych.
Powodem wydania decyzji odmownych w czterech analizowanych przypadkach bylo przekroczenie
kryterium dochodowego rodzin ubiegajacych si¢ o prawo do §wiadczenia wychowawczego.
(akta kontroli str. 169)

e 5 spraw zwigzanych z postepowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majacych wptyw na prawo do swiadczen.

W czterech przypadkach przyczyna zmiany decyzji bylo wszczgcie postepowania w zwigzku
ze zmianami sytuacji dochodowej rodziny (na skutek dochodu uzyskanego Ilub utraconego
w trakcie okresu zasitkowego oraz w zwiqzku z urodzeniem sie dziecka).
W jednym przypadku na podstawie prawomocnego wyroku sadu dziecko zostalo umieszczone
W pieczy zastgpcze;.
(akta kontroli str. 170)

* ] sprawa zwigzana z postepowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranego
$wiadczenia 1 jego zwrotu.
(akta kontroli str. 171)

Zespot kontrolny ustalit, Ze powodem nienaleznego pobrania §wiadczenia wychowawczego
byto przekroczenie kryterium dochodowego przez osobg¢ pobierajaca $Swiadczenia.
(akta kontroli str. 172)

W powyzszej sprawie Kierownik GOPS w Szczytnie nie wydata decyzji o umorzeniu
lub rozlozZeniu na raty nienaleznie pobranych §wiadczen.

(akta kontroli str. 173)

Jednoczesnie Kierownik O$rodka pisemnie informowata o formie sptaty nienaleznie pobranych
Swiadczen przez strong.

(akta kontroli str. 174)

Ponadto, zgodnie z pisemng informacja kierownika kontrolowanej jednostki cyt. ,, (...) w okresie
objetym kontrolg nie nastgpita zmiana formy wyptaty §wiadczenia wychowawczego z pieni¢znej
na rzeczowsy’.

(akta kontroli str. 175)



W kontrolowanym okresie, tj. od 1 kwietnia 2016 r. do 11 wrzesnia 2017 r. Gminny Osrodek

Pomocy Spotecznej w Szczytnie wyptacit $wiadczenia wychowawcze w ogdlnej kwocie

15.236.669,70 zt, z tego:

- przelewem na konta bankowe klientéw Osrodka 14.994.035,20 zi, co stanowilo 98,41%
wszystkich wyptat,

- w kasie jednostki w formie gotowkowej 242.634,50 zt tj. 1,59 % wyplat.

(akta kontroli str. 176)

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidtowosci i1 uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski
Artur Chojecki
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