Olsztyn, dnia 8 grudnia 2017 r.
WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.16.2017

Pani Teresa Nowacka
Kierownik Gminnego OsSrodka
Pomocy Spolecznej

ul. Zwyciestwa 35/2

11-710 Piecki

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowe;j
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji rzagdowe;j”
przekazuje Pani tre$¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Pieckach,
- REGON: 510742758,

- NIP: 742 14 54 848,

mieszczacym si¢ w Pieckach, ul. Zwyciestwa 35/2, 11-710 Piecki.

(akta kontroli str. 13-14)

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Pieckach nadzorowala Pani Teresa Nowacka, zatrudniona
na podstawie umowy o prace od dnia 9 maja 2012 r. na stanowisku kierownika jednostki
kontrolowane;j.

(akta kontroli str. 15-16)

Kontrole zrealizowano w obecnosci pracownikdw merytorycznych Zespotu ds. realizacji
Swiadczen Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pieckach.
(akta kontroli str. 40 pkt 7)

Kontrolg przeprowadzit zespo6t pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej w sktadzie:

Aneta Lapinska — inspektor wojewodzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego w Wydziale
Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie —
legitymacja shluzbowa nr 63/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -
Mazurskiego

Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli
nr FK-V1.0030.950.2017 z dnia 12 pazdziernika 2017 r., wydanego przez Wojewode Warminsko
— Mazurskiego, ktora w dniu 16 pazdziernika 2017 r. zlozyta o§wiadczenie o braku istnienia
przestanek uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w przedmiotowej kontroli.

Ewelina Rakiej-Chomicka — inspektor wojewodzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego
w Wydziale Polityki Spolecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr 47/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko
— Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego upowaznienia



do kontroli nr FK-VI.0030.951.2017 z dnia 12 pazdziernika 2017 r., wydanego przez Wojewodg
Warminsko — Mazurskiego, ktora w dniu 16 pazdziernika 2017 r. ztozyta o$§wiadczenie o braku
istnienia przestanek uzasadniajacych wylaczenie od udziatu w przedmiotowej kontroli.

(akta kontroli str.1-4)

Termin kontroli: 19 — 25 pazdziernika 2017 r.
(akta kontroli str.5)

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 8/2017.
W kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z =zakresu administracji rzadowej
wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:

od 1 listopada 2015 r. do 31 pazdziernika 2016 .

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzagdowej w wojewodztwie
(Dz.U. z 2015, poz. 525 ze zm.) w zwigzku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11
lutego 2016 .
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2016 r., poz. 195 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-102) dzialalnos¢ Gminnego OSrodka
Pomocy Spolecznej w Pieckach w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie.

Ustalenia:
I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola
W Gminie Piecki na koniec wrzesnia 2017 r. zamieszkiwato 8 061 mieszkancow, z ktorych 984

byto uprawnionych do §wiadczenia wychowawczego.
(akta kontroli str. 17)

Z pisemne;j informacji kierownika jednostki wynika, ze wydatki w 2016 r.:

e na wdrozZenie ustawy wyniosty — 12. 299,62 zt,
e na obstuge Swiadczen wychowawczych ~ wyniosty — 97.210,47 zl,
e $rodki wlasne Gminy wyniosty — 0,00 zt.

(akta kontroli str. 18)

Organem wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Piecki. Prowadzone czynnosci kontrolne
wykazaty, ze zgodnie z art. 10, ust. 2 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej realizuje Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Pieckach w oparciu
o pelnomocnictwa wydane w drodze nastgpujacych aktow:

- Zarzadzenia Nr 13/2016 Wojta Gminy Piecki z dnia 24 lutego 2016 r.,



- Zarzadzenia Nr 40/2016 Wojta Gminy Piecki z dnia 19 kwietnia 2016 r.,
- Zarzadzenia Nr 31/2016 W¢jta Gminy Piecki z dnia 1 kwietnia 2016 r.,
- Zarzadzenia Nr 74/2016 Wojta Gminy Piecki z dnia 13 lipca 2016 r.,

- Upowaznienia Nr 7/2016 W¢jta Gminy Piecki z dnia 24 lutego 2016 1.
(akta kontroli str. 19-25)

Swoja dziatalno§¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaty
Nr XXXI1/195/2017 Rady Gminy w Pieckach z dnia 28 lutego 2017 r.

W ww. Statucie w § 2 pkt 16 oraz w § 8 pkt 12 wskazano zakres zadan zleconych
przez administracj¢ rzadowa w obszarze $wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 26-31)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 20/2017 z dnia 17 pazdziernika 2017 r.

(akta kontroli str. 32)

Ustalono, ze w rozdziale IV ,,Organizacja wewnetrzna Osrodka” w § 18 wymieniono zespoét
pracownikow realizujgcych $wiadczenia, w tym do obslugi $wiadczenia wychowawczego,
a w § 30 okreslono zadania pracownikdw ww. zespotu, zakres ich dziatania 1 odpowiedzialnosci.
(akta kontroli str. 33-59)

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
wynikajacych z ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

W tym celu utworzono samodzielne stanowisko pracy wyposazone w niezbgdny sprzet biurowy.
Pomieszczenie zajmowane przez pracownika merytorycznego, znajdujace si¢ na I pigtrze
GOPS, wyekwipowano w niezbedne meble. Warunki lokalowe w GOPS umozliwiaja
zachowanie poufnosci 1 intymnosci w obstudze klientow.

Budynek przystosowany jest dla 0sob niepelnosprawnych; przy wejsciu do Osrodka znajduje si¢
podjazd, a wewnatrz winda.

(akta kontroli str. 17)

Whioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego sktadane sg osobiscie, bezposrednio
u pracownika merytorycznego. Ponadto wptywaja one do Os$rodka droga elektroniczng.
Nastepnie rejestrowane sa w dzienniku korespondencyjnym lub w rejestrze przesytek
elektronicznych,

i dekretowane do rozpatrzenia osobie realizujacej §wiadczenia.

Pracownik merytoryczny weryfikuje wniosek wraz z zalacznikami, wydaje projekt decyzji
administracyjnej, ktory przedktada osobie upowaznionej do jej podpisu.

Korespondencja wychodzaca na zewnatrz jest rejestrowana i wysylana za posrednictwem
Poczty Polskie;.

(akta kontroli str. 60)

Cyt. ,, Dokumentacja utozona jest wedlug numeréw wydawanych decyzji, z tym ze oddzielnie sa
decyzje przyznajace $wiadczenia, decyzje odmawiajace prawa do $wiadczenia jak rowniez
decyzje przyznajace $wiadczenia wydane przez Marszatka Wojewddztwa w ramach
koordynacji”.

(akta kontroli str. 61)

Z pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych przez pracownika merytorycznego ewidencji
1 rejestrow wynika, ze na stanowisku pracy prowadzony jest gtowny rejestr elektroniczny —



SYGNITY, w ktorym ewidencjonowane sg wnioski klientow. Ponadto pomocniczo w O$rodku
prowadzony sa w wersji papierowej tradycyjne rejestry:

- przesylek wychodzacych 1 wptywajacych,

- wnioskow,

- wydanych zaswiadczen,

- przesytek elektronicznych,

- inne.

(akta kontroli str. 62)

Kierownik GOPS pisemnie informowata, ze za kontrolowane zadania odpowiadalo trzech
pracownikow, w tym osoba zatrudniona na stanowisku referenta ds. realizacji $wiadczen
wychowawczych na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu
pracy, Kierownik GOPS w Pieckach oraz gtowna ksiggowa.

(akta kontroli str. 64)

Na podstawie informacji dotyczacych wynagrodzen ww. o0sob, przedstawionych przez
Kierownika GOPS w Pieckach ustalono, ze wynagrodzenie referenta sfinansowano w 100%
z rozdzialu 85501, natomiast z przedmiotowego rozdziatu kierownik jednostki i ksiggowa
otrzymywaty dodatek specjalny, bedacy konsekwencja zwiekszenia dodatkowych zadan
zwigzanych z realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 11 lutego 2016 .

(akta kontroli str. 71, str. 72-73)

W  okresie objetym kontrolg osoby realizujagce $wiadczenia wychowawcze zgodnie z
zalaczonymi zaswiadczeniami uczestniczyty w szkoleniach, majacych wplyw na podwyzszenie
stanu wiedzy 1 umiejetnosci niezbednych do wykonywania zadan powierzonych na zajmowanym
stanowisku, m.in.:

- Program szkolenia z zakresu ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci (Dz.U. z 2016 r. poz. 195) wprowadzajacej Program ,,Rodzina 500 +”,

- Swiadczenia wychowawecze,

- Nowelizacja KPA,

- Problemy w rachunkowosci 1 sprawozdawczos$ci w jednostkach sektora finanséw publicznych,

- iinne.

(akta kontroli str. 74-82)

Zgodnie z pisemng informacja Kierownika kontrolowanej jednostki, klienci przyjmowani sa
w godzinach pracy Os$rodka tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7'5 do 15'3, natomiast
w sprawie skarg i wnioskow - przez Kierownika GOPS w poniedziatki w godzinach od 8% do
15%,

(akta kontroli str. 59, str. 83)

Kierownik GOPS w Pieckach pisemnie o$wiadczyta, ze w okresie objetym kontrolg
nie wplynegta Zadna skarga dotyczaca spraw z zakresu ustawy o pomocy panstwa
w wychowaniu dzieci.
(akta kontroli str. 84)

Z przedstawionej zespolowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Pieckach podpisat umowe licencyjng z Sygnity SA z siedzibg
w warszawie na korzystanie z oprogramowania do obslugi $wiadczen wychowawczych.
Tym samym w kontrolowanym okresie w Os$rodku obowigzywata aktualna wersja
oprogramowania uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okre$lonymi przez ministra



wlasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 85-87)

Kontrolowana jednostka realizujagc zadania w zakresie §wiadczenia wychowawczego, zgodnie
z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
(Dz.U. z 2016 r., poz. 195 ze zm.) moze przetwarza¢, w zakresie niezb¢dnym do realizacji
zadan, dane osobowe osoby ubiegajacej si¢ o swiadczenie oraz cztonkoéw jej rodziny.

W zwigzku z powyzszym GOPS w Pieckach przedstawil m.in. za$wiadczenie Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 13 kwietnia 2016 r. o zarejestrowaniu zbioru
danych osobowych o nazwie: ,,Baza Danych wnioskodawcow ubiegajacych si¢ o przyznanie
$wiadczenia wychowawczego 500+,

(akta kontroli str. 8§8-90)

II. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych
I1. 1 Ustalenia ogdlne

Zespot kontrolujacy okreslit, ze analizie poddanych bedzie 35 postgpowan administracyjnych
zwigzanych z realizacjg kontrolowanych zadan. Ilo$¢ postepowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawcze;.
Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:

e 25 spraw zwigzanych z przyznaniem §wiadczenia wychowawczego w tym:

- 10 spraw, w ktorych przyznano $wiadczenie na pierwsze dziecko w rozumieniu ustawy,

- 11 postgpowan administracyjnych w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie

i kolejne dziecko w rodzinie,

- 3 sprawy, w ktorych w sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic,

- 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyptaty $wiadczenia z pieni¢znej na

rzeczowg lub na optacenie ustug.

e 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caty okres §wiadczeniowy,

e 4 sprawy zwigzane z postgpowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian, majacych
wplyw na prawo do $wiadczen, w szczegdlnosci zwigzanych ze zmiang sytuacji
dochodowej rodziny lub sktadu rodziny w rozumieniu ustawy,

¢ | sprawa zwigzane z postepowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen i ich zwrotu lub umorzenia naleznos$ci powstatych z tego tytutu.

Powyzsze sprawy dotycza postgpowan administracyjnych zakonczonych do dnia rozpoczecia
kontroli. W sytuacji wszczgcia 1 zakonczenia w okresie objetym kontrolg przez jednostke
kontrolowang mniejszej ilo$ci spraw z poszczeg6dlnych zakreséw, ktore wymieniono powyzej,
ilos¢ spraw poddanych kontroli zostanie uzupetliona z pozostatych (wyzej wymienionych)
zakresOw

do liczby ogo6lnej 35 spraw.

Ponadto uznano, ze losowy dobér proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych, prowadzonych przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Pieckach w okresie objetym kontrolg z zakresu §wiadczen wychowawczych.

I1. 2 Ustalenia z podjetych dziatan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Pieckach:

a) przyjat 733 wnioski zwigzane z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,
w tym dotyczacych:



. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko - 645

. Swiadczen wychowawczych na drugie i kolejne dziecko - 88,

b) wydat 756 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych §wiadczenia wychowawczego,
w tym odmowne -12

¢) pozostawil bez rozpatrzenia -9

Powodem pozostawienia wnioskéw bez rozpatrzenia byto:

- niestawienie si¢ do wyjasnienia wnioskodawcy

- nieuzupetnienie brakujacych dokumentéw w wyznaczonym terminie.

- wniosek §wiadczeniobiorcy o pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.
(akta kontroli str. 91)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postgpowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych §wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktorych wydano 43 decyzje.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowos$ci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli podano:

e 25 spraw zwiazanych z przyznaniem Swiadczenia wychowawczego w tym:

- 10 spraw, w ktorych przyznano Swiadczenie na pierwsze dziecko (w rozumieniu
ustawy).

W powyzej skontrolowanych przypadkach odnotowano cztery postepowania, w ktérych
cztonkiem rodziny byto dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci — rodziny z prawem do
podwyzszonego kryterium dochodowego. Ponadto w dwdch postepowaniach administracyjnych
wystapita podzielno$¢ swiadczenia wychowawczego, w zwiazku z ukonczeniem 18 roku zycia
przez osobeg, ktorej przedmiotowe §wiadczenie przystugiwato.
(akta kontroli str. 92)

- 11spraw w zakresie $Swiadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko w
rodzinie.
W pieciu przypadkach zespot kontrolny odnotowal postepowanie wszczete na wniosek,
ktoéry wptynat droga elektroniczng. Pozostale wnioski zostaty dostarczone wraz z wymaganymi
zalacznikami w wersji papierowej. Wsréd badanych spraw poddano kontroli rodziny z r6zna
liczba potomstwa.
(akta kontroli str. 93)

- 3 sprawy w zakresie Swiadczenia wychowawczego, w ktorych w skladzie rodziny jest
tylko jeden rodzic.
W skontrolowanych postepowaniach kryterium dochodowe wnioskodawcéw nie przekraczato
800 zt na osobe. Wsrdd badanych spraw poddano kontroli wnioski, gdzie w sktadzie rodziny
wykazano r6zng liczbe dzieci.
(akta kontroli str. 94)

- 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyplaty Swiadczenia z pieni¢znej
na rzeczowq lub na oplacenie ushug.
W skontrolowanym okresie odnotowano jedno postgpowanie zmiany sposobu wyplaty
swiadczenia wychowawczego z formy gotowkowej na rzeczowa. Postepowanie przeprowadzone
przez GOPS w Pieckach dowiodlo marnotrawienia przez stron¢ otrzymywanych S$rodkow
finansowych.
W zwiazku z powyzszym Kierownik GOPS podjeta decyzj¢ o czg¢§ciowej zmianie wyptacanych



swiadczen na forme rzeczowa oraz optacenie uslug (m.in. bony zywnosciowe, optata
za internet).
(akta kontroli str. 95-96)

e 5 spraw zwigzanych z wydaniem decyzji odmownych.
Powodem wydania decyzji odmownych w analizowanych przypadkach bylo przekroczenie
kryterium dochodowego rodzin ubiegajacych si¢ o prawo do $wiadczenia wychowawczego.
Skontrolowane postepowania administracyjne zostalty wszczg¢te na wnioski, ktore wptynely
do Osrodka w wersji papierowe;j.
(akta kontroli str. 97)

e 4 sprawy zwigzane z post¢epowaniem w zwigzku z wystapieniem zmian w rodzinie,
majacych wplyw na prawo do swiadczen.
W skontrolowanych przypadkach przyczyna zmiany decyzji bylo wszczecie postepowania
w zwigzku ze zmianami sytuacji dochodowej rodziny (na skutek dochodu uzyskanego lub
utraconego w trakcie okresu zasitkowego oraz w zwigzku z urodzeniem si¢ dziecka).
(akta kontroli str. 98)

* 1 sprawa zwiazana z post¢gpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie
pobranego Swiadczenia i jego zwrotu.

Zespot kontrolny ustalil, Ze powodem nienaleznego pobrania $wiadczenia wychowawczego
byto uzyskanie dochodu w zwiazku z podjeciem zatrudnienia, co spowodowato przekroczenie
kryterium dochodowego przez osobe pobierajaca §wiadczenia.

(akta kontroli str. 99)

Kierownik jednostki pisemnie poinformowata, ze w celu sptacenia nienaleznie pobranego
swiadczenia wychowawczego s$rodki finansowe byly potragcane z biezacych wyptat
Swiadczeniobiorcy. Do dnia kontroli saldo nienaleznie pobranych $wiadczen wynosito 332 zl.
(akta kontroli str. 100-101)

W kontrolowanym okresie, tj. od 1 kwietnia 2016 r. do 30 wrzes$nia 2017 r. Gminny O$rodek
Pomocy Spotecznej w Pieckach wyptacit §wiadczenia wychowawcze w nastepujacy sposob:

- przelewem na konta bankowe klientow 96,64 % wszystkich wyplat,

- w formie gotéwkowej w kasie Banku Spotdzielczego Oddziat Piecki tj. 3,33 % wyptat,

- w formie rzeczowej oraz oplacenia ustug, co stanowi 0,03% ogolnej kwoty wyptat.

(akta kontroli str. 102)

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowe;,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wz. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Stawomir Sadowski
Wicewojewoda Warminsko-Mazurski
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