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Artur Chojecki

PS-11.431.14.2017

Pani Anna Dziombowska
Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Lidzbarku
ul. Jelerniska 26

13-230 Lidzbark

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowe;
(Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzagdowej”, przekazuje
Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENITIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lidzbarku,
- REGON: 130377942,

- NIP: 571-10-34-728,

mieszczacym si¢ w Lidzbarku, ul. Jelenska 26, 13-230 Lidzbark.

(akta kontroli str. 14-15)

W okresie objetym kontrolg stanowisko Dyrektora MOPS w Lidzbarku od 15 maja 2015 r.
do 31 maja 2016 r. petnita pani Joanna Orzechowska. Natomiast w trakcie kontroli jednostke
reprezentowata pani Anna Dziombowska, ktéra na podstawie Zarzadzenia 53/16 Burmistrza
Lidzbarka z dnia 31 maja 2016 r. zostata zatrudniona od 1 czerwca 2016 r. na stanowisku Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku.

(akta kontroli str. 16-17. str. 18)

Kontrole zrealizowano w obecnosci pracownikéw merytorycznych Referatu Swiadezen Rodzinnych
i Funduszu Alimentacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku.

Kontrole przeprowadzil zespot pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej w skladzie:

Aneta Lapinska — inspektor wojewddzki w Oddziale Zabezpieczenia Spolecznego w Wydziale
Polityki Spolecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — legitymacja
stuzbowa nr 63/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko - Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w  Olsztynie. na podstawie pisemnego upowaznienia do  kontroli
nr FK-V1.0030.749.2017 z dnia 23 sierpnia 2017 r.. wydanego przez Wojewode Warminsko —
Mazurskiego, ktéra w dniu 30 sierpnia 2017 r. zlozyla o$wiadczenie o braku istnienia przeslanek
uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w przedmiotowej kontroli.



Ewelina Rakiej-Chomicka — inspektor wojewddzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie —
legitymacja stuzbowa nr 47/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w  Olsztynie, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli
nr FK-VI.0030.750.2017 z dnia 23 sierpnia 2017 r.. wydanego przez Wojewod¢ Warmifisko —
Mazurskiego, ktéra w dniu 30 sierpnia 2017 r. zlozyta oswiadczenie o braku istnienia przestanek
uzasadniajacych wytaczenie od udzialu w przedmiotowej kontroli.

(akta kontroli str.1-13)

Termin kontroli: 25 — 29 wrzesnia 2017 1.

Kontrole odnotowano w ksiazce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg 11/2017.
W kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;
wynikajacych z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, w tym warunki
nabywania prawa, zasady ustalania, przyznawania i wyplacania $wiadczen opiekunczych oraz
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

- okres objety kontrolq:

od 1 listopada 2015 r. do 31 pazdziernika 2016 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 1.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.l
pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie
(Dz.U. z 2015, poz. 525 ze zm.) w zwiazku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2016 ., poz. 1518 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-310) dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Lidzbarku w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

Ustalenia:

7 pisemnych informacji Dyrektora MOPS dot. realizacji zadan przewidzianych w ustawie

o $wiadczeniach rodzinnych wynika, ze w Gminie Lidzbark

w2015 r.

- zamieszkiwato 14.742 mieszkancow zameldowanych na pobyt staly oraz 372 zameldowanych
na pobyt czasowy,

- do $wiadczen rodzinnych uprawnionych byto 1821 osab,

- na wyplate $wiadczen rodzinnych wraz ze skladkami spotecz. wydatkowano 4.712.944 zl.

w 2016 1.

- zamieszkiwato 14.473 mieszkancow zameldowanych na pobyt staly oraz 304 mieszkancow

zameldowanych na pobyt czasowy,

- do $wiadczen rodzinnych uprawnionych bylo 1746 osab,

- na wyplate swiadczen rodzinnych wraz ze sktadkami spotecz. wydatkowano 5.574.627,83 z1.

(akta kontroli str. 19,20, 21-168 sprawozdania finansowo-rzeczowe dostepne w Oddziale budzetu,

planowania i analiz Wydziatu Polityki Spotecznej)

Jak wida¢ z powyzszego. przy porownywalnej liczbie mieszkancow. zamieszkujacych gming
w latach 2015-2016 nieznacznie spadia liczba oséb uprawnionych do $wiadezen rodzinnych.
tj. 0 75 0s6b.



Ponadto ustalono. ze w okresie zasitkowym 2015/2016 ogolem na swiadczenia rodzinne wraz
ze skladkami spolecznymi wyplacono w sumie 5.262.888,17 zl. w tym na skontrolowane
swiadczenia:

- jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka 115.000,00zt,
- zasitki pielggnacyjne 974.457,00 zi,
- swiadczenia pielggnacyjne 860.025.70 zt
- specjalne zasitki opiekuncze 91.007.10 zi,

(akta kontroli str. 169)

Kwota na obstuge zadan zleconych w rozdziale 85212 w roku 2015 wyniosta ogélem 222.254,29 71,
natomiast w 2016 roku 250.991,90 zi.

(akta kontroli str. 170)

Na podstawie pisemnej informacji na temat wynagrodzen i zatrudnienia oséb realizujgcych
kontrolowane zadania. ustalono, ze w kontrolowanym okresie realizowaty one tylko zadania
zlecone z zakresu administracji rzgdowej. Cyt. ,Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lidzbarku
informuje, ze w kontrolowanym okresie 2015/2016 w rozdziale 85212 zostaly poniesione wydatki
na wynagrodzenie pracownikow referatu $wiadczen rodzinnych ze srodkow whasnych. W roku 2016
wkiad whasny wynidst 27,92%, w roku 2015 - 28, 54%”

(str: 171, str. 219-245)

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontroly

W Gminie Lidzbark organem wthasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajgcych
z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych jest Burmistrz Lidzbarka. Prowadzone czynnosci kontrolne
wykazaly, ze zgodnie z art. 20, ust. 3 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu administracji
rzadowej realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lidzbarku w oparciu o uprawnienia
wydane w drodze Zarzadzenia Nr 67/15 Burmistrza Lidzbarka z dnia 15 maja 2015 r. oraz
Zarzadzenia Nr 60/16 Burmistrza Lidzbarka z dnia 1 czerwca 2016 r. w sprawie imiennych
upowaznien do prowadzenia postgpowan i wydawania decyzji w sprawach z zakresu swiadczen
rodzinnych.

Ponadto starszy pracownik socjalny MOPS w Lidzbarku na podstawie upowaznienia z dnia
8 czerwca 2016 r. w trakcie nieobecnosci Dyrektora jednostki upowazniony jest do prowadzenia
postepowania w sprawach §wiadczen rodzinnych, a takze wydawania w tych sprawach decyzji.
Dodatkowo wszyscy pracownicy merytoryczni posiadaja upowaznienia do prowadzenia
postepowan w zakresie kontrolowanych zadan.

(akta kontroli sty 172-177, str. 246-258)

Swoja dziatalnoé¢ MOPS wykonuje na podstawie Statutu. przyjetego w drodze Uchwaly
Nr X/89/15 Rady Miejskiej w Lidzbarku z dnia 31 sierpnia 2053 r. W § 7 Statutu wskazano zadania
realizowane przez GOPS. w tym takze zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej, dotyczace
swiadczen rodzinnych.

(akta kontroli sty 178-180)

Organizacje pracy oraz zakres obowiazkéw dla poszczegdlnych stanowisk pracy okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 8/2015 z dnia 2 listopada 2015 r. zmienionego
Zarzadzeniem Nr 2/2016 z dnia 10 marca 2016 r.

(akta kontroli str. 181-197)

W § 16 Regulaminu wskazano Referat Swiadezen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego wraz
z opisem zakresu dzialania ww. komarki.

(akta kontroli str. 197)

W zwigzku z pisemna informacja, otrzymana w czasie kontroli oraz zgodnie z zapisami
w Rozdziale V Regulaminu Organizacyjnego. Dyrektor kontrolowanej jednostki przyjmuje
interesantéw  w kazdy poniedzialek w godzinach 8.00 — 10.00. Ponadto w miar¢ mozliwosci klienci
przyjmowani sa réwniez w pozostate dni pracy Osrodka.

(akta kontroli st 198)
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Kontrolujacym przedstawiono .Rejestr skarg 1 wnioskow™. W okresie obje¢tym kontrola
odnotowano skarge na zachowanie pracownika Osrodka, ktora ztozyla osoba ubiegajaca
sie 0 nabycie prawa do zasitku opiekunczego. Cyt. .. Ze spotkania zostat sporzadzony protokol,
z ktérego wynika, ze strona nie wniosta nic nowego do sprawy. Przeprowadzono rozmowg
z pracownikiem”.

(akta kontroli str. 199)

W trakcie kontroli ustalono, ze Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej jest organizacyjnie
przygotowany do realizacji zadan objgtych kontrola. Wtascicielem budynku, w ktorym realizowane
sa $wiadczenia rodzinne jest Urzad Miasta i Gminy Lidzbark, a administratorem MOPS
w Lidzbarku. W obiekcie miesci sie Srodowiskowy Dom Samopomocy.

Obiekt zostal pozbawiony barier architektonicznych poprzez istniejacy podjazd umozliwiajacy
dostanie sie interesantom niepetnosprawnym do siedziby Osrodka.

W strukturze organizacyjnej jednostki wyodrebniono pokoje do obstugi swiadezen rodzinnych.
wyposazone sg w niezbedne urzadzenia biurowe.

Powyzszy schemat nie powoduje zaktcen w wykonywaniu zadan z zakresu pomocy spotecznej,
a takze nie niesie zagrozenia naruszania norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych, okreslonych
w przepisach o pomocy spolecznej.

(akta kontroli str. 19)

W pomieszczeniach Referatu znajduja sie zabezpieczone szafy. w ktorych przechowywane sa
dokumenty dotyczgce swiadczen rodzinnych.

(akta kontroli str. 200)

Whioski o ustalenie prawa do $§wiadczen przyjmowane sg bezposrednio w Referacie Swiadczen
Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego. Nastgpnie pracownicy merytoryczni przekazuja
je do sekretariatu, w celu wpisania ich do dziennika korespondencyjnego. Po zarejestrowaniu
wnioskéw  pracownik sckretariatu  przekazuje je pracownikom merytorycznym, ktorzy
ewidencjonujg wnioski w programie dziedzinowym Sygnity oraz w rejestrach papierowych.
Pracownicy dokonuja weryfikacji wnioskéw wraz z zatacznikami, a nastgpnie wydaja projekty
decyzji administracyjnych, ktore sa przedktadane osobie upowaznionej do ich podpisu.

(akta kontroli str. 201, str. 202)

W  kontrolowanym okresie pracownicy merytoryczni ds. $wiadczen rodzinnych, zgodnie
z zataczonymi certyfikatami uczestniczyli w szkoleniach scisle zwigzanych z podwyzszaniem stanu
wiedzy i umiejetnosci niezbednych na zajmowanym stanowisku:

- ,Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych 2016 — nowelizacja™,

- .Ustalanie i wyplata $wiadczen wychowawczych, $wiadczen rodzinnych oraz Swiadczen
z funduszu alimentacyjnego™,

-..Swiadezenia rodzinne 2016 — aktualne problemy”,

- .Szkolenia dla uzytkownikéw Oprogramowania SR/FA z zakresu komunikacji z Centralnym
Systemem Informatycznym Zabezpieczenia Spotecznego™.

- inne.

(akta kontroli str. 203-218)

Z przedstawionej  kontrolerowi dokumentacji  wynika, ze MOPS  podpisal umoweg
licencyjna na lata 2015-2016 =z Sygnity SA z siedzibg w Warszawie na Kkorzystanie
z oprogramowania do obstugi $wiadczen rodzinnych. funduszu alimentacyjnego oraz modut:
windykacje, jak réwniez udzielanie niezbednych konsultacji wg zasad Swiadczenia ustug.
Tym samym w kontrolowanym okresie w MOPS obowiazywata aktualna wersja oprogramowania
uzytkowego. zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia
spolecznego. W zwiazku z powyzszym Dyrektor MOPS przedlozyta dokumenty. dotyczace m.in.
formy regulowania zobowigzan zwiazanych z zakupem oprogramowania uzytkowego.

(akta kontroli str. 259-268)



W mysl art. 29 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych. podmiot realizujacy
zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych moze gromadzi¢ i przetwarzac¢ - w zakresie okreslonym
w ustawie - dane osobowe 0s6b wyszczegdlnionych w art. 23 ust. | wyzej wymienionej ustawy
oraz dane osobowe cztonkéw ich rodzin.

W zwiazku z powyzszym kontrolujacej przedstawiono Zaswiadczenie Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych z dnia 16 marca 2012 1. o zarejestrowaniu zbioru danych osobowych
o nazwie ..Swiadczenia Rodzinne™.

(akta kontroli str. 269)

Ustalono, ze pracownicy merytoryczni posiadaja imienne upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych.

(akta kontroli str. 270-278)

II. Analiza prowadzonych postegpowan administracyjnych

Kontrolujaca okreslita, ze kontroli poddanych bedzie 35 postgpowan administracyjnych zwiazanych
z realizacja kontrolowanych zadan. [lo$¢ postgpowan przewidzianych do kontroli ustalono w takiej
wysokosci. aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawczej. Zatozono, ze kontroli
poddanych zostanie:

. 15 postepowan administracyjnych w  zakresie ustalenia uprawnien do swiadezen
pielegnacyjnych oraz specjalnego zasitku opiekuficzego (w tym maksymalnie 5 postgpowan
administracyjnych dotyczacych specjalnego zasitku opiekunczego),

. 10 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustaleniem uprawnien do zasitku
pielggnacyjnego,
. 10 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowe)

zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

Zatozono, ze w sytuacji wszczecia i zakoficzenia przez jednostke kontrolowana, w okresie objetym
kontrola, mniejszej iloci postgpowan z poszczegblnych zakresow, ktére wymieniono powyzej,
ilos¢ postgpowan administracyjnych poddanych  kontroli zostanie uzupetniona
z pozostalych, ww. zakresow prowadzonych postgpowan do liczby ogdlnej minimum
35 postgpowan.

Ponadto uznano, ze losowy dobdr préby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Lidzbarku w okresie objetym kontrolg z zakresu swiadczen pielegnacyjnych, specjalnego zasitku
opickuniczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

Ustalono, ze w kontrolowanym obszarze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lidzbarku przyjal
razem 346 wnioskow o ustalenie prawa do swiadczen, w tym:

o 113 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi z tytulu
urodzenia si¢ dziecka,

182 wnioski zwiazane z ustalaniem uprawnien do zasitku pielggnacyjnego,

s+ 20 wnioskéw zwiazanych z ustalaniem uprawnien do swiadczenia pielggnacyjnego.

31 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku opiekunczego.

W zwiazku z przyjeciem wnioskéw, wszczgto postepowania administracyjne, ktore zakonczyly sie

wydaniem 369 decyzji, w tym 5 odmownych.

(akta kontroli str. 279)

W sprawach dotyczacych wyzej wspomnianych uprawnien. MOPS w Lidzbarku nie pozostawil
zadnego wniosku bez rozpatrzenia.

(akta kontroli str. 279)

W okresie poddanym kontroli prowadzono 9 postepowan w sprawach nienaleznie pobranych
swiadezen.

(akta kontroli str. 280)



W powyzszej sprawie Dyrektor MOPS w Lidzbarku nie wydata decyzji o umorzeniu lub roztozeniu
na raty nienaleznie pobranych $wiadczen.
(akta kontroli str. 281-282)

Do dnia kontroli tj. 25 wrzesnia 2017 r. MOPS w Lidzbarku odzyskal catos¢ nienaleznie pobranych
swiadczen.
(akta kontroli str. 280 )

Facznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postgpowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych swiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktérych wydano 37 decyzji.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych postgpowan
administracyjnych.

Kontroli podano:

+ 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia si¢ dziecka, w tym | zakonczonego wydaniem decyzji odmownej.

Powdd wydania decyzji odmownej:

- przekroczenie kryterium dochodowego.

(akta kontroli str. 283)

¢ 10 postepowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego. w tym 1 zakoniczonego wydaniem decyzji odmownej oraz | w sprawie uznania
i zwrotu nienaleznie pobranego swiadczenia.

Powdd wydania decyzji odmownej:

- brak jednego z ustawowych wskazan w orzeczeniu o niepetnosprawnosci.
Powdd nienaleznie pobranego $§wiadczenia:

- nabycie uprawnienia do dodatku pielegnacyjnego z ZUS

(akta kontroli str: 284)

« 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do swiadezenia
pielegnacyjnego, w tym | zakofczonego wydaniem decyzji odmownej oraz 1 w sprawie uznania
i zwrotu nienaleznie pobranego swiadczenia.

Powdd wydania decyzji odmownej:

- brak jednego z ustawowych wskazan w orzeczeniu o niepefnosprawnosci.
Powdd nienaleznie pobranego swiadczenia:

- zmiana sytuacji rodzinnej, majacej wptyw na prawo do tych swiadczen.
(akta kontroli str. 285-286)

* 5 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego, w tym | w sprawie uznania i zwrotu nienaleznie pobranego swiadezenia.

Powdd nienaleznie pobranego swiadczenia:

- zmiana sytuacji rodzinnej, majacej wplyw na prawo do swiadczen.

(akta kontroli str. 285-286), poz. 1-3, poz. 7-8)

W powyzszym zakresie ustalono nastepujace uchybienia nie majace wplywu na kontrolowana
dzialalnosc:

1. W 5 przypadkach poddanych analizie spraw. co stanowilo [4.28 % wszystkich skontrolowanych
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spraw, w sentencjach decyzji. dotyczacych nabycia prawa do swiadczen opiekunczych, w zwiazku
z kontynuacja orzeczenia o niepetnosprawnosci MOPS w Lidzbarku bezzasadnie, powolujac si¢
na art. 105 K.p.a. umarzat postgpowanie administracyjne za ostatni miesige poprzedniego okresu,
na ktéry swiadczenia przyznat i wyplacit stronie decyzji srodki finansowe.

Skutek ustalonego uchybienia:

Niezachowanie procedur wynikajacych ze stosowania Kodeksu postgpowania administracyjnego w prowadzonym
postgpowaniu administracyjnym.

(akta kontroli str. 285-286, poz. 1-3, poz. 7-8. str. 287-293)

Przyczyng powstania powyzszego uchybienia byla bledna interpretacja i niewlasciwe zastosowanie,
przez osoby upowaznione w kontrolowanym okresie do podpisywania decyzji administracyjnych
w  Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej w Lidzbarku., przepisow prawa dotyczacych
bezprzedmiotowosci postepowania, o ktorej mowa w art. 105 § 1 K.p.a.

Zgodnie z informacja Dyrektora, w zwigzku z koniecznoscig oplacania skladek za osoby
uprawnione do $wiadezenia pielegnacyjnego i specjalnego zasitku opiekunczego, Osrodek zwraca
sic do Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych o udzielenie informacji dotyczacej przebiegu
ubezpieczenia oraz podanie okresu niezbe¢dnego do uzyskania przez swiadczeniobiorce okresu
ubezpieczenia, o ktérym mowa w ustawie o ubezpieczeniach spotecznych.

(akta kontroli str. 294)

W zakresie zasadnosci oplacania badz nieoptacenia skifadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne analizie poddano akta 6 0séb pobierajacych swiadczenia opiekuncze.

Weryfikacja spraw wykazala, ze za osoby pobierajace wspomniane $wiadczenia opiekuiicze Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Lidzbarku optacal skiadki na ubezpieczenia emerytalno-rentowe,
a takze w przypadku braku tytutu do ubezpieczenia zdrowotnego sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne.

O tym fakcie klienci dowiadywali si¢ m.in. w pouczeniu decyzji administracyjne;j.

(akta kontroli - imienne raporty miesi¢czne o naleznych sktadkach i wyptaconych swiadczeniach
losowo wybranvch akt swiadczeniobiorcow str. 295-309)

Dyrektor MOPS o$wiadczyta pisemnie, ze roczne raporty za rok 2016 dla 0s6b ubezpieczonych cyt.
,przestano na adres klienta™.

(akta kontroli str. 294)

Wyplata §wiadczen nastgpuje przelewem na konta bankowe klientow Osrodka lub przekazem
pOCZ[OWYlTl.
W odniesieniu do kwot $wiadczenia wyptacane sa:
- przelewem na wskazane rachunki bankowe w ok. 83%
- przekazem w ok. 13%.
(akta kontroli str. 310)
Do ustalen kontrolinie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze ustalone uchybienia wnosze o:

W kazdym przypadku przestrzega¢ procedur. dotyczacych zasadnosci umarzania postgpowania administracyjnego.
przewidzianych w Kodeksie postgpowania administracyjnego.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski
Artur Chojecki



