WOJEWODA

Olsztyn, dnia /% Lfra. 2017 roku

WARMINSKO-MAZURSKI

PS-11.431.2.9.2017

Pani

Jadwiga Kosieradzka
Dyrektor

Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Moragu

ul, Dworcowa 9

14-300 Morag

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej

(Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowej”, przekazuje
Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Moragu

(ul. Dworcowa 9, 14-300 Morag; REGON 004445740; NIP 741-14-80-488).
(akta kontroli str. 1-2)

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan

w  Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Moragu nadzorowata:

Pani Jadwiga Kosieradzka, ktora od dnia | marca 1990 roku zatrudniona jest na stanowisku
Dyrektora tego Osrodka;
(akta kontroli str. 3-7)

Kierownikiem Dzialu Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Moragu - w okresie obje¢tym kontrolg oraz w czasie jej prowadzenia - byla Pani Alina
Witkowska zatrudniona w jednostce kontrolowanej od 1 lutego 2002 roku (w tym na stanowisku
Kierownika Dziatu Swiadczen Rodzinnych od | maja 2004 roku).

(akta kontroli str.8-12)

Kontrol¢ przeprowadzil zesp6l kontrolny w skladzie:

Zdzislaw Jankowski - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze Urzgdu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego;

legitymacja  stuzbowa  nr  6/2015  wydana  przez  Dyrektora Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie;

imienne upowaznienie Wojewody Warmifisko-Mazurskiego - z dnia 28 kwietnia 2017 roku
nr FK-V1.0030.322.2017 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spofecznej w Moragu;

(akta kontroli str. 13-14)



« Eliza Latkowska — inspektor wojewodzki w  Wydziale Polityki  Spoteczne;
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja stuzbowa nr 20/2013 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 28 kwietnia 2017 roku
nr FK-VI1.0030.321.2017 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Moragu.

(akta kontroli str.15-16)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 16 maja 2017 roku do 22 maja 2017 roku.
Odnotowano ja - pod pozycja 1/2017 — w ksigzce kontroli prowadzonej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Moragu.

(akta kontroli str.17)

Zakres kontroli:

¢ przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
Jjednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka oraz §wiadczen opiekunczych;

¢ okres objety kontrola
kontrolg objeto okres zasitkowy 2015/2016 (tj. okres od 1 listopada 2015 roku
do 31 pazdziernika 2016 roku).

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.| pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r.,
poz.525 ze zm.) w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach

rodzinnych (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 1518 ze zm.) — zwanej dalej ustawg o s$wiadczeniach
rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Morggu — w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

W zwiazku z kontrolg problemowa w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Moragu -
dotyczacg oceny realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych administracji rzadowej
wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych — Pani Jadwiga Kosieradzka - Dyrektor tego
Osrodka upowaznita pisemnie:

e Panig Aling Witkowska — Kierownika Dzialu Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Moragu do uwierzytelniania kserokopii dokumentéw oraz do udzielania
informacji i wyjasnien na potrzeby prowadzonej kontroli.

Upowaznienie (z dnia 16 maja 2017 roku) zostato udzielone na czas trwania kontroli w MOPS
w Moragu (tj. na okres od 16 maja 2017 roku do 22 maja 2017 roku).
(akta kontroli str.12)



I. Organizacy]ne zabezpleczenle realizac]l zadaf objetych kontrolg

W okresie objetym Kkontrola w miejsko-wiejskiej Gminie Morag na $wiadczenia rodzinne
wydatkowano ogétem kwote 11.175.049 zl, w tym na S$wiadczenia objgte zakresem kontroli
przeznaczono 5.870.713 zi (stanowilo to 52,5% wydatkowanej kwoty ogdtem na $wiadczenia
rodzinne).

(akta kontroli str.96-100)

Miejsko-wiejska Gmina Morag liczy okoto 24.770 mieszkancow. Organem wlasciwym,
zobowigzanym do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych w tej gminie
jest Burmistrz Moraga.

Dziafania kontrolne wykazaty, ze na podstawie wydanych upowaznien Burmistrza Moraga -
zgodnie z art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Moragu.

(akta kontroli str. 4-6; 9-10; 59-70; 95)

Decyzje z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie
upowaznien udzielonych przez Burmistrza Moraga.

Na dzien rozpoczecia kontroli MOPS w Moragu wykonywat swoja dzialalno$é na podstawie
Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Morggu nadanego Uchwatg Nr XVI11/264/12
Rady Miejskiej w Moragu z dnia 29 marca 2012 roku - zmienionego Uchwalami Rady Miejskiej
w Moragu: Nr XLII/624/14 z dnia 12 lutego 2014 roku; Nr XLVI/729/14 z dnia 29 maja
2014 roku; Nr XLIX/785/14 z dnia 25 wrzesnia 2014 roku; Nr XVIII/247/16 z dnia 30 marca
2016 roku; Nr XXIX/424/17 z dnia 23 lutego 2017 roku; Nr XXX/455/17 z dnia 30 marca
2017 roku;

(akta kontroli str. 18-34)

Obowiazujgcy w dniu rozpoczgcia kontroli Starut jednostki kontrolowanej — miedzy innymi -
stanowil, ze , (.. ) § 3. Osrodek realizuje zadania okreslone w szczegolnosci w: (.. ) 3) ustawie
z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (... ).".

(akta kontroli str. 33)

Organizacj¢ wewngtrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka — na dzien
rozpoczgeia kontroli - okre$lat Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Morqgu ustalony Zarzadzeniem Nr 4/2012 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Moragu z dnia 30 marca 2012 roku (ze zmianami wprowadzonymi Zarzadzeniami: Nr 2A z dnia
28 lutego 2014 roku; Nr 3A z dnia 12 czerwca 2014 roku; Nr 3B z dnia 9 pazdziernika 2014 roku;
Nr 3/2016 z dnia 15 marca 2016 roku; Nr 3A z dnia 15 kwietnia 2016 roku). Po dokonanej analizie
tego dokumentu kontrolujgcy stwierdzili, ze obowiazujacy Regulamin Organizacyjny byt aktualny
w zakresie objetym kontrola.

(akta kontroli str.35-57)

W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - realizacja §wiadczen rodzinnych
nie moze powodowaé nieprawidtowosci w wykonywaniu zadain pomocy spofecznej, a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikdéw socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spoleczne;j.

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Osrodek byl przygotowany do

wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zakiocato wykonywania w jednostce kontrolowanej
zadan z zakresu pomocy spoleczne;.



Il. Kadra realizujgca zadania objete kontrola

Wedtug stanu na dzien rozpoczgeia kontroli, w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Moragu funkcjonowat Dzial Swiadczen Rodzinnych zajmujacy sie¢ realizacjg zadan
wynikajacych z: ustawy o swiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla

opiekunéw, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz ustawy o pomocy parstwa
w wychowywaniu dzieci.

Zadania objete kontrolg wykonywano na podstawie przepiséw prawa w zakresie $wiadczen
rodzinnych.

Na dziefi rozpoczgcia kontroli Dyrektor Osrodka oraz Kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych
MOPS  posiadali upowaznienia do realizacji spraw wynikajacych zustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz do wydawania decyzji z tego zakresu.

(akta kontroli str.4-5, 9)

Pracowmcy Dziatu Swiadczei Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Moragu,
zajmujacy si¢ wykonywaniem kontrolowanych zadan (tj. trzech starszych inspektoréw, dwdch
inspektordw i jeden referent) réwniez posiadali upowaznienia - udzielone przez Burmistrza Moraga
- niezbedne do realizacji spraw wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str.58-59, 61, 63, 65-66, 68)

Zaréwno Kierownik, jak i pracownicy Dzialu Swiadczen Rodzinnych MOPS — w dniu rozpoczecia
kontroli - posiadali zakresy czynnosci zawierajace zadania wynikajace z ustawy objetej kontrola.
Natomiast Dyrektor O$rodka realizowat zadania okreslone w Statucie i Regulaminie
Organizacyjnym MOPS.

(akta kontroli str. 11; 71-82; 7, 21-22, 38-39)

W czasie trwajacych dziatan kontrolnych (tj. w dniu 17 maja 2017 roku) Burmistrz Moraga -
dokonal uaktualnienia upowaznien udzielonych Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Moragu, Kierownikowi Dzialu Swiadczen Rodzinnych MOPS oraz pracownikom
Osrodka wykonujacych zadania objete kontrola. Kserokopie tych upowaznien wiaczono do akt
kontroli.

(akta kontroli str. 6, 10, 60, 62, 64, 67, 69-70)

W okresie objetym kontrolg pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Moragu
- wykonujacy zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - uczestniczyli
w szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie stanu wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
wykonywania powierzonych im zadan. Udzial w szkoleniach potwierdzaly przedstawione
kontrolujacym certyfikaty.
(akta kontroli str. 83-90)

ili. Techniczne zabezpleczenie realizac]i zadar objetych kontrolg

W trakcie kontroli ustalono, ze osoby realizujgce zadania wynikajace z ustawy
o swiadczeniach rodzinnych miaty odpowiednie warunki pracy. Zapewniono im niezbedny sprzet
i urzagdzenia biurowe. Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byla prawidlowo
przechowywana.
Pomieszczenia biurowe Dziatu Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Morggu, w ktoérych usytuowano stanowiska pracy Kierownika tego Dzialu oraz oséb
realizujgcych — miedzy innymi - zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych miescity sie
na parterze budynku zlokalizowanego przy ul. Dworcowej 9.
Budynek nie zostal pozbawiony barier architektonicznych (brak podjazdu oraz windy), co
powodowato duze utrudnienia dla osob niepelnosprawnych ruchowo. Zgodnie z wyjasnieniem
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Dyrektora MOPS w Moragu w przypadku, gdy wystapila potrzeba zalatwienia sprawy osoby
niepetnosprawnej ruchowo (takie sytuacje wystgpowaly sporadycznie), kompetentni pracownicy
Osrodka - wtym osoby realizujace zadania objgte kontrolg - wychodzili na zewnatrz budynku,
gdzie przyjmowali zgtaszajacych si¢ niepelnosprawnych interesantow.
Pozostatym interesantom stworzono odpowiednie warunki przyjec.
(akta kontroli str.91-95)

Podmiot realizujacy zadania dotyczace $wiadezen rodzinnych - zgodnie z art. 29 ust. |
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - moze gromadzic i przetwarza¢, w zakresie okreslonym w tej
ustawie, dane osobowe o0sob wyszczegdlnionych w art. 23 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz dane osobowe cztonkow ich rodzin.

Podczas dzialan kontrolnych prowadzonych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Moragu,
zespotowi  kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zarejestrowanie przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - zbioru danych o nazwie: , SWIADCZENIA
RODZINNE ZETO KATOWICE".

(akta kontroli str. 101)

Osobom przeprowadzajacym kontrolg okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do
obstugi $wiadczen rodzinnych w 2015 roku i w 2016 roku zawarte z Zaktadem Elektronicznej
Techniki Obliczeniowej w Katowicach Spétka z o.0.

Ustalono, ze w Miegjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Morggu pracownicy merytoryczni
postugiwali si¢ aktualng wersjg oprogramowania, zgodng z wymaganiami okreslonymi przez
ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str. 102-108)

IV. Analiza prowadzonych postepowari administracyinych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Morggu
prowadzit 701 postepowan administracyjnych zwigzanych z realizacja zadan poddanych kontroli,
w tym:

* 230 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka, w tym 1 postgpowanie zakoficzone wydaniem decyzji
odmownej;

» 319 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasilku
pielggnacyjnego;

» 45 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielggnacyjnego;

» 90 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego, w tym 4 postgpowania zakonczone wydaniem decyzji odmownych;

11 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem wysokosci nienaleznie pobranych
Swiadczen i ich zwrotu;

* S postgpowan administracyjnych zwiazanych z rozpatrzeniem wnioskow o umorzenie
zobowigzan z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen;

1 postgpowanie administracyjne zwigzane z rozpatrzeniem wniosku o rozlozenie na raty
zobowigzan z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen.
(akta kontroli str. 109-138)

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej
w Moragu skontrolowano akta 35 losowo wybranych spraw, w ktérych prowadzono
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39 postepowan administracyjnych - zakonczonych wydaniem decyzji - zwigzanych
z realizacjg zadan objetych kontrola.

Losowy dobér proby badawczej dokonany zostat sposrod  wszystkich postgpowarn
administracyjnych - prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Moragu
w okresie objetym kontrolg - z zakresu $wiadezen pielegnacyjnych, specjalnego zasitku
opiekunczego, zasitku pielggnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytuhu urodzenia sie dziecka
(z uwzglednieniem decyzji odmownych oraz postepowan w sprawach nienaleznie pobranych
Swiadcezen, ich zwrotu, umorzenia i roztozenia na raty zobowigzan z tytutu nienaleznie pobranych
Swiadczen).

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowar.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujagcym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str. 139-145)

Kontroli i analizie poddano:

® 10 spraw zwiazanych z Jjednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka, w ktérych
prowadzono 10 postepowan administracyjnych, w tym:

= 9 postepowari zakoniczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka.
(akta kontroli str. 146-166, 171)

= | postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmownej z powodu nie
spefnienia przez kobiete warunku pozostawania pod opieka lekarska nie pézniej niz od
10 tygodnia cigzy.
(akta kontroli str. 146; 167-170)

* 10 spraw zwigzanych z zasitkami pielegnacyjnymi, w ktérych prowadzono 12 postepowan

administracyjnych, w tym:

= 8 postgpowan zakoficzonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia do
pobierania zasitku pielggnacyjnego:
(akta kontroli str. 172-192)

= | postgpowanie administracyjne zakoriczone wydaniem decyzji uchylajacej uprawnienia do
zasitku pielegnacyjnego z powodu osiagniecia petnoletnosei przez osobe uprawniona, na ktora
zasitek pobierala matka:
(akta kontroli str. 172; 193-210)

= | postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji uchylajacej uprawnienia do
zasitku  pielggnacyjnego z powodu pobierania przez osobg uprawniong dodatku
pielegnacyjnego z ZUS;
(akta kontroli str. 172, 212, 216)

- 1 postgpowanie administracyjne zakoAczone wydaniem decyzji ustalajacej wysokogé
nienaleznie pobranych $wiadczen i zadania ich zZwrotu;
(akta kontroli str. 172, 212, 214-215)

= | postepowanie administracyjne zakoficzone wydaniem decyzji dotyczacej czesciowego
umorzenia nienaleznie pobranych $wiadczen oraz rozlozenia na raty pozostatej do sptaty kwoty
nienaleznie pobranych $wiadczen.
(akta kontroli str. 172, 211)

e 10 spraw zwiazanych ze $wiadczeniami pielegnacyjnymi, w ktérych prowadzono
12 postgpowan administracyjnych, w tym:
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9 postgpowan zakofczonych wydaniem decyzji ustalajagcych uprawnienia do tych
swiadczen; (akta kontroli str. 217-238)

- 1 postepowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji uchylajacej uprawnienia do
$wiadczenia pielggnacyjnego z powodu zaprzestania sprawowania opieki nad osoba chorg;
(akta kontroli str, 239-242)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji ustalajacej wysokos¢
nienaleznie pobranych $wiadczen pielegnacyjnych i zadania ich zwrotu;

(akta kontroli str, 243-247)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji umarzajacej zobowigzania
z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen pielggnacyjnych.

(akta kontroli str. 248)

e 5 spraw zwiazanych ze specjalnym zasitkiem opickunczym, w ktorych prowadzono
5 postgpowan administracyjnych, w tym:

- 4 postepowania zakonczone wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia do
specjalnego zasitku opiekunczego;
(akta kontroli str. 249-259)

- 1 postgpowanie zakonczone wydaniem odmownej decyzji administracyjnej z uwagi na brak
zwigzku przyczynowego pomigdzy brakiem aktywnosci zawodowej, a Kkoniecznoscig
sprawowania opieki nad osoba niepetnosprawna.

(akta kontroli str. 260-261)

V. Realizowanie ustawowych zadah zwi nych z opiacaniem skiadki zdrowotne
1l em alno-rentow zZa 080 bl ce s$wiadczenia plelegnacyine oraz
specjainy zasliek oplekuiczy

Kontroli i analizie poddano akta 11 osob - pobierajacych swiadczenia pielegnacyjne badz tez
specjalny zasitek opiekunczy - w zakresie optacania skiadki zdrowotnej i emerytalno-rentowe;j za te
osoby i realizacji zadan ustawowych przez platnika skladek.

Analizg objeto dokumentacje z miesigca wrzesnia 2016 roku.
(akta kontroli str. 262-275)

Vi. Skargl z zakresu spraw ob h kontrol

W okresie objetym kontrola Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Moragu nie rozpatrywat
zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o Swiadczeniach rodzinnych. Wynikato to z -
przedstawionego kontrolujacym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce kontrolowanej
oraz z informacji w tym zakresie ztozonej przez Dyrektora Osrodka.

(akta kontroli str. 276)

[los¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajaca do dokonania oceny realizacji
zadan objgtych kontrola, w tym prowadzonych postgpowan administracyjnych, a zastosowane do
oceny mierniki byty reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontrolerow proby badawczej.

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia, ktoére
nie mialy wpiywu na kontrolowana dziatalnosg, tj.

+ W 8 przypadkach - co stanowito 26,7% ogo6tu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych w zakresie przyznania swiadczen (30) - w aktach spraw dotyczacych zasitkow
pielegnacyjnych  stwierdzono  brak  udokumentowanego potwierdzenia  przekazania
wnioskodawcom petnej informacji na temat zdarzen (przypadkow) powodujacych powstawanie
nienaleznie pobranych $wiadczeA — akta postgpowan administracyjnych zakonczonych
decyzjami o numerach:



$R.4701P.12.125.2016; SR.4701P.12.455.2016; SR.4701P.12.424.2016:
SR.4701P.12.575.2016; SR.4701P.12.130.2016; SR.4701P.12.537.2016;
SR.4701P.12.523.2016; SR.4701P.12.66.2016.

(akta kontroli str. 172-192)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono skutkéw powyzszego uchybienia.

W zwigzku z powstaniem powyzszego uchybienia wskaza¢ nalezy, ze niestosowanie jasnych
i wyczerpujacych pouczen moze prowadzi¢ do braku wiedzy $wiadczeniobiorcy w zakresie
przypadkow powodujacych nienaleznie pobrane §wiadczenia, a tym samym moze wplywaé na
pobieranie $wiadczen rodzinnych w sytuacji, gdy stajg si¢ one nienalezne.

e W 8 przypadkach - co stanowilo 20,5% ogoétu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych (39) - stwierdzono, ze w toku prowadzonych post¢powan nie dokumentowano
wystepujacych stanow faktycznych, w tym:

- w 5 przypadkach nie udokumentowano faktu braku posiadania przez S$wiadczeniobiorce
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu - sprawy zakonczone wydaniem decyzji o numerach:
SR.4702.P.12.60.2016; SR.4702.P.12.56.2016; SR.4702.P.12.7.2016;
SR.4704.P.12.120.2016; SR.4704.P.12.130.2016.

(akta kontroli str.217-220; 233-234; 229-230; 249-251; 252-255)

- w 3 przypadkach nie udokumentowano faktu posiadania przez swiadczeniobiorce ubezpieczenia
z innego tytutu - sprawy zakoficzone wydaniem decyzji o numerach:
sR.4?O2P.12.65.2016; SR.4702P.12.68.2016;

SR.4702P.12.63.2016.
(akta kontroli str. 221-222; 223-226; 237-238)

Skutek ustalonych uchybien

Powyzsze uchybienia nie skutkowaly negatywnie dla zadnej ze stron prowadzonego
postgpowania administracyjnego.

e W 7 przypadkach — co stanowito 53.8% poddanych analizie akt spraw zwigzanych
z przyznaniem $wiadczenia pielggnacyjnego i specjalnego zasitku opiekunczego (13) — nie
informowano $wiadczeniobiorcéw w sposéb udokumentowany, z podaniem przyczyny,
o oplacaniu lub nieoptacaniu za nich sktadki na ubezpieczenie spoteczne, w tym:

- w 2 przypadkach nie informowano $wiadczeniobiorcéw - z podaniem przyczyny -
o nieoptacaniu za nich sktadki zdrowotnej - sprawy zakonczone wydaniem decyzji o numerach:
SR.4702P.12.65.2016;  SR.4702P.12.68.2016.

(akta kontroli str. 221-222; 223-226)

- w 5 przypadkach nie informowano $wiadczeniobiorcow o oplacaniu skladki — sprawy
zakonczone wydaniem decyzji o numerach:

SR.4702.P.12.60.2016;  SR.4702.P.12.56.2016:  SR.4702.P.12.7.2016;
SR.4704.P.12.120.2016;  SR.4704.P.12.130.2016;
(akta kontroli str. 217-220; 229-230; 233-234; 249-251; 252-258)

Shutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia nie skutkowaly negatywnie dla Zzadnej ze stron prowadzonego
postgpowania administracyjnego.



Przyczyny powstania stwierdzonych uchybien:

1.

nienalezyty nadzér Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Morggu nad
realizacja biezacych zadan objgtych kontrola;

niejednolite postrzeganie obowiazku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 30 ust. 2 pkt |
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w przedmiocie nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron postgpowania administracyjnego o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktére moga
mie¢ wplyw na ustalenie praw i obowigzkéw uczestnikow tego postgpowania.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnoszg o:

Pouczanie $wiadczeniobiorcow (w tym $wiadczeniobiorcow pobierajacych  zasitki
pielegnacyjne) w sposéb udokumentowany, jasny i wyczerpujacy o przypadkach
(zdarzeniach) powodujacych nienaleznie pobrane swiadczenia.

Dokumentowanie w aktach spraw faktow posiadania badz braku posiadania przez
$wiadczeniobiorcow ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

Informowanie $wiadczeniobiorcow pobierajacych $wiadczenie pielggnacyjne i specjalny
zasitek opiekunczy - w sposob udokumentowany, z podaniem przyczyny - o opfacaniu lub
nieoplacaniu za nich skladki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne.

Prosze Pania Dyrektor o podjecie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien

oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania zalecen
pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j -

od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.



