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Pan Pawel Gowkielewicz

Kierownik Miejsko-Gminnego OSrodka
Pomocy Spolecznej w Mikolajkach

ul. Kolejowa 7

11-730 Mikolajki

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowe;j
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowe;j”
przekazuje Panu tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

WYSTAPIENTE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miegjsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mikotajkach,
- REGON: 511341240,

- NIP: 742-19-57-650,

mieszczacym si¢ w Mikotajkach, ul. Kolejowa 7, 11-730 Mikotajki.

(akta kontroli str. 14-15)

W  okresie objetym kontrola oraz w trakcie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Mikotajkach nadzorowal pan Pawetl
Gowkielewicz, ktory od dnia 8 kwietnia 2013 r. petni funkcj¢ kierownika tego Osrodka.

(akta kontroli str. 16-18)

Kontrole prowadzono w obecnosci kierownika kontrolowanej jednostki, przy udziale
pracownikow merytorycznych MGOPS w Mikotajkach.

Kontrolg¢  przeprowadzil  zespdt kontrolny Oddziatu  Zabezpieczenia  Spolecznego
z zamiejscowymi stanowiskami pracy w delegaturze w Elblagu i Etku w Wydziale Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

e Aneta Lapinska — inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 82/2009, wydana
przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w
Olsztynie, pelnigca funkcj¢ przewodniczacego zespotu, na podstawie pisemnego
upowaznienia
do kontroli nr FK-VI.0030.889.2017 z dnia 27 wrze$nia 2017 r., wydanego przez
Wojewode Warminsko — Mazurskiego, ktora w dniu 22 wrzesnia 2017 r., zlozyta
oswiadczenie o braku istnienia przestanek uzasadniajacych wylaczenie od udzialu
w przedmiotowej kontroli.

e Ewelina Rakiej-Chomicka — inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 47/2014
wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr



FK-VI1.0030.890.2017
z dnia 27 wrzesnia 2017 r., wydanego przez Wojewod¢ Warminsko — Mazurskiego,
ktéra w dniu 22 wrze$nia 2017 r. zlozyta o§wiadczenie o braku istnienia przestanek
uzasadniajacych wylaczenie od udzialu w przedmiotowej kontroli.

(akta kontroli str.1-13)

Termin kontroli: 9 pazdziernika 2017 r. — 11 pazdziernika 2017 .
Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 1/2017.

W kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z =zakresu administracji rzadowej
wynikajacych

z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 kwietnia 2016 r. do 30 wrze$nia 2017 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzagdowej w wojewodztwie
(Dz.U. z 2015, poz. 525 ze zm.) w zwiazku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11
lutego 2016 .
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2016 r., poz. 195 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-72) dzialalno$¢ Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Mikolajkach w zakresie objetym kontrola oceniono
pozytywnie.

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola
W Gminie Mikotajki na koniec wrze$nia 2017 r. zamieszkiwato 8 061 mieszkancow, z ktdrych

1 025 byto uprawnionych do §wiadczenia wychowawczego.
(akta kontroli str. 19)

Z pisemnej informacji kierownika jednostki wynika, ze wydatki w 2016 r.:

e na wdrozenie ustawy wyniosty — 17. 190,00 zt,
e na obsluge §wiadczen wychowawczych wyniosty — 62.911,47 zt,
e $rodki wlasne Gminy wyniosty — 0,00 zt.

(akta kontroli str. 20)

Organem wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci jest Burmistrz Miasta Mikotajki. Prowadzone czynnos$ci
kontrolne wykazaty, ze zgodnie z art. 10, ust. 2 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu



administracji rzadowej realizuje Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mikotajkach
w oparciu o pelnomocnictwa wydane w drodze nastepujacych aktow:

- Zarzadzenia Nr 13/2016 Burmistrza Miasta Mikotajki z dnia 23 lutego 2016 1.,

- Zarzadzenia Nr 65/2017 Burmistrza Miasta Mikotajki z dnia 18 lipca 2017 r.,

- Upowaznienia Burmistrza Miasta Mikotajki z dnia 1 kwietnia 2016 r.,

- Upowaznienia Burmistrza Miasta Mikotajki z dnia 31 lipca 2017 r.

(akta kontroli str. 21-24)

Swoja dziatalnos¢ MGOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwatly
Nr XI1I/36/2016 Rady Miejskiej w Mikotajkach z dnia 31 marca 2016 .

W ww. Statucie w § 1 pkt 24 wskazano wykonywanie zadan zleconych przez administracje
rzadowa w zakresie realizacji §wiadczenh wychowawczych.

(akta kontroli str. 25-30)

Organizacj¢ wewngtrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka okre$la Regulamin
Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 3/2016 z dnia 4 kwietnia 2016 r. Ustalono,
ze w § 3 ujeto w wykazie stanowisko pracownika do obstugi $wiadczenia wychowawczego, a w
§ 4 okreslono zadania pracownika na ww. stanowisku, jego zakres dziatania i odpowiedzialnosci.
(akta kontroli str. 31-43)

W trakcie kontroli ustalono, ze Os$rodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrolg. Administratorem budynku, w ktorym miesci si¢ Osrodek jest Urzad Miasta
i Gminy w Mikotajkach. Cyt. ,, MGOPS nie ponosi Zadnych kosztow utrzymania pomieszczen
biurowych”. Swiadczenia wychowawcze realizowane sa w pokoju wspolnym takze dla
pracownikow $wiadczen rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego. Stanowiska pracy
wyposazono w niezbedny sprzet biurowy. Warunki lokalowe w MGOPS umozliwiajg
zachowanie poufnosci i intymnos$ci w obstudze klientow.

Budynek na zewnatrz posiada rampe podjazdowag dla wozkéw, w jego obrebie natomiast
znajduja si¢ bariery architektoniczne: progi, brak windy. Cyt. ,,(...) osoby niepetnosprawne,
ktore nie sq w stanie dostac si¢ na gorne pigtra sq obstugiwane na parterze.”

(akta kontroli str. 19)

Whioski o ustalenie prawa do §wiadczenia wychowawczego sktadane sg osobiscie, bezposrednio
w Dziale Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego. Ponadto wptywaja do Osrodka
za posrednictwem Poczty Polskiej oraz droga elektroniczng. Wnioski s3a opieczgtowane data
wplywu, rejestrowane 1 dekretowane pracownikowi.

Pracownik merytoryczny weryfikuje wniosek wraz z zalacznikami, wydaje projekt decyzji
administracyjnej, ktory nastgpnie jest przedkladany osobie upowaznionej do jej podpisu.
Korespondencja wychodzaca na zewnatrz sktadana jest w sekretariacie O$rodka, tam
rejestrowana oraz dekretowana.

(akta kontroli str. 53)

Cyt. ,,.Decyzje administracyjne sa dostarczane za posrednictwem Poczty Polskiej lecz w
wiekszosci sg odbierane osobiscie. Jest to podyktowane wzgledami oszczednosciowymi.”
(akta kontroli str. 54)

Whnioski o ustalenie $wiadczen wraz z wydanymi decyzjami przechowywane sa w teczkach
osobowych. Kazda z teczek opisana jest imieniem 1 nazwiskiem oraz numerem sprawy.
Dokumentacja klientow Osrodka utozona jest wedtug daty wptywu wniosku 1 nadanego numeru



sprawy. Dodatkowo teczki osobowe przechowywane sg w segregatorach umieszczonych
w zamykanych szafach.
(akta kontroli str.55)

W pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych przez pracownika merytorycznego ewidencji
1 rejestrow, Kierownik MGOPS wyjasnial, Ze na stanowisku pracy prowadzony jest gtowny
rejestr elektroniczny — SYGNITY, w ktorym ewidencjonowane sa wnioski klientow. Ponadto
pomocniczo w Osrodku prowadzony jest w wersji papierowej tradycyjny rejestr wnioskow,
ktéry zawiera m.in. dat¢ wptywu, nadany numer wniosku oraz dat¢ wydania decyz;ji.

(akta kontroli str. 56)

W kontrolowanym okresie przedmiotowe zadania wykonywal jeden pracownik merytoryczny
MGOPS w Mikotajkach zatrudniony na stanowisku referenta na umowe¢ o prace na czas
nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy.

Zapisy dotyczace realizacji zadan w zakresie $wiadczen wychowawczych ujeto w zakresie
czynnosci, ktory ww. pracownik przyjat do wiadomosci i wykonywania poprzez zlozenie
podpisu.

(akta kontroli str. 44-45)

Na podstawie informacji na temat wynagrodzen osoby wykonujacej kontrolowane zadanie,
przedstawionej przez Kierownika MGOPS w Mikolajkach ustalono, Zze wynagrodzenie
pracownika sfinansowano w 100% z dotacji przekazanej przez Wojewode Warminsko-
Mazurskiego.

(akta kontroli str. 46)

W okresie objetym kontrolg referent ds. $wiadczenia wychowawczego, zgodnie z zataczonymi
zaswiadczeniami uczestniczyl w szkoleniach, majacych wplyw na podwyzszenie stanu wiedzy
1 umiejetnosci niezbednych do wykonywania zadan powierzonych na zajmowanym stanowisku,
m.in.:

- Program szkolenia z zakresu ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci(Dz.U. z 2016 r. poz. 195) wprowadzajacej Program ,,Rodzina 500 +”,

- Szkolenie dla uzytkownikéw Oprogramowania SR/FA z zakresu komunikacji z Centralnym
Systemem Informatycznym Zabezpieczenia Spotecznego (CSIZS).

(akta kontroli str. 47-52)

Zgodnie z pisemng informacja Kierownika kontrolowanej jednostki, interesanci w sprawie skarg
1 wnioskéw przyjmowani sg w godzinach pracy Osrodka tj. od poniedziatku do piagtku w
godzinach 7% — 15%_ natomiast w czwartki w godzinach 8% — 16%,

(akta kontroli str. 57)

Kierownik MGOPS w Mikotajkach pisemnie oswiadczyt, ze w okresie objetym kontrolg
nie wplynegta Zadna skarga dotyczaca spraw z zakresu ustawy o pomocy panstwa
w wychowaniu dzieci.
(akta kontroli str. 58)

Z przedstawionej zespotowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Miejsko-Gminny Os$rodek
Pomocy Spolecznej w Mikotajkach podpisal umowe licencyjng z Sygnity SA z siedzibg
w warszawie na korzystanie z oprogramowania do obstugi $wiadczen wychowawczych.
Tym samym w kontrolowanym okresie w Os$rodku obowigzywata aktualna wersja



oprogramowania uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra
wiasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego.
(akta kontroli str. 59-60)

Kontrolowana jednostka realizujac zadania w zakresie §wiadczenia wychowawczego, zgodnie
z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
(Dz.U. z 2016 r., poz. 195 ze zm.) moze przetwarza¢, w zakresie niezbednym do realizacji
zadan, dane osobowe osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie oraz cztonkow jej rodziny.

W zwiazku z powyzszym MGOPS w Mikotajkach przedstawit m.in. za§wiadczenie Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 17 marca 2016 r. o zarejestrowaniu zbioru
danych osobowych o nazwie: ,,Swiadczenie Wychowawcze”.

(akta kontroli str. 61)

II. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych
II. 1 Ustalenia og6lne

Zespot kontrolujacy okreslil, ze analizie poddanych bedzie 35 postgpowan administracyjnych
zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilo$¢ postgpowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawcze;.
Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:

e 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

- 10 spraw, w ktorych przyznano $§wiadczenie na pierwsze dziecko w rozumieniu ustawy,

- 11 postgpowan administracyjnych w zakresie §wiadczenia wychowawczego na drugie

1 kolejne dziecko w rodzinie,

- 3 sprawy, w ktorych w sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic,

- 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyplaty $§wiadczenia z pieni¢znej na

rzeczowa lub na optacenie ustug.

e 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caty okres $wiadczeniowy lub
przyznanych na niecaty okres $wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z.,
sprawowania opieki naprzemiennej, innych.

e 4 sprawy zwigzane z postgpowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian, majgcych
wplyw na prawo do $wiadczen, w szczegdlnosci zwigzanych ze zmiang sytuacji
dochodowej rodziny lub sktadu rodziny w rozumieniu ustawy,

e 2 sprawy zwigzane z postepowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen i ich zwrotu lub umorzenia naleznos$ci powstatych z tego tytutu.

Powyzsze sprawy dotycza postepowan administracyjnych zakonczonych do dnia rozpoczecia
kontroli. W sytuacji wszczecia 1 zakonczenia w okresie objetym kontrolg przez jednostke
kontrolowang mniejszej ilosci spraw z poszczegolnych zakresow, ktore wymieniono powyzej,
ilos¢ spraw poddanych kontroli zostanie uzupetniona z pozostatych (wyzej wymienionych)
zakresow

do liczby ogoblnej 35 spraw.

Ponadto uznano, ze losowy dobdr proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postgpowan administracyjnych prowadzonych przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Mikotajkach w okresie objetym kontrolg z zakresu §wiadczen wychowawczych.



I1. 2 Ustalenia z podjetych dziatan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej
w Mikotajkach:
a) przyjal 736 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,

w tym dotyczacych:

. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko -617

. swiadczen wychowawczych na drugie i kolejne dziecko -119

. pozostawit bez rozpatrzenia -1

b) wydat 790 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych $§wiadczenia wychowawczego,
w tym odmowne -22

Na wniosek swiadczeniobiorcy jednostka kontrolowana pozostawita wniosek bez rozpatrzenia.
(akta kontroli str. 62)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postgpowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych §wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktorych wydano 42 decyzje.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowos$ci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli podano:
e 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

- 10 spraw, w ktorych przyznano swiadczenie na pierwsze dziecko (w rozumieniu ustawy).

W powyzej skontrolowanych przypadkach siedem spraw dotyczylo przyznania $wiadczenia
wychowawczego na pierwsze dziecko w rozumieniu ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu
dzieci oraz 3 sprawy obejmowatly rodziny, ktorym przyznano $wiadczenie na pierwsze i kolejne
dziecko. W dwoch przypadkach zespdt kontrolujacy odnotowal postepowanie, w ktorym
cztonkiem rodziny bylo dziecko niepetnosprawne — rodzina z prawem do podwyzszonego
kryterium dochodowego.

(akta kontroli str. 63)

- 11spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie i1 kolejne dziecko w rodzinie.
W pigciu przypadkach zespot kontrolny odnotowal postepowanie wszczete na wniosek,
ktory wptynat drogg elektroniczng. Pozostate wnioski zostaty dostarczone wraz z wymaganymi
zatagcznikami w wersji papierowej. Wéroéd badanych spraw poddano kontroli rodziny z rdzna
liczba potomstwa.
(akta kontroli str. 64)

- 4 sprawy w zakresie $wiadczenia wychowawczego, w ktorych w sktadzie rodziny jest
tylko jeden rodzic.
W skontrolowanych postepowaniach kryterium dochodowe wnioskodawcoéw nie przekraczato
800 zt na osobg. Wsrdd badanych spraw poddano kontroli wnioski, gdzie w sktadzie rodziny
wykazano r6zng liczbg dzieci.
(akta kontroli str. 65)

e 5 spraw zwigzanych z wydaniem decyzji odmownych.
Powodem wydania decyzji odmownych w pigciu analizowanych przypadkach bylo
przekroczenie kryterium dochodowego rodzin ubiegajacych si¢ o prawo do $wiadczenia
wychowawczego.



(akta kontroli str. 66)
e 4 sprawy zwigzane z postgpowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majacych wptyw na prawo do §wiadczen.
W skontrolowanych przypadkach przyczyna zmiany decyzji bylo wszczecie postepowania
w zwigzku ze zmianami sytuacji dochodowej rodziny (na skutek dochodu uzyskanego Ilub

utraconego w trakcie okresu zasitkowego oraz w zwiqgzku z urodzeniem sie dziecka).
(akta kontroli str. 67)

® | sprawa zwigzana z postegpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranego
$wiadczenia 1 jego zwrotu.

Zespot kontrolny ustalil, Ze powodem nienaleznego pobrania $wiadczenia wychowawczego
byto przekroczenie kryterium dochodowego przez osobe pobierajagcg S$wiadczenia.
(akta kontroli str. 68)

Kierownik jednostki pisemnie poinformowal, ze ze wzgledu na trudng sytuacj¢ materialng
rodziny roztozono na raty splate przedmiotowego S$wiadczenia. Do dnia kontroli saldo
nienaleznie pobranych §wiadczen wynosito 250 zt.

(akta kontroli str. 69-70)

Ponadto, zgodnie z pisemng informacja kierownika kontrolowanej jednostki cyt. ,,Do dnia
30 wrzesnia 2017 r. nie bylo zmiany $§wiadczenia wychowawczego z formy pieni¢znej na forme
rzeczowy’.

(akta kontroli str. 71)

W kontrolowanym okresie, tj. od 1 kwietnia 2016 r. do 9 pazdziernika 2017 r. Miejsko-Gminny

Osrodek Pomocy Spotecznej w Mikotajkach wyptacit §wiadczenia wychowawcze w ogolnej

kwocie 8.032.876,00 zt, z tego:

- przelewem na konta bankowe klientow Osrodka 6.101.162,10 zl, co stanowilo 75,95%
wszystkich wyptat,

- w kasie jednostki w formie gotdowkowej 1.931,90 zt tj. 24,05 % wyptat.

(akta kontroli str. 72)

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowe;,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski
Artur Chojecki
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