Olsztyn, dnia (5.9 2017 r.

W( JEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.11.2016

Pani Agnieszka Skwiot
Kierownik Gminnego Os$rodka
Pomocy Spolecznej w Jedwabnie
ul. I Maja 63

11-122 Jedwabno

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U.
z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,.ustawg o kontroli w administracji rzadowej” przekazuje¢
Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENTE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Jedwabnie.

- REGON: 004454502,

- NIP: 745-11-68-219,

mieszczacym si¢ w Jedwabnie, ul. 1 Maja 63, 11-122 Jedwabno.
(akta kontroli str. 12-13)

W okresie objetym kontrola, tj. od 1 lipca 2013 r. do 31 pazdziernika 2014 r. oraz w czasie
jej prowadzenia stanowisko Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Jedwabnie
pelnila pani Agnieszka Skwiot, ktora awansowala na powyzsze stanowisko dnia 26 wrzesnia
2012 r.

(akta kontroli str. 14-16)

Kontrolg prowadzono w obecnosci pani Agnieszki Skwiot - kierownika kontrolowanej
jednostki, przy udziale pracownikdéw merytorycznych ds. swiadczen rodzinnych.

Kontrolg przeprowadzila pani Aneta Lapinska - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie (legitymacja stuzbowa
nr 20/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie) na podstawie imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-VI1.0030.1167.2016 z dnia
30 listopada 2016 r., wydanego przez Wojewode Warminisko-Mazurskiego.

(akta kontroli str.1-11 )



Termin kontroli: 12 — 16 grudnia 2016 .

Kontrolg odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 2/2016.

W kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej
wynikajacych z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, w tym warunki
nabywania prawa, zasady ustalania, przyznawania i wyplacania $wiadczen opickunczych oraz
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka.

- okres objety kontrolq:

od 1 lipca 2013 r. do 31 pazdziernika 2014 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.]
pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie
(tj. Dz.U. z 2015, poz. 525 ze zm.) w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2016 1., poz. 1518 ze zm).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-145) dzialalno$¢ Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Jedwabnie w zakresie objetym kontroly oceniono pozytywnie.

Ustalenia:

Gmina Jedwabno jest gming., ktorg zamieszkuje 3.836 mieszkancow (akta kontroli str: 17).
Ze sprawozdan finansowo-rzeczowych oraz pisemnych informacji Kierownika GOPS (akta kontroli
stre 29 0 str 41 str 26 0 str 39, str 42, str 43, str. 44; sprawozdania dostepne  takze
w Oddziale budzetu, planowania i analiz Wydzialu Polityki Spolecznej) dot. realizacji zadan
przewidzianych w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych wynika, ze:
a) w III kwartale 2013 .
- $wiadczenia rodzinne pobierato 338 rodzin,
- wydano 119 decyzji w sprawach $wiadczen rodzinnych,
- ogolem na wyplate Swiadczen rodzinnych wraz ze skladkami spolecznymi wydatkowano kwote
1.288.071,00 zl.
- wydatki na obsluge zadania z rozdzialu 85212 wyniosly 12.336.18 zl,
b) w III kwartale 2014 r.
- $wiadczenia rodzinne pobieraly 332 rodziny,
- wydano 83 decyzje w sprawach $wiadczen rodzinnych,
- ogolem na wyplate Swiadczen rodzinnych wraz ze skladkami spolecznymi wydatkowano kwote
1.041.948,00 zl,
- wydatki na obsluge zadania z rozdzialu 85212 wyniosty 12.463.57 zi,
Z analizy powyzszych danych wynikaja nastepujgce wnioski:
- liczba rodzin pobierajgcych swiadczenia rodzinne na koniec 11 kwartatu 2014 r. zmniejszyla si¢
w stosunku do IIT kwartatu 2013 1. 0 6, tj. 0 1,77 %.
- kwota wydatkowana na swiadczenia rodzinne na koniec III kwartalu 2014 r. zmniejszyla si¢
w stosunku do III kwartatu 2013 r. 0 246.123,00 z1, tj. 19,1 %.
- wydatki na obstuge Swiadczen rodzinnych, sfinansowanych z dotacji z budzetu panstwa w 111
kwartale 2014 r. w stosunku do III kwartalu 2013 r. byly porownywalne: réznica wyniosla
127.39 z1, tj. ok. 1 %.
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~ Na podstawie informacji otrzymanych w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Jedwabnie
ustalono, ze w_III kwartale 2013 r. na kontrolowane rodzaje swiadczen wyplacono w sumie
500.785,00 zI, w tym na:

- jednorazowe zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka 34.000, 00 zi,

- zasitki pielggnacyjne 178.551.00 zt,

- éwiadczenia pielggnacyjne 283.918.00 =1,

- specjalne zasitki opiekuncze 4.316,00 zl,

natomiast w I kwartale 2014 1. na te same swiadczenia wyplacono 350.161,00 zl i tak:
- jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka 18.000.00 zl.

- zasilki pielegnacyjne 171.666.00 zl,

- $wiadczenia pielegnacyjne 122.760,00 zl,

- specjalne zasitki opiekuncze 37.735,00 zl

(akta kontroli str: 43)

7. analizy dokumentacji wynika, ze na koniec IIT kwartatu 2014 r. w stosunku do III kwartalu
2013 r. zmniejszyla sig¢ ogolna kwota wydatkowana na swiadczenia rodzinne.

W analogicznym okresie zmniejszyla si¢ tez kwota wydatkowana na §wiadczenia poddane kontroli.
(akta kontroli str. 43)

Na podstawie zakresu czynnosci, a takze informacji na temat wynagrodzen i zatrudnienia osob
realizujgcych kontrolowane zadania, przedstawionych przez Kierownika GOPS w Jedwabnie
ustalono, ze wynagrodzenia pracownikow finansowano w 100 % z dotacji pochodzacej z rozdziatu
85212, przekazanej przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

(akta kontroli str: 45, str. 56-31)

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontroly

W Gminie Jedwabno organem wlasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych
z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych jest Wojt Gminy Jedwabno. Prowadzone czynnosci kontrolne
wykazaly, ze zgodnie z art. 20, ust. 3 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu administracji
rzgdowej realizuje Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Jedwabnie w oparciu o uprawnienia
wydane w drodze nast¢pujgcych aktow:
- Zarzadzenia Nr 97/2012 Wéjta Gminy Jedwabno z dnia 2 pazdziernika 2012 r.,
- Zarzgdzenia Nr 135/2012 Wojta Gminy Jedwabno z dnia 28 grudnia 2012 r.,
- Zarzagdzenia Nr 26/2013 Wojta Gminy Jedwabno z dnia 23 kwietnia 2013 r.,
- Zarzgdzenia Nr 40/2015 Wojta Gminy Jedwabno z dnia 18 maja 2015 r.,
oraz wydanego w trakcie kontroli
- Upowaznienia Nr 28/2016 Wojta Gminy Jedwabno z dnia 12 grudnia 2016 r.,
(akta kontroli str. 52-38)

Swoja dzialalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaly
Nr X1/51/2011 Rady Gminy Jedwabno z dnia 6 pazdziernika 2011 r.
(akta kontroli str. 59-63)
W § 6 Statutu wskazano zadania realizowane przez GOPS, w tym takze zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej, dotyczace swiadczen rodzinnych i pomocy osobom uprawnionym
do alimentow. a w § 9 dotyczgcym struktury organizacyjnej ujeto osoby zatrudnione do realizacji
m.in. kontrolowanych swiadczen.
(akta kontroli str. 61-62)

Organizacje pracy oraz zakres obowigzkow dla poszczegdlnych stanowisk pracy okresla
Regulamin Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 3/2016 z dnia 1 marca 2016 r.
(akta kontroli str. 64-86)
W § 4 Regulaminu wskazano podstawy prawne realizowanych przez GOPS zadan, w tym takze
dotyczacych swiadezen rodzinnych i pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
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W § 8 wspomnianego aktu wyszczegélniono zadania realizowane przez Osrodek, w tym
dotyczace $wiadczen rodzinnych, a w § 20 wyodrebniono stanowisko inspektora ds. $wiadczen
rodzinnych.

(akia kontroli str. 67-68, str. 77-78)

W zwigzku z pisemng informacjg, otrzymana w czasie kontroli oraz zgodnie z zapisami
W Rozdziale VIII Regulaminu Organizacyjnego ..Zasady i tryb przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg. wnioskow obywateli” wynika, ze kierownik kontrolowanej jednostki
W powyzszym zakresie przyjmuje we wszystkie dni robocze. Podobnie pracownicy -
zainteresowanych przyjmuja w godzinach pracy GOPS, tj. od 7.00 do 15.00: sroda jest dniem
wewnetrznymn.

(akta kontroli str. 84, str. 87)

Kontrolujgcej przedstawiono ,,Rejestr skarg w GOPS w Jedwabnie™. W okresie objetym
kontrolg nie wplynela zadna skarga z zakresu oceny realizacji przez samorzad terytorialny zadan
wynikajgcych z ustawy o §wiadezeniach rodzinnych.

(akta kontroli str. 88)

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji
zadan objetych kontrola.

GOPS miesei si¢ w budynku Gminnego Osrodka Kultury, ktérego administratorem jest Urzad
Gminy w Jedwabie. GOPS zagospodarowal 6 pokoi oraz pomieszezenie archiwalne na pierwszym
pigtize. Obiekt nie posiada windy. jednakze jego parter dostosowano do potrzeb o0sob
niepelnosprawnych — podjazd. W razie potrzeby, osoby zglaszajgce si¢ do tut. Osrodka. majace
problem z poruszaniem sig, obslugiwane sg w pomieszczeniach biblioteki lub ogrodka kultury.
ktore mieszezg si¢ na parterze obiektu,

W strukturze organizacyjnej jednostki wyodrebniono stanowiska do obstugi: swiadczen rodzinnych,
Swiadezen z funduszu alimentacyjnego i dzialan wobec diuznikow alimentacyjnych oraz $wiadczen
wychowawcezych. Taki schemat nie powoduje zaklocen w wykonywaniu zadan z zakresu pomocy
spolecznej, a takze nie niesie zagrozenia naruszania norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych.
okreslonych w  przepisach o pomocy spolecznej. Pracownicy merytoryczni  zatrudnieni
na powyzszych stanowiskach zajmujg odrebny pokéj. Stanowiska pracy wyposazono w niezbedny
sprzgt biurowy. W pomieszezeniu zajmowanym przez pracownikow merytorycznych znajdujg sie
zabezpieczone szafy aktowe z dokumentacia.

Realizacja zadan objetych kontrola wigze sie z przyjmowaniem duzej ilosci klientow, a prowadzone
sprawy przez pracownika ds. swiadczen rodzinnych maja czesto charakter osobisty, totez wymagajg
one zachowania poufnosci i intymnosci, co warunki lokalowe w GOPS. w ocenie kontrolujgce;j
umozliwiajg.

(akia kontroli str. 17)

Whnioski o ustalenie prawa do $wiadczen przyjmowane sg bezposrednio u pracownikow
merytorycznych w siedzibie GOPS. Tam tez opatruje si¢ je datg wplywu i rejestruje. Osoby
zainteresowane, zglaszajace si¢ osobiscie po wnioski informowane sa 0 wymogach formalnych,
Jakie nalezy spelni¢, aby $wiadezenia uzyskac. Pracownicy dokonujg weryfikacji wnioskow wraz
z zalacznikami, a nastgpnie wydaja projekty decyzji administracyjnych, ktore sg przedkiadane
osobie upowaznionej do ich podpisu.

Korespondencja wychodzaca rejestrowana jest w pocztowej ksigzce nadawczej GOPS, a pisma
wplywajgce odnotowywane sa w ksigzce korespondencji i przekazywane do dekretacii
kierownikowi jednostki.

Dokumentacja zwigzana z postgpowaniem w sprawach dotyczacych $wiadezen rodzinnych, w tym
decyzje administracyjne dorgczane sg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Pracownicy Osrodka
informujg tez klientéw o mozliwosci osobistego odbioru decyzji. Cyr. .Wszystkie decyzje
odmowne i uchylajace sa wysylane poczta za potwierdzeniem odbioru”.

(akta kontroli str. 89)



Whioski o ustalenie $wiadczen wraz z wymaganymi zalgcznikami, decyzje administracyjne oraz
inne pisemne informacje. niezbgdne w indywidualnych sprawach wpinane sg do segregatorow
zgodnie z nadawang numeracjg. Segregatory opisane s wg rodzaju swiadczen.

(akta kontroli str: 90)

W pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych przez pracownikow ewidencji i rejestrow.
sporzgdzonej kontrolujacej Kierownik GOPS wyjasniala: cyr. ., Gléwnym rejestrem swiadczen
rodzinnych jest rejestr elektroniczny — Sygnity, do ktérego wprowadzane sa wszystkie wnioski
o $wiadczenia rodzinne. Jest to gléwna baza danych. Ponadto prowadzony jest przez pracownika
podreczny rejestr w formie papierowej. do ktorego wpisywane sg wszystkie wnioski zgodnie
z kolejnoscig daty wpltywu, Pracownik prowadzi rowniez alfabetyczny rejestr osob, ktérym zostalo
przyznane swiadczenie”,

(akta kontroli str: 91)

W kontrolowanym okresie pracownik merytoryczny ds. $wiadczen rodzinnych, zgodnie
z zalaczonymi certyfikatami uczestniczyt w szkoleniach $cisle zwigzanych z podwyzszaniem stanu
wiedzy i umiejetnosei niezbednych na zajmowanym stanowisku:
- ..Swiadczenia rodzinne 2014 — nowelizacja”,
- ..Swiadczenia rodzinne 2013 — aktualne problemy”,
- ..Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny — zmiany od 1 lipca 2013 1.
- inne
(akta kontroli str. 92-96)

7 przedstawionej kontrolerowi dokumentacji wynika, ze GOPS podpisal umowg
licencyjng z Sygnity SA z siedzibg w Warszawie na korzystanie z oprogramowania do obstugi
$wiadczen rodzinnych. funduszu alimentacyjnego oraz modulow: windykacje 1 zaliczka
alimentacyjna, jak réwniez udzielanie niezbednych konsultacji wg zasad $wiadczenia ustug. Tym
samym w kontrolowanym okresie w GOPS obowigzywala aktualna wersja oprogramowania
uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia
spolecznego.

W zwigzku z powyzszym Kierownik GOPS przedstawila dokumenty, dotyczace m.in. formy
regulowania zobowigzan zwigzanych z zakupem oprogramowania uzytkowego.
(akta kontroli str. 97-102)

W mysl art. 29 ustawy z dnia 28 listopada 2003 1. o swiadczeniach rodzinnych, podmiot
realizujgcy zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych moze gromadzi¢ i przetwarza¢ - w zakresie
okreslonym w ustawie - dane osobowe 0s6b wyszczegolnionych w art. 23 ust. 1 wyzej wymienionej
ustawy oraz dane osobowe czlonkéw ich rodzin.

W zwigzku z powyzszym kontrolujgcej przedstawiono zaswiadezenie Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych z dnia 27 marca 2009 r. o zarejestrowaniu zbioru danych osobowych
o0 nazwie ..Swiadczenia Rodzinne™.

(akia kontroli str. 103)

Ustalono, ze pracownicy merytoryczni posiadajg imienne upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych.

(akta kontroli str. 104-107)



II. Analiza prowadzonych postepowain administracyjnych

Kontrolujaca okreslita, ze kontroli poddanych bedzie 35 postgpowan administracyjnych
zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilo$¢ postgpowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawczej.
Zalozono. ze kontroli poddanych zostanie:

. 15 postepowant administracyjnych w  zakresie ustalenia uprawnien do Swiadczen
pielegnacyjnych oraz specjalnego zasitku opickuficzego (w tym maksymalnie 5 postgpowan
administracyjnych dotyczacych specjalnego zasitku opiekunczego),

. 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do zasiltku
pielggnacyjnego,
. 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej

zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

Zalozono. ze w sytuacji wszczecia i zakonezenia przez jednostke kontrolowang, w okresie objetym
kontrola, mniejszej ilosci postepowan z poszezegolnych zakresow, ktére wymieniono powyzej.
ilog¢ postepowan administracyjnych poddanych kontroli zostanie uzupelniona z pozostalych. ww.
zakresow prowadzonych postgpowan do liczby ogélnej minimum 35 postgpowai.

Ponadto uznano, ze losowy dobdr proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Jedwabnie w okresie objetym kontrolg z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych. specjalnego
zasilku opiekuniczego. zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢
dziecka.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Jedwabnie przyjat
nm.in.:

. 25 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawniefi do jednorazowej zapomogi z tytutu
urodzenia sie dziecka,

. 54 wnioski zwigzane z ustalaniem uprawnien do zasitku pielggnacyjnego.

. 18 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadezenia pielggnacyjnego,

. 9 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku opiekunczego.

W zwiazku z przyjeciem powyzszych wnioskow wszezeto postgpowania administracyjne,
ktore zakonczyly si¢ wydaniem decyzji odmownych, dotyczgcych:

- uprawnienia do specjalnego zasitku opiekunczego,

- uprawnienia do zasitku pielegnacyjnego.

W okresie poddanym kontroli Kierownik GOPS nie stwierdzila nienaleznie pobranych swiadezen.
(akta kontroli str. 108-tabela, str. 109-110)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postgpowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych s$wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktérych wydano 61 decyzji.
Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postgpowan
administracyjnych. Kontroli podano:

. 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawniefi do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka,

. 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego,

. 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do Swiadczenia
pielegnacyjnego,

. 5 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego.

(akta kontroli str. 111-115)

Do kontrolowanych akt nie wniesiono uwag.




W zakresie zasadnosci oplacania badz nieoplacenia skladek na ubezpieczenie spoleczne
i zdrowotne analizie poddano akta 3 osob pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne oraz 2 0sob
pobierajacej specjalny zasilek opiekunczy. Weryfikacja spraw wykazala, ze za osoby pobierajgce
wspomniane swiadczenia opiekuncze GOPS oplacal skladki na ubezpieczenia emerytalno-rentowe,
a takze w przypadku braku tytulu do ubezpieczenia zdrowotnego skladki na ubezpieczenie
zdrowotne. O tym fakcie klienci dowiadywali si¢ m.in. w pouczenia decyzji administracyjnej.

(akta kontroli - imienne raporty miesigczne o naleznych skladkach i wyplaconych swiadczeniach
losowo wybranych akt swiadczeniobiorcow str. 120-137, str: 138)

Kierownik GOPS o$wiadczyta pisemnie, ze imienne roczne raporty o odprowadzanych skladkach
na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne przekazywane sg klientom listownie za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru. Raporty odbierane sg takze osobiscie - tworzony jest imienny wykaz
ubezpieczonych. Osoby zglaszajgce si¢ w Osérodku kwitujg odbior raportow na wspomnianym
wykazie.

(akta kontroli str: 139-144)

Wyplata $wiadezen nastgpuje raz w miesigeu przelewem na konta bankowe klientow
Osrodka, co cyr. .stanowi 100 % jednorazowej wyplaty, z wyjatkiem jednej osoby,
gdzie prowadzona jest wyplata gotdowkowa w banku™.

(akta kontroli str. 119)

Doustalen kontroliniezostaly wniesione zastrzezenia,

W zwiazku z tym, ze w kontrolowanym zakresie nie stwierdzono istotnych nieprawidlowosci
i uchybien odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, 7e stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki odwolawcze.




