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WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

PS-11.431.1.1.2017

Pani Maria Pyrcz

p.o. Kierownika Gminnego Os$rodka
Pomocy Spolecznej w Barcianach
ul. Wojska Polskiego 7

11-410 Barciany

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U.
z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowej” przekazuj¢
Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENTE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Barcianach,

- REGON: 510862907,

- NIP: 742-18-65-422,

mieszczacym si¢ w Barcianach, ul. Wojska Polskiego 7, 11-410 Barciany.
(akta kontroli str. 12-14)

W okresie objetym kontrolg, tj. od 1 kwietnia 2016 r. do 26 maja 2016 r. stanowisko
Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej sprawowata pani Iwona Bepirszcz. Od 27 maja
2016 r. do dnia kontroli, a takze w czasie jej prowadzenia stanowisko p.o. Kierownika
wspomnianego Os$rodka pelnila pani Maria Pyrcz, ktéra w drodze Porozumienia Pracodawcow
zostala przeniesiona na powyzsze stanowisko z dniem 27 maja 2016 .

(akta kontroli str. 14-17)

Kontrolg prowadzono w obecno$ci pani Marii Pyrcz — p.o. kierownika kontrolowanej
jednostki, przy udziale pracownika merytorycznego ds. $wiadczen wychowawczych.

Kontrolg przeprowadzila pani Aneta Lapinska - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgedu Wojewodzkiego w Olsztynie (legitymacja stuzbowa
nr 63/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie) na podstawie imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-VI1.0030.49.2017 z dnia
1 lutego 2017 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

(akta kontroli str:1-11 )

Termin kontroli: 9 — 17 lutego 2017 r.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 2/2017.

W kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.



F przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych
7 ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci

- okres objety kontrolg:

od 1 kwietnia 2017 r. do dnia kontroli

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 1. 0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. z 2015, poz.
525 ze zm.) w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2016 1., poz. 1518 ze zm).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-145) dzialalno$¢ Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Barciany w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg

Gmina Barciany jest gming wiejska, ktora zamieszkuje okolo 6.508 mieszkancow, natomiast
0s6b uprawnionych do $§wiadczen wychowawczych na koniec stycznia br. bylo 817.
(akta kontroli str. 18)

7 pisemnej informacji kierownika jednostki wynika, ze wydatki w 2016 r.:
e na wdrozenie ustawy wyniosty — 4.257,00 z1,
e na obsluge Swiadczen wychowawczych wyniosty — 73.408,98 zl.
(akta kontroli str. 20)

W Gminie Barciany organem wiasciwym, zobowiazanym do realizacji zadan wynikajacych
z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Barciany. Prowadzone
czynnoéci kontrolne wykazaly, Ze zgodnie z art. 10, ust. 2 wspomnianej ustawy zadania zlecone
z zakresu administracji rzadowej realizuje Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Barcianach
w oparciu o uprawnienia wydane w drodze nastgpujacych aktow:
- Zarzadzenia Nr 22/2016 Wéjta Gminy Barciany z dnia 24 lutego 2016 r.,
- Zarzadzenia Nr 37/2016 Wéjta Gminy Barciany z dnia 1 kwietnia 2016 r.,
- Pelnomocnictwa Wojta Gminy Barciany z dnia 27 maja 2016 r.,
- Zarzadzenia Nr 49/2016 Wojta Gminy Barciany z dnia 27 maja 2017 r.,
(akta kontroli str. 21-26)

Swoja dzialalnoé¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaly
Nr XVI1II/109/2012 Rady Gminy Barciany z dnia 31 maja 2012 r. i zmienianego uchwatami:
Nr XLIX/316/2014 Rady Gminy Barciany z dnia 8 grudnia 2014 r.,
Nr XVIII/139/2016 Rady Gminy Barciany z dnia 29 lutego 2016 r.,
Nr XXIX/109/2017 Rady Gminy Barciany z dnia 31 stycznia 2017 1.
(akta kontroli str. 27-30, str: 31, str. 95, str. 96-98)

W zmianach do Statutu (Uchwala Ny XVIII/139/2016 Rady Gminy Barciany z dnia 29 Ilutego
2016 r.) w paragrafie 1. wskazano wykonywane przez GOPS zadania zleconego przez administracjg
rzadowa w zakresie realizacji $wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 96)

Organizacje pracy oraz zakres obowiazkéw dla poszczegdlnych stanowisk pracy okresla
Regulamin Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 5/2012 z dnia 31 lipca 2012 .
i zmienionego Zarzadzeniem Nr 3/2015 z dnia 14 kwietnia 2015 r.

(akta kontroli str. 32-66)



odstawie zakresu czynnosci, a takze informacji na temat wynagrodzen i zatrudnienia osob
realizujacych kontrolowane zadania, przedstawionych przez Kierownika GOPS w Barcianach
ustalono, Ze wynagrodzenia pracownikéw w kontrolowanym okresie finansowano z dotacji
pochodzacej z rozdzialu 85211, przekazanej przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego, a takze
7 rozdziatu 85219, tj. srodkéw wlasnych GOPS.

(akta kontroli str. 67-73)

W zwigzku z pisemng informacjg, otrzymang w czasie kontroli oraz zgodnie z zapisami
w Rozdziale I Regulaminu Organizacyjnego ,,Postanowienia ogdlne™ wynika, ze mieszkancy gminy
przyjmowani sa, w tym takze w sprawie skarg, w godzinach pracy kontrolowanej jednostki -
od 7.00 do 15.00.

(akta kontroli str. 34, str. 74)

Kierownik GOPS w Barcianach zlozyla pisemne os$wiadczenie, ze w okresie objetym
kontrolg nie wptyneta zadna skarga z zakresu oceny realizacji przez samorzad terytorialny zadan
wynikajgcych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

(akta kontroli str. 75)

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji
zadan objetych kontrolg.

GOPS miesei si¢ w odrgbnym budynku, ktorego jest tez administratorem. Obiekt nie posiada
windy, jednakze usunigto bariery architektoniczne, jego parter dostosowano do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych poprzez wykonanie podjazdu.

W strukturze organizacyjnej jednostki na parterze budynku wyodrebniono pomieszczenie
ze stanowiskiem do obstugi $wiadczen wychowawczych. Taki schemat nie powoduje zaktocen
w wykonywaniu zadan z zakresu pomocy spolecznej, a takze nie niesie zagrozenia naruszania norm
zatrudnienia pracownikow socjalnych, okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej. Pracownik
merytoryczny zatrudniony na wspomnianym stanowisku zostal wyposazony w niezbgdny sprzet
biurowy. W pomieszczeniu zajmowanym przez pracownika znajdujg si¢ tez zabezpieczone szaly
aktowe z dokumentacjg.

Realizacja zadan objetych kontrolg wigze sie z przyjmowaniem duzej ilosci klientow, a prowadzone
sprawy przez pracownika ds. swiadezen wychowawczych maja czgsto charakter osobisty, totez
wymagajg one zachowania poufnosei i intymnosei, co warunki lokalowe w GOPS, w ocenie
kontrolujgcej umozliwiajg.

(akta kontroli str. 18)

Whnioski o ustalenie prawa do $wiadczen przyjmowane sg bezposrednio u pracownika
merytorycznego w siedzibie GOPS. Tam tez opatruje si¢ je datg wplywu i rejestruje. Wiekszos¢
wnioskdw o ustalenie prawa do $wiadczen zostata zlozona w wersji tradycyjnej, tzn. papierowej:
ok. 0,5% wszystkich zlozonych wnioskéw stanowity wnioski przestane w formie elektronicznej.
Pracownik dokonuje werytikacji wnioskow wraz z zalacznikami (brakujgce pobiera z aktualnych
systemow informatycznych: Empatia, SEPI), a nastgpnie wydaje projekty decyzji administracyj-
nych, ktére sg przedktadane osobie upowaznionej do ich podpisu.

Korespondencja wplywajaca rejestrowana jest w gtownym dzienniku korespondencyjnym GOPS
1 przekazywane do dekretacji kierownikowi jednostki.

(akta kontroli str. 76, str. 80)

Dokumentacja zwigzana z postgpowaniem w sprawach dotyczacych swiadezen wychowawczych,
w tym decyzje administracyjne doreczano za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Decyzje byly tez
odbierane przez zainteresowanych osobiscie (wlasnoreczne skwitowanie odbioru). Jak wynika
z pisemnej informacji Kierownika GOPS w Barcianach cyr. ,,Obecnie wszystkie nowe decyzje sa
wysylane listem poleconym™.

(akta kontroli str. 77)

=

Whnioski o ustalenie §wiadczen wraz z wymaganymi zalgcznikami, decyzje administracyjne oraz
inne pisemne informacje, niezbedne w indywidualnych sprawach umieszczane sg w koszulkach i
wpinane sg do segregatoroéw wedtug kolejnosci alfabetycznej. Decyzje odmowne przechowywane
sg w oddzielnym segregatorze.



ikia kontroli str. 78)

pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych przez pracownikéw ewidencii i rejestrow,
sporzadzonej kontrolujacej Kierownik GOPS wyjasniala, ze glownym rejestrem wnioskow
na stanowisku pracownika merytorycznego jest rejestr elektroniczny — Sygnity.
Ponadto prowadzony jest przez pracownika podreczny rejestr w formie papierowej.
(akta kontroli str. 79)

W kontrolowanym okresie pracownik merytoryczny ds. $wiadczen rodzinnych, zgodnie
z zalgczonymi certyfikatami uczestniczyl w szkoleniach $cisle zwigzanych z podwyzszaniem stanu
wiedzy i umiejetnosci niezbednych na zajmowanym stanowisku:
- .Swiadczenia wychowawcze 500 plus — nowa ustawa”,
(akta kontroli str: 81-83)

Z przedstawionej kontrolerowi dokumentacji wynika, ze GOPS podpisal umowe
licencyjng z Sygnity SA z siedzibg w Warszawie na korzystanie z oprogramowania do obslugi
swiadezen wychowawcezych. Tym samym w kontrolowanym okresie w GOPS obowigzywala
aktualna wersja oprogramowania uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez
ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spolecznego.

W zwigzku z powyzszym Kierownik GOPS przedstawita dokumenty, dotyczace m.in. formy
regulowania zobowigzan zwigzanych z zakupem oprogramowania uzytkowego.
(akta kontroli str, 84-86)

Wyplata $wiadczen nastepuje:
- dwa razy w miesigcu przelewem na konta bankowe klientdw Osérodka, co stanowi ok. 98 %
wszystkich wyplat,
- raz W miesigcu w formie gotowkowej, co stanowi pozostalg cze$¢ wyplat.
(akia kontroli str: 87)

[I. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

[1.1 Ustalenia ogdlne

Kontrolujgea okreslita, ze kontroli poddanych bedzie 35 postepowai administracyjnych zwigzanych
z realizacjg kontrolowanych zadai. [lo$¢ postepowan przewidzianych do kontroli ustalono w takiej
wysokosci, aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawczej. Zatozono, ze kontroli
poddanych zostanie:

° 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

- 10 (40 %) spraw, w ktorych przyznano $wiadczenie na  pierwsze dziecko -

W rozumieniu ustawy,

- 11 postgpowan administracyjnych w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie

i kolejne dziecko w rodzinie,

- 3 sprawy, w ktérych w skladzie rodziny jest tylko jeden rodzic,

- 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyplaty $wiadczenia z pienieznej na rzeczowa

lub na oplacenie ustug (art.9).

° 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caly okres $wiadczeniowy lub
przyznanych na niecaly okres $wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z.,
sprawowania opieki naprzemiennej,

° 4 sprawy zwigzane z postgpowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian, majacych wplyw
na prawo do $wiadczen, w szczegolnosei zwigzanych ze zmiang sytuacji dochodowej
rodziny lub skladu rodziny w rozumieniu ustawy,

° 2 sprawy zwigzane z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
swiadezen i ich zwrotu lub umorzenia naleznosci powstalych z tego tytulu (art. 25).

Powyzsze sprawy dotycza postgpowan administracyjnych zakonczonych do dnia rozpoczecia
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ontroli. W sytuacji wszczgcia i zakonczenia w okresie objetym kontrolg przez jednostke
kontrolowang mniejszej ilodci spraw z poszezegolnych zakresow, ktore wymieniono powyzej, ilos¢
spraw poddanych kontroli zostanie uzupetniona z pozostatych (wyzej wymienionych) zakresow do
liczby ogolnej 35 spraw.

Ponadto uznano, ze losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowant administracyjnych prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Barcianach w okresie objetym kontrolg z zakresu $wiadczen wychowawczych.

[1.2 Ustalenia z podjetych dzialan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocey Spolecznej w Barcianach:
a) przvial 590 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,
w tym dotyczacych

. $wiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko - 483 wnioski

. $wiadezen wychowawcezych drugie i kolejne dziecko - 107 wnioskoéw

b) wydal 602 decyzje administracyjne w sprawach dotyczgcych $wiadezenia wychowawezego,
w tym odmowne -34

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postgpowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadezen analizie poddano
35 spraw, w ktorych wydano 41 decyzji.
Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postgpowan
administracyjnych. Kontroli podano:

o 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawezego w tym:

- 10 (40 %) spraw, w ktorych przyznano $wiadczenie na  pierwsze dziecko -

w rozumieniu ustawy,

- 11 postepowan administracyjnych w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie

i kolejne dziecko w rodzinie,

- 4 sprawy, w ktorych w skladzie rodziny jest tylko jeden rodzic,

e 5 spraw zwigzanych z wydaniem decyzji odmownych na caly okres $wiadczeniowy lub
przyznanych  na niecaly okres $wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z.,
sprawowania opieki naprzemiennej,

e 5 spraw zwigzanych z postgpowaniem w zwigzku z wystapieniem zmian, majacych wptyw
na prawo do $wiadczen, w szczegélnodcei zwigzanych ze zmiang sytuacji  dochodowej
rodziny lub sktadu rodziny w rozumieniu ustawy

(akta kontroli str. 91-935)

Zgodnie z pisemng informacjg kierownika kontrolowanej jednostki cyt. Do dnia kontroli
w naszym Osrodku nie byto przypadku zmiany sposobu wyplaty $wiadczenia wychowawczego
7z formy pienieznej na forme rzeczowg z powodu marnotrawienia”,

(akta kontroli str. 88)

W kontrolowanym okresie Oérodek nie prowadzit zadnego postepowania w sprawie nienaleznie
pobranych $wiadczen.
(akta kontroli str. 90)

Podsumowanie po analizie skontrolowanych spraw pod katem uprawnienia do swiadczen
wychowawczych w zwigzku:

1. z przyznaniem $wiadczenia na pierwsze dziecko

W wiekszosci spraw kryterium dochodowe rodzin nie przekraczato 800 zt na osobg. W jednym
przypadku kontrolujaca odnotowala postgpowanie, w ktorym cztonkiem rodziny bylo dziecko
niepetnosprawne — rodzina z prawem do podwyzszonego kryterium dochodowego.

2. z przyznaniem $wiadczenia na drugie i kolejne dziecko w rodzinie

Wiekszo$¢ wnioskow zostala dostarczona osobiscie przez zainteresowanych. W jednym przypad-



ku kontrolujgca odnotowata postgpowanie wszezgte na wniosek, ktory wplynat drogg elektroniczna.
3. ze sktadem rodziny w sytuacji, gdzie jest tylko jeden rodzic

Whnioskodawcy m.in. reprezentowali rézne rodzaje stanu cywilnego.

4. z wydaniem decyzji odmownych

Powodem wydania decyzji odmownych bylo przekroczenie kryterium dochodowego lub utrata
uprawnienia do $wiadczenia na drugie dziecko w zwigzku z ukonczeniem przez pierwsze 18 1. 7.

5. ze zmianami, ktére wystapity w trakcie okresu $wiadczeniowego, majgcymi wplyw na prawo
do swiadczen

Glownymi przyczynami zmian decyzji bylo wszezecie postgpowania w zwigzku z uaktualnieniem
sktadu rodziny (urodzenie si¢ dziecka, zawarcie zwigzku malzenskiego przez dziecko) oraz
zmianami w sytuacji dochodowej, a takze nabyciem prawa do podwyzszonego kryterium
dochodowego.

Stwierdzono nastepujgce uchybienie

nie majace wplywu na kontrolowana dziatalnosé

1. W 6 postgpowaniach administracyjnych, prowadzonych w sprawie ustalania uprawnien
do $wiadczenia wychowawczego, co stanowilo 17,1 % poddanych analizie postepowan
administracyjnych stwierdzono, ze decyzje administracyjne wydane w okresie kwiecien-czerwiec
2016 r. zostaly przekazane stronie we wrzesniu 2016 1.

(akta kontroli str. 92 spr. druga, spr. pigta, str. 93 poz.5 i poz. 6, str. 95 poz.3)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw uchybienia zaréwno dla $wiadczeniobioredw

jak 1 budzetu panstwa.

Przyczyng powstania uchybien byl niedostateczny nadzor Kierownika GOPS nad kontrolowanymi
zadaniami oraz niewlasciwa organizacja pracy.

Doustalen kontrolinie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze stwierdzone uchybienie, nie majgce wplywu na kontrolowangy dzialalnosé
WNOSZ¢:

- Decyzje administracyjne, wystawione osobom wnioskujacym o prawo do $wiadezen, w kazdym
przypadku przekazywa¢ bez zbednej zwloki.

Proszg Panig Kierownik o podjecie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonego
uchybienia oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 14 dni
od otrzymania niniejszego wystapienia o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania
zalecen, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, Ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WO WO DA
WARMINSI4O-MAZURSKI

ArtuN hojecki



