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Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dale;j: ustawg o kontroli w administracji rzadowej”
przekazuje Pani tres¢ wystagpienia pokontrolnego.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Plognicy,
- REGON: 280020534,

- NIP: 571-12-95-239,

mieszczgeym si¢ w Plosnicy, ul. Lipowa 5, 13-206 Plognica.

(akta kontroli str. 12-13)

W okresie objetym kontrola, tj. od 1 listopada 2015 r. do 31 pazdziernika 2016 r. oraz
W czasie jej prowadzenia stanowisko Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Plosnicy pelnita pani Beata Garncarz, ktora zgodnie z przedstawionym powolaniem,
wspomniang funkeje sprawuje od 1 wrzeénia 1991 r.

(akta kontroli str. 14)

Kontrole zrealizowano w obecnosci dwadch pracownikéw merytorycznych, tj. starszego referenta
oraz. pomocy administracyjnej Dzialu Swiadezen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Plosnicy.

(akta kontroli str. 15)

Kontrolg przeprowadzita pani Ewelina Rakiej-Chomicka — inspektor wojewddzki w Oddziale
Zabezpieczenia Spotecznego w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr47/2014 wydana przez Dyrektora
Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie, na podstawie
pisemnego upowaznienia do kontroli nr FK-V1.0030.463.201 7z dnia 31 maja 2017 r., wydanego
przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego. ktéra w dniu 1 czerweca 2017 r. zlozyta
oswiadczenie o braku istnienia przestanek  uzasadniajgcych wylgczenie od  udzialu
w przedmiotowej kontroli,

(akta kontroli str 1-11 )



Ontroli: 6 — 9 czerwea 2017 1. (z wylaczeniem dnia 9 czerwea 2017 1)
615(. odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 1/2017.
Kor

W kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
- zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzgd terytorialny zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
wynikajgcych z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych, w tym warunki
nabywania prawa, zasady ustalania, przyznawania i wyplacania $wiadczen opiekunczych oraz
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka.

- okres objety kontrolg:

od 1 listopada 2015 r. do 31 pazdziernika 2016 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011
r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1
pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie
(Dz.U. z 2015, poz. 525 ze zm.) w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2016 ., poz. 1518 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-206) dzialalno§¢ Gminnego O$rodka
Pomocy Spolecznej w Plosnicy w zakresie objetym kontroly oceniono pozytywnie.

Ustalenia:

Z pisemnych informacji Kierownika GOPS dot. realizacji zadan przewidzianych w ustawie
o $wiadczeniach rodzinnych wynika, ze w Gminie Plosnica:

w2015

- zamieszkiwalo 6.001 mieszkancow,

- do swiadczen rodzinnych uprawnionych bylo 455 osab,

- na wyplatg $wiadczen rodzinnych wraz ze skladkami spolecz. wydatkowano 537.297,00 zt.
w2016,

- zamieszkiwalo 5.942 mieszkancow,

- do swiadczen rodzinnych uprawnionych bylo 482 osoby,

- na wyplat¢ $wiadczen rodzinnych wraz ze skladkami spolecz. wydatkowano 622.648,00 z1.
(akta kontroli str. 16, str. 17, str. 18-119 sprawozdania finansowo-rzeczowe dostgpne w Oddziale
budzetu, planowania i analiz Wydzialu Polityki Spolecznej)

Jak wida¢ z powyzszego, przy poréwnywalnej liczbie mieszkancow, zamieszkujgcych gmine
w latach 2015-2016 nieznacznie wzrosla liczba osdb uprawnionych do $wiadczen rodzinnych,
tj. 0 85 0sdb.

Ponadto ustalono, ze w okresie zasitkowym 2015/2016 ogodlem na $wiadczenia rodzinne wraz
ze skladkami spolecznymi wyplacono w sumie 2.393.699,00 zI. w tym na skontrolowane
Swiadeczenia:

- jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka 43.000, 00 zt,

- zasitki pielggnacyjne 285.498.00 zi,



_ ¢wiadczenia pielegnacyjne 499.500.,00 71
- specjalne zasilki opiekuncze 64.366,00 zi,
(akta kontroli str. 120)

Kwota $rodkow wlasnych zaangazowanych na obstuge zadan zleconych w rozdziale 85212
w okresie od 1 listopada 2015 r. do 31 pazdziernika 2016 r. wyniosta 14.324,05 zl.
(akta kontroli str. 121)

Na podstawie zakresu czynnoéci, a takze informacji na temat wynagrodzen i zatrudnienia 0s0b
realizujacych kontrolowane zadania, przedstawionych przez Kierownika GOPS w Plosnicy
ustalono, Ze wynagrodzenia pracownikéw finansowane sa w 74,6% z dotacji pochodzacej
z rozdzialu 85212, przekazywanej przez Wojewodg Warminsko-Mazurskiego. Natomiast srodki
wiasne Gminy stanowig 25.4%.

(akta kontroli str. 122)

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan obj¢tych kontrolg

W Gminie Plosnica organem wiasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych
z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych jest Wéjt Gminy Plosnica. Prowadzone czynnosci
kontrolne wykazaly, ze zgodnie z art. 20, ust. 3 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu
administracji rzgdowej realizuje Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Plosnicy w oparciu 0
uprawnienia wydane w drodze Zarzadzenia Nr 114/2012 Wojta Gminy Plosnica z dnia 28
grudnia 2012 r. oraz dwoéch imiennych upowazniefr do prowadzenia postgpowan w zakresie
$wiadczen rodzinnych z dnia 28 grudnia 2012 1.

(akta kontroli str. 123-125)

Swoja dzialalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaly
Nr XXVI1/227/42/2013 Rady Gminy Ploénica z dnia 23 wrzes$nia 2013 r. W § 5 Statutu
wskazano zadania realizowane przez GOPS, w tym takze zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej, dotyczace $wiadezen rodzinnych i pomocy osobom uprawnionym do
alimentow,

(akta kontroli str. 126- 128)

Organizacie pracy oraz zakres obowigzkow dla poszczegolnych stanowisk pracy okresla
Regulamin Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 5/2013 z dnia 27 listopada 2013
r. oraz zmian do niego przyjetych Zarzadzeniami:

- Nr 15/2015 z dnia 1 lipca 2015 1.,

- Nr 20/2015 z dnia 1 wrzesnia 2015 r.,

- Nr 3/2016 z dnia 22 lutego 2016 1.,

-Nr 1/2017 z dnia 2 stycznia 2017 .

W § 14 ust. 1 Regulaminu wskazano Dzial Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego
wraz z opisem zakresu dzialania ww. komorki, a w ust. 2 wymieniono stanowiska osobowe
realizujace kontrolowane zadania.

(akta kontroli str. 129-158)

W kontrolowanym okresie przedmiotowe zadania wykonywalo dwoch pracownikow
merytorycznych GOPS w Plosnicy zatrudnionych na stanowisku starszego referenta oraz
pomocy administracyjnej zatrudnionych na umowe o prace na czas nieokreslony w pelnym
wymiarze czasu pracy. Zapisy dotyczace realizacji zadan w zakresie $wiadczen rodzinnych ujgto



w zakresach czynnosdci, ktére ww. pracownicy przyjeli do wiadomosei i wykonywania poprzez
ztozenie podpisow.
(akta kontroli str. 159-169)

W zwigzku z pisemng informacja, otrzymang w czasie kontroli oraz zgodnie z zapisami
w Rozdziale V Regulaminu Organizacyjnego ,,Przyjmowanie i zatatwianie skarg i wnioskd1)w”
wynika, Kierownik kontrolowanej jednostki w powyzszy zakresie przyjmuje w kazdym dniu
pracy O$rodka w godzinach 7.30 — 15.30.

(akta kontroli str. 170)

Kontrolujacej przedstawiono ,Rejestr skarg 1 wnioskdw”™. W okresie objetym kontrolg
nie wplyneta zadna skarga z zakresu oceny realizacji przez samorzad terytorialny zadan
wynikajgeych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str: 171)

W trakcie kontroli ustalono, ze Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej jest organizacyjnie
przygotowany do realizacji zadan objetych kontrolg. O$rodek znajduje sie w tylnej czesci
gmachu Szkoly Podstawowej w Plosnicy im. Ewy Szelburg-Zar¢biny mieszczacej si¢ przy ul.
Lipowej 5. Administratorem budynku jest Dyrektor Szkoly Podstawowej w Ploénicy. Natomiast
GOPS korzysta z pomieszczen tej placowki na zasadzie uzyczenia. O$rodek dysponuje
14 pomieszczeniami usytuowanymi na pierwszym pigtrze budynku, w tym 10 pomieszczeniami
biurowymi.

Obiekt zostat pozbawiony barier architektonicznych poprzez istniejgcy podjazd umozliwiajgcy
dostanie si¢ interesantom niepetnosprawnym do siedziby O$rodka. Ponadto przy drzwiach
wejsciowych do  kontrolowanej jednostki zamontowany zostal dzwonek, przy ktorym
umieszezono czytelng tabliczke z napisem o nastepujgce tresci: ,.Petencie, jesli masz trudnosci
w dotarciu na | pigtro budynku skorzystaj z dzwonka”. Po ustyszeniu sygnalu dzwonka,
kompetentny pracownik GOPS w Plosnicy schodzi do interesanta w celu zajecia sig jego sprawa.
W strukturze organizacyjnej jednostki wyodrebniono stanowiska do obstugi zadan z zakresu
swiadczen rodzinnych. Pracownicy merytoryczni zatrudnieni na stanowisku starszego referenta
1 pomocy administracyjnej zajmujg pomieszczenie, ktore wyposazone jest w niezbedny sprzet
biurowy jak m.in. komputer, telefon stacjonarny oraz kserokopiarka.

W opisanym pomieszczeniu znajdujg si¢ metalowe szafy zamykane na klucz, w ktérych
przechowywane sg akta dotyczace $wiadczen rodzinnych. Dokumenty znajdujg sie
w tekturowych teczkach, opisanych imieniem i nazwiskiem. Dodatkowo teczki podzielone sg na
poszczegolne miejscowoscei oraz ulozone w kolejnosci alfabetycznej.

Realizacja zadan objetych kontrolg wigze si¢ z przyjmowaniem duzej ilosei klientow,
a prowadzone sprawy przez pracownika ds. $wiadczen rodzinnych majg czesto charakter
osobisty, totez wymagaja one zachowania poufnodci i intymnosci, co warunki lokalowe
w GOPS, w ocenie kontrolujgcej umozliwiaja.

Taki schemat nie powoduje zakiocen w wykonywaniu zadan z zakresu pomocy spolecznej,
a takze nie niesie zagrozenia naruszania norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych,
okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 16, str. 172)

Whnioski o ustalenie prawa do $wiadczen przyjmowane sg bezposrednio w Dziale Swiadczen
Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego. Nastepnie pracownicy realizujgcy kontrolowane
zadanie przekazujg je do sekretariatu, w celu wpisania do rejestru. Po wpisaniu wnioski
odbierajg pracownicy merytoryczni, ktorzy potwierdzaja ich odbidr poprzez ztozenie podpisu.



Nastegpnie pracownicy dokonujg weryfikacji wnioskow wraz z zalacznikami oraz wydaja
projekty decyzji administracyjnych, ktore sg przedkladane osobie upowaznionej do ich podpisu.
Korespondencja, dotyczaca $wiadezen rodzinnych przychodzgca do Osrodka za posrednictwem
Poczty Polskiej wpisywana jest do glownego rejestru korespondencji przychodzacej i
przekazywana do dziatu $wiadczen rodzinnych celem jej rozpatrzenia. W okresie obje¢tym
kontrolg nie wplynely zadne wnioski o $wiadczenie opiekuncze i jednorazowg zapomoge z
tytulu urodzenia dziecka drogg elektroniczng.

(akta kontroli str. 173)

Zgodnie z pisemng informacjg Kierownika GOPS w Plosnicy glowny rejestr wnioskow
prowadzony jest elektronicznie w programie Sygnity na stanowiskach pracy. Ponadto Osrodek
posiada rejestr $wiadczen rodzinnych w wersji papierowej, ktory znajduje si¢ w sekretariacie
oraz rejestr korespondencji wplywajgcej do kontrolowanej jednostki.

(akta kontroli str. 174)

W kontrolowanym okresie pracownicy merytoryczni ds. $wiadczen rodzinnych, zgodnie
z zalgezonymi certyfikatami uczestniczyli w szkoleniu Scisle zwigzanym z podwyzszaniem stanu
wiedzy i umiejetnosci niezbednych na zajmowanym stanowisku.

(akta kontroli str. 175-177)

7 przedstawionej kontrolerowi dokumentacji wynika, ze GOPS podpisal umowy
licencyjne na lata 2015-2016 z Sygnity SA =z siedzibg w Warszawie na korzystanie
z oprogramowania do obstugi $wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego oraz modulo2)
w: windykacje i zaliczka alimentacyjna, jak réwniez udzielanie niezbednych konsultacji wg
zasad swiadczenia ustug. Tym samym w kontrolowanym okresie w GOPS obowigzywala
aktualna wersja oprogramowania uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez
ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spolecznego.

W zwigzku z powyzszym Kierownik O$rodka przedlozyla dokumenty, dotyczace m.in. formy
regulowania zobowigzan zwigzanych z zakupem oprogramowania uzytkowego.

(akta kontroli str. 178-181)

W mysl art. 29 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, podmiot
realizujgcy zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych moze gromadzi¢ i przetwarzac - w zakresie
okreslonym

w ustawie - dane osobowe 0s6b wyszczegdlnionych w art. 23 ust. 1 wyzej wymienionej ustawy
oraz dane osobowe cztonkdw ich rodzin.

W zwigzku z powyzszym kontrolujgcej przedstawiono zgloszenie Generalnemu Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych zbioru danych do rejestracii o nazwie ,,Swiadczenia Rodzinne”,
(akta kontroli str, 182-184)

Ustalono, ze pracownicy merytoryczni posiadajg imienne upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych.

(akta kontroli str. 185-188)

II. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Zespol kontrolujaey okreslit, ze kontroli poddanych bedzie 35 postepowan administracyjnych
zwigzanych z realizacjg kontrolowanych zadan. Ilo$¢ postepowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawcze;.
Zalozono, ze kontroli poddanych zostanie:



15 postgpowan administracyjnych w zakresie ustalenia uprawnien do $wiadczen
pielggnacyjnych oraz specjalnego zasitku opiekunczego (w tym maksymalnie 5 postgpowarn
administracyjnych dotyczacych specjalnego zasitku opiekunczego),

. 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego,
. 10 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej

zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

Zalozono, ze w sytuacji wszczgeia i zakonczenia przez jednostke kontrolowang, w okresie
objetym kontrolg, mniejszej iloéci postgpowan z poszczegdlnych zakresow, ktdre wymieniono
powyzej, ilos¢ postgpowan administracyjnych poddanych kontroli zostanie uzupeliona z
pozostatych,

ww, zakresow prowadzonych postepowan do liczby ogdlnej minimum 35 postgpowan.

Ponadto uznano, ze losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych prowadzonych przez Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej
w Plosnicy w okresie objetym kontrola z zakresu swiadczen pielegnacyjnych, specjalnego
zasitku opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢
dziecka.

Ustalono, ze w kontrolowanym obszarze Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Plosnicy
5 I J
przyjat 107 wnioskow, w tym:

* 44 wnioski zwigzane z ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia
si¢ dziecka,

* 34 wnioski zwigzane z ustalaniem uprawnien do zasitku pielggnacyjnego,

* 10 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia pielggnacyjnego,

* 19 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku opiekunczego.

W zwiazku z przyjeciem powyzszych wnioskéw wszezeto postgpowania administracyjne,

ktére zakonczyly sie wydaniem 107 decyzji, w tym 5 odmownych zwigzanych z przekroczeniem

dochodu oraz brakiem statej opieki.

(akta kontroli str. 189)

Kierownik GOPS poinformowala, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek nie prowadzil
postepowan dotyczacych nienaleznie pobranych $wiadczen opiekunczych oraz jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

(akta kontroli str. 190-191,192 )

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postgpowan administracyjnych

w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano

35 spraw, w ktérych wydano 35 decyzji.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosei i terminowoscei prowadzonych postepowan

administracyjnych.

Kontroli podano:

* 11 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowe;
zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka, w tym 10 zakonczonych wydaniem decyzji
przyznajgcych oraz 1 postgpowanie zakonczone wydaniem decyzji odmowne;j.

Z analizy dokumentacji wynika, ze powodem wydania decyzji odmownej bylo przekroczenie

kryterium dochodowego tj. 1922,00 zi w przeliczeniu na czlonka rodziny wnioskodawcy.

* 10 postgpowan administracyjnych zwigzanych 2z ustalaniem uprawnien do zasilku
pielggnacyjnego.



Wszystkie analizowane postepowania administracyjne zakonczyly sie wydaniem decyzji
przyznajacych.

* 9 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego.

W skontrolowanych przypadkach wydano decyzje przyznajgce przedmiotowe $wiadczenie z
tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, w celu sprawowania opieki nad
0sobg niepelnosprawng.

* 5 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego, w tym 3 zakonczone wydaniem decyzji przyznajacych oraz 2 postepowania
zakonczone wydaniem decyzji odmownych.

Powodem wydania decyzji odmownych bylo przekroczenie dochodu oraz brak sprawowania

statej opieki.

(akta kontroli str. 193-197)

Do kontrolowanych akt nie wniesiono uwag.

Zgodnie z informacjg Kierownika w zwigzku z koniecznoscig oplacania skladek za osoby
uprawnione do $wiadczenia pielegnacyjnego i specjalnego zasitku opiekunczego, wnioskodawca
przedstawia wszystkie posiadane przez niego dokumenty umozliwiajace ustalenie wymaganego
okresu ubezpieczenia emerytalno-rentowego. W przypadku gdy wnioskodawca nie jest w stanie
potwierdzi¢ tego okresu Osrodek zwraca si¢ do Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych o udzielenie
informacji dotyczgcej przebiegu ubezpieczenia oraz podanie okresu niezbgdnego do uzyskania
przez $wiadczeniobiorc¢ okresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ustawie o ubezpieczeniach
spotecznych.

(akia kontroli str. 198)

W zakresie zasadnosci oplacania badZz nieoplacenia skladek na ubezpieczenie spoleczne
i zdrowotne analizie poddano akta 6 0s6b pobierajgcych $wiadezenia opiekuncze.

Weryfikacja spraw wykazata, ze za osoby pobierajgce wspomniane $wiadczenia opiekuncze
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Plosnicy oplacal skladki na ubezpieczenia emerytalno-
rentowe, a takze w przypadku braku tytulu do ubezpieczenia zdrowotnego skladki na
ubezpieczenie zdrowotne.
O tym fakcie klienci dowiadywali si¢ m.in. w pouczeniu decyzji administracyjnej.

(akta kontroli - imienne raporty miesieczne o naleznych skiadkach i wyplaconych swiadczeniach
losowo wybranych akt swiadczeniobiorcow str. 199-204)

Kierownik GOPS o$wiadczyla pisemnie, ze po zakonczeniu roku kalendarzowego, jednak
nie pézniej niz do konca lutego wystawiane sg informacje roczne dla osoby ubezpieczonej, ktore
dorgczane sg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

(akta kontroli str. 203)

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Plosnicy wyplata $wiadczen nastepuje przelewem
na konta bankowe klientdw Osrodka oraz przekazem pocztowym.

W odniesieniu do kwot $wiadczenia wyplacane sg:

- przelewem na wskazane rachunki bankowe w 99%

- przekazem pocztowym w 1%,

(akta kontroli str. 206)



Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstgpuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informujg, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.
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