Olsztyn, dnia /g maja 2017 r.
\\"(")_II:'.\\'()D.\
WARMINSKO-MAZURSKI

PS-11.431.1.3.2017

Pani Grazyna Niedzwiedzka-Bien
Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Srokowie

Plac Rynkowy 14
11-420 Srokowo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzgdowe]
(Dz.U. z 2011 1. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowej”
przekazuje Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENTE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Srokowie,
- REGON: 510596699,

- NIP: 742-18-61-269,

mieszczacym si¢ w Srokowie, Plac Rynkowy 14, 11-420 Srokowo.

(akta kontroli str. 12-13)

W okresie objetym kontrola oraz w trakcie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w  Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w  Srokowie nadzorowata pani Grazyna
Niedzwiedzka-Bien, ktéra od dnia 1 marca 2016 r. petni funkcj¢ kierownika tego Osrodka.
(akta kontroli str. 14)

Kontrole prowadzono w obecnosci kierownika kontrolowanej jednostki. przy udziale
dwdch pracownikow merytorycznych GOPS w Srokowie.

Kontrole przeprowadzila pani Ewelina Rakiej-Chomicka — inspektor wojewddzki
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie
— legitymacja stuzbowa nr47/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego upowaznienia do
kontroli
nr FK-VI1.0030.205.2017 z dnia 23 marca 2017 r., wydanego przez Wojewode
Warminsko — Mazurskiego, ktéra w dniu 24 marca 2017 r. ztozyta oswiadczenie o braku
istnienia przestanek uzasadniajacych wytaczenie od udziatu w przedmiotowej kontroli.
(akta kontroli str.1-11 )

Termin kontroli: 31 marca 2017 r. — 6 kwietnia 2017 1,

Kontrole odnotowano w ksiazce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 1/2017.



W kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzadowej
wynikajgcych

z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci

- okres objety kontrolg:
od 1 kwietnia 2016 r. do dnia kontroli

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust, 4 pkt 3, art.2 pkt | ustawy z dnia 15 lipca 2011
r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy z
dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz.U. z 2015,
poz. 525 ze zm.) w zwigzku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2016 1., poz. 195 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-101) dzialalno$¢ Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Srokowie w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie,

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg

Gmina Srokowo jest gming wiejska, ktorg zamieszkuje okolo 4 061 mieszkancow (stan
na koniec 2016 r.). W kontrolowanym okresie tj. od 1 kwietnia 2016 r. do dnia kontroli oséb
uprawnionych do swiadezen wychowawczych bylo 509.

(akta kontroli str. 15-16)

Z pisemnej informacji kierownika jednostki wynika, ze wydatki w 2016 r.:

e na wdrozenie ustawy wyniosty — 9. 797,00 zi,
e na obstuge swiadczen wychowawczych wyniosty — 33.284,22 zi,
o Srodki wlasne Gminy wyniosty — 0,00 zl.

(akta kontroli str. 17)

Organem wiasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Srokowo. Prowadzone czynnodci kontrolne
wykazaly, ze zgodnie z art. 10, ust. 2 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu
administracji rzagdowej realizuje Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Srokowie w oparciu
0 upowaznienia wydane w drodze nastepujgeych aktow:

- Zarzgdzenia Nr 40/16 Wojta Gminy Srokowo z dnia 1 kwietnia 2016 .,

- Zarzadzenia Nr 41/16 Wéjta Gminy Srokowo z dnia 1 kwietnia 2016 1.,

- Zarzgdzenia Nr 42/16 Wéjta Gminy Srokowo z dnia 1 kwietnia 2016 1.,

oraz Zarzadzenia nr 52/16 Wdjta Gminy Srokowo z dnia 12 maja 2016 r. upowazniajgcego
specjaliste pracy socjalnej GOPS w Srokowie do m.in. wydawania decyzji administracyjnych
w zakresie $wiadczefi wychowawczych w czasie nieobecnosci w pracy Kierownika jednostki
kontrolowanej.

(akta kontroli str. 18-22)



Swojg dzialalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaly
Nr XX/96/16 Rady Gminy Srokowo z dnia 31 marca 2016 r. zmienionego Uchwalg
Nr XXXI1/177/17 z dnia 22 lutego 2017 .

W ww. Statucie w § 6 ust. 11 wskazano wykonywane przez Kierownika Osrodka zadanie
zlecone przez administracje rzadowa w zakresie realizacji $wiadczen wychowawczych.
(akta kontroli str. 23-30)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 4/14 z dnia 22 kwietnia 2014 r., zmieniony
Zarzadzeniem Nr 9/2016 z dnia 1 grudnia 2016 r. oraz Zarzadzeniem Nr 3/17 z dnia 1 marca
2017 r. Ustalono, ze na dzien rozpoczgcia kontroli Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy
Spolecznej w Srokowie byl aktualny w zakresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 31-61)

W kontrolowanym okresie przedmiotowe zadania wykonywalo dwodch pracownikow
merytorycznych GOPS w Srokowie zatrudnionych na stanowisku samodzielnego referenta oraz
referenta na umowe o prace na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy.

Zapisy dotyczgce realizacji zadan w zakresie §wiadczen wychowawczych ujeto w rozszerzeniu
do zakreséw czynnodci, ktore ww. pracownicy przyjeli do wiadomosci i wykonywania dnia
14 marca 2016 r. poprzez zlozenie podpisu.

(akta kontroli str. 62,63-68)

Na podstawie informacji na temat wynagrodzen osob wykonujacych kontrolowane zadania,
przedstawionych przez Kierownika GOPS w Srokowie ustalono, ze wynagrodzenia
pracownikow sfinansowano w 100% z dotacji pochodzgcej z rozdziatu 85211, przekazanej przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

(akta kontroli str. 69-73)

W okresie objetym kontrola wszyscy pracownicy realizujgcy zadania, wynikajgce z ustawy
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci, zgodnie z zalagczonym certyfikatem oraz
zaswiadezeniami uczestniczyli w szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie stanu wiedzy
i umiejetnosei niezbednych do wykonywania zadan powierzonych na zajmowanym stanowisku:

- ,Swiadczenie Wychowawcze 500 plus — nowa ustawa’’

- ,Oprogramowanie do obstugi Swiadczen Wychowawcezych — program Rodzina 500 plus”™.
(akta kontroli str. 76-79 )

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrolg. Zgodnie z informacjg Kierownika jednostki cyr. *Administratorem budynku
jest Gmina Srokowo”. Siedziba Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej znajduje
sig. w budynku Domu Kultury w Srokowie. Kontrolowana jednostka zajmuje parter oraz
pierwsze pigtro budynku. W poprzednich miesigcach pomieszczenie ze stanowiskiem do obstugi
zadan z zakresu $wiadczen wychowawcezych, $wiadezen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego
oraz stypendiow socjalnych znajdowalo si¢ na pierwszym pietrze GOK w Srokowie, co
stanowito duze utrudnienie dla 0sob niepelnosprawnych. Przed wejsciem do jednostki, na tablicy
ogloszen widniejg numery telefonow, z ktérych mogly korzysta¢ osoby niepelnosprawne.
Wéwezas pracownicy schodzili do interesantéw oraz pomagali w wejsciu do  Osrodka.
W przypadku trudnosci w dostaniu si¢ do budynku oraz spraw skomplikowanych pracownik
wraz z osobg niepetnosprawng przechodzil do znajdujgcego si¢ naprzeciwko budynku Urzedu
Gminy Srokowo, gdzie w gabinecie przewodniczacego Rady Gminy Srokowo przyjmowal



interesanta. W zwiazku z opisanymi utrudnieniami w obstudze oséb niepelnosprawnych od dnia
| marca 2017 r. ww. zadania, w tym $wiadczenia wychowawcze realizowane sg w pokoju nr 1,
ktory znajduje sig na parterze budynku. Powyzszy schemat organizacyjny nie powoduje zaklocen
w wykonywaniu zdan z zakresu pomocy spolecznej, a takze nie niesie zagrozenia naruszenia
norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych, okreslonych w przepisach o pomocy spolecznej.

W pokoju $wiadezen wychowawcezych znajdujg si¢ dwa stanowiska do obstugi klientow,
wyposazone w niezbedny sprzet biurowy tj. dwa komputery, telefon oraz drukarke.
W' pomieszczeniu zajmowanym przez pracownikéw merytorycznych znajdujg sie zamykane
szafy, w ktorych przechowywane sg akta spraw klientow. Dokumentacja dotyczaca $wiadczenia
wychowawczego jest przechowywana w segregatorach, w ktorych znajduja sie opisane
papierowe teczki osobowe wnioskodawcow, ktore sg ulozone w porzadku alfabetycznym.
Dodatkowo kazdy segregator posiada spis imion i nazwisk osob. ktorych teczki zawiera, co
ufatwia i przyspiesza pracownikom merytorycznym wyszukiwanie akt prowadzonej sprawy.
(akta kontroli str. 15-16,, str. 80)

Whnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego skladane sg w Gminnym
Osrodku Pomocy Spolecznej w Srokowie osobiscie, za posrednictwem Poczty Polskiej
oraz drogg elektroniczng. Przyjete wnioski sg rejestrowane w Dziennik Korespondencii,
opatrywane datg wplywu, podpisywane przez osobg przyjmujgca a nastepnie dekretowane przez
Kierownika GOPS w Srokowie. Kazdy pracownik merytoryczny podpisuje w Dzienniku odbiér
wnioskow do realizacji.

Pracownicy na stanowisku samodzielnego referenta oraz referenta dokonuja na biezaco
weryfikacji wnioskow o prawo do $wiadczenia wychowawczego wraz z zalgcznikami,
a nastgpnie wydajg projekty decyzji administracyjnych, ktére sg przedkiadane do podpisu osobie
upowaznione;j.

Dokumentacja  zwigzana z  postgpowaniem w  sprawach dotyczacych $wiadczen
wychowawezych, w tym decyzje przyznajace $wiadczenia wychowaweze w wigkszodei
przypadkow sg odbierane osobiscie. Niewielka liczba decyzji przyznajacych jest wysylana
za posrednictwem Poczty Polskiej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Natomiast wszystkie
decyzje odmowne sg przez GOPS w Srokowie przekazywane listami poleconymi za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

(akta kontroli str. 81)

W pisemnej informacji, dotyczgcej prowadzonych przez pracownikéw  ewidencji
i rejestrow, Kierownik GOPS wyjaéniata, ze pracownice merytoryczne do obstugi $wiadczen
wychowawczych korzystajg z rejestru elektronicznego — SYGNITY. Dostep do systemow
operacyjnych komputeréw, w ktérych przetwarzane sa dane osobowe zabezpieczone sq za
pomoca procesu uwierzytelniania z wykorzystaniem identyfikatoréw uzytkownikéw oraz hasel.
Ponadto pomocniczo prowadzony jest przez pracownikéw podreczny rejestr w formie
papierowej o nazwie ,,Rejestr $wiadczen wychowawezych”.

(akta kontroli str. 15-16, str. 82)

Zgodnie z pisemng informacjg Kierownika jednostki kontrolowanej interesanci w sprawie skarg
i wnioskéw przyjmowani sa w dni robocze w godzinach pracy Osrodka j. w poniedziatki
od godziny 8% do godziny 16" a od wtorku do piatku od godziny 7%° do godziny 15

(akta kontroli str. 83)



Kierownik GOPS w Srokowie pisemnie o$wiadezyla, ze w okresie objetym kontrola
nie rozpatrywano zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o pomocy panstwa
w wychowaniu dzieci.
(akta kontroli str. 84)

Z przedstawionej zespolowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Gminny Osrodek Pomocy
Spofecznej w Srokowie podpisal umowe licencyjng z Sygnity SA z siedzibg w Warszawie
na korzystanie z oprogramowania do obstugi $wiadczen wychowawezych. Tym samym
w  kontrolowanym okresie w Osrodku obowigzywala aktualna wersja oprogramowania
uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okre$lonymi przez ministra wlasciwego
ds. zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str. 85-87)

Kontrolowana jednostka realizujgc zadania w zakresie $wiadczenia wychowawezego, zgodnie
z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy pafistwa w wychowaniu dzieci
(Dz.U. z 2016 1., poz. 195 ze zm.) moze przetwarza¢, w zakresie niezbednym do realizacji zadan,
dane osobowe osoby ubiegajgcej si¢ o $wiadczenie oraz czionkow jej rodziny.

W zwigzku z powyzszym GOPS w Srokowie przedstawil m.in. za$wiadczenie Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 29 marca 2016 r. 0 zarejestrowaniu zbioru
danych osobowych o nazwie: ,.Swiadczenie Wychowawcze™.

(akta kontroli str. 88)

I. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych
II.1 Ustalenia ogolne

Zespol kontrolujgey okreslil, ze kontroli poddanych bedzie 35 postepowan administracyjnych
zwigzanych z realizacjg kontrolowanych zadan. Ilo$é postepowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawcze;.
Zalozono, ze kontroli poddanych zostanie:

° 25 spraw zwigzanych z przyznaniem §wiadczenia wychowawczego w tym:

-12° spraw, w  ktorych  przyznano $wiadczenie na pierwsze  dziecko -

W rozumieniu ustawy,

-12 spraw, w ktérych przyznano §wiadczenie na drugie i kolejne dziecko,

-1 sprawa, w ktérej dokonano zmiany formy wyplaty $wiadczenia z pienieznej na rzeczowg

lub na oplacenie ustug (art.9).

° 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych,

° 5 spraw zwigzane z postgpowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian, majgcych wplyw
na prawo do $wiadczen, w szezegdlnosci zwigzanych ze zmiang sytuacji dochodowej
rodziny lub sktadu rodziny w rozumieniu ustawy,

e 1 sprawa zwigzana z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
swiadezen i ich zwrotu lub umorzenia naleznoci powstatych z tego tytutu (art. 25).

Powyzsze sprawy dotyczg postepowaii administracyjnych zakonczonych do dnia rozpoczecia
kontroli. W sytuacji wszczecia i zakofczenia w okresie objetym kontrolg przez jednostke
kontrolowang mniejszej ilosci spraw z poszczegolnych zakresow, ktore wymieniono powyzej,
ilos¢ spraw poddanych kontroli zostanie uzupelniona z pozostalych (wyzej wymienionych)
zakresow do liczby ogélnej 35 spraw.



Ponadto uznano, ze losowy doboér proby badawcze] dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Srokowie w okresie objetym kontrolg z zakresu $wiadczen wychowawczych.

[1.2 Ustalenia z podjetych dzialan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Srokowie:
a) przyjal 334 wnioski zwigzane z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,
w tym dotyczgcych:

. $wiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko - 258 wnioskow

. $wiadczen wychowawczych na drugie i kolejne dziecko - 76 wnioskow

b) wydatl 329 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych swiadczenia wychowawczego,
w tym odmowne -12

¢) pozostawil bez rozpatrzenia -0

Lacznie, w  bloku tematycznym, dotyczagcym  prowadzonych — postgpowarn
administracyjnych w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen
analizie poddano 35 spraw, w ktérych wydano 40 decyzji.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosei i terminowos$ci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli podano:

o 24 sprawy zwigzane z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

- 12 spraw. w ktérych przyvznano swiadczenie na pierwsze dziecko (w rozumieniu ustawy).
W dwunastu skontrolowanych przypadkach szes$¢ spraw dotyczylo przyznania $wiadczenia
wychowawczego rodzinie z jednym dzieckiem a druga polowa spraw obejmowata rodziny,
ktorym przyznano $wiadczenie na pierwsze i kolejne dziecko. W kazdym badanym przypadku
kryterium dochodowe rodzin nie przekraczato 800 zi. na osobg. Wszystkie wnioski zostaly
zlozone wraz z wymaganymi zalacznikami w wersji papierowe;.

- 12 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawezego na drugie i kolejne dziecko w rodzinie.
W jednym przypadku zespot kontrolny odnotowal postgpowanie wszezete na wniosek, ktory
wplynat drogg elektroniczng. Pozostale wnioski zostaly dostarczone wraz z wymaganymi
zatgcznikami w wersji papierowej. Wsérdd badanych spraw poddano kontroli rodziny z rézng
liczbg potomstwa.

e 5 spraw zwigzanych z wydaniem decyzji odmownych,
Whnioskodawcami byly osoby reprezentujgce rézne rodzaje stanu cywilnego, w tym m.in. 2
osoby stanu wolnego. Glownymi przyczynami wydania decyzji odmowych w wigkszodci
analizowanych spraw bylo przekroczenie kryterium dochodowego rodzin ubiegajacych sie o
prawo
do s$wiadczenia wychowawczego. Ponadto w jednym skontrolowanym przypadku wydano
decyzj¢ odmowng w zwigzku z umieszczeniem dziecka w pieczy zastepcze;.

°6 spraw zwigzane z postegpowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian, majacych

wplyw na prawo do Swiadezen, w szcezegblnosei zwigzanych ze zmiang sytuacji

dochodowej rodziny lub skladu rodziny w rozumieniu ustawy
W wigkszosci skontrolowanych spraw przyczyng zmian decyzji bylo wszczecie postepowania
w zwigzku z uaktualnieniem skladu rodziny t.j. urodzenie si¢ dziecka oraz nabyciem prawa
do podwyzszonego kryterium dochodowego. W trakcie kontroli odnotowano przypadki zwiazane

ze zmiang miejsca zamieszkania wnioskodawcy.
(akia kontroli str. 89-98)




Zgodnie z pisemng informacjg kierownika kontrolowanej jednostki cyt. ,.Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej w Srokowie informuje, iz w okresie kontrolowanym nie wystapily sytuacje
wyplacania $wiadczenia wychowawczego w formie rzeczowej lub w formie oplacania ustug.”
(akta kontroli str. 99)

Ponadto Kierownik Osrodka o$wiadczyla, ze w kontrolowanym okresie nie wystapily przypadki
nienaleznie pobranych §wiadczen wychowawczych.
(akta kontroli str. 100)

W kontrolowanym okresie tj. od 1 kwietnia 2016 do 6 marca 2017 r. Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej w Srokowie wyplacit $wiadczenia wychowaweze w ogdlnej kwocie
2 807 975 zl, z tego:

- przelewem na konta bankowe klientow Osrodka 2 775 571,70 zt, co stanowi 99% wszystkich

wyplat,
- w formie gotéwkowej 32 403,30 zt tj. 1% wyplat.

Swiadczenia wychowaweze w ww. Osrodku wyplacane sg 20 dnia kazdego miesigca,
jednak nie pozniej niz do koiica danego miesigea. W przypadku gdy 20 dzien miesigca wypada
w dzien wolny od pracy wyplaty sy realizowane w pierwszym terminie przed dniem
przypadajgcym na dzien wyplaty.

(akta kontroli str. 101)

Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w kontrolowanym zakresie,
odst¢puje si¢ od wydania zalecent pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, Ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.




