WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, dnia 6 listopada 2017 roku

PS-V.431.1.4.2017

Pan

Kazimierz Wosiek
Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Ostrodzie
ul. Olsztynska 2
14-100 Ostréda

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowe;j

(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzagdowe;j”, przekazuje
Panu wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w  Ostrodzie

(ul. Olsztynska 2, 14-100 Ostroda; REGON 004453164; NIP 741-14-80-413).
(akta kontroli str. 1-2)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan

w  Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Ostrodzie nadzorowat:

Pan Kazimierz Wosiek, ktory od dnia 1 kwietnia 1998 roku zatrudniony jest na stanowisku
Dyrektora tego Osrodka.

(akta kontroli str. 3-8)

Kierownikiem Dzialu Swiadcze Rodzinnych i Alimentacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ostrodzie - w okresie objetym kontrolg oraz w czasie jej prowadzenia - byt
Pan Marcin Taciak zatrudniony w jednostce kontrolowanej od 15 wrzesnia 2009 roku (w tym
od 1 kwietnia 2013 roku na stanowisku p.o. Kierownika Dziatu zajmujacego si¢, miedzy innymi,
$wiadczeniami rodzinnymi i alimentacyjnymi, a od 18 listopada na stanowisku Kierownika tego
Dziatu).

(akta kontroli str.9-14; 49)

Kontrol¢ przeprowadzil zespol kontrolny w skladzie:

Zdzistaw Jankowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddzial Spraw Spotecznych
w Delegaturze Urzedu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego;

legitymacja  sluzbowa  nr  6/2015 wydana  przez  Dyrektora ~ Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - zdnia 31 lipca 2017 roku
nr FK-VI.0030.673.2017 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Ostrodzie;

(akta kontroli str. 15-16)
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o Eliza Latkowska — inspektor wojewddzki w  Wydziale Polityki  Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Spraw Spolecznych
w Delegaturze Urzgdu w Elblagu:

- legitymacja stuzbowa nr 20/2013 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 31 lipca 2017 roku
nr FK-VI.0030.674.2017 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Ostrodzie.

(akta kontroli str.17-18)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 15 wrzeSnia 2017 roku do 22 wrzeSnia
2017 roku (z przerwg w dniu 19 wrzesnia 2017 roku). Odnotowano ja - pod pozycja 33 —
w ksigzce kontroli prowadzonej w Miegjskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrodzie.

(akta kontroli str.19)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadah zleconych
administracji rzagdowej wynikajagcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka oraz swiadczen opiekunczych;

e okres objety kontrola
kontrolg objeto okres zasitkowy 2016/2017 (tj. okres od 1 listopada 2016 roku do dnia
rozpoczecia kontroli).

Kontrolg¢ przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r.,
poz.525 ze zm.) w zwiazku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1952) — zwanej dalej ustawq o swiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Ostrodzie — w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie z uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI

l. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

W okresie od 1 listopada 2016 roku do 30 czerwca 2017 roku w miejskiej Gminie Ostréda
na $wiadczenia rodzinne wydatkowano ogétem kwote 6.533.451 zl, w tym na §wiadczenia objete
zakresem kontroli przeznaczono 3.797.103 zt (stanowilo to 58,1% wydatkowanej ogétem kwoty na
$wiadczenia rodzinne).

(akta kontroli str. 106-116)

Miejska Gmina Ostroda liczy okoto 32.880 mieszkancow. Organem wlasciwym,
zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych w tej gminie
jest Burmistrz Miasta Ostroda.

(akta kontroli str. 103)

Dziatania kontrolne wykazaty, ze na podstawie wydanych upowaznien Burmistrza Miasta Ostrdda -
zgodnie z art. 20 ust. 3 ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Ostrddzie.

(akta kontroli str. 7; 9-1; 50-56)
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Decyzje z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie
upowaznien udzielonych przez Burmistrza Miasta Ostrdoda.

Na dzien rozpoczecia kontroli MOPS w Ostrédzie wykonywat swoja dziatalno$¢ na
podstawie Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrodzie nadanego Uchwalg
Nr XV/98/2015 Rady Miejskiej w Ostrodzie z dnia 30 listopada 2015 roku - zmienionego
Uchwatami Rady Miejskiej w Ostrodzie: Nr XX/143/2016 z dnia 30 marca 2016 roku
1 Nr XXX1/222/2017 z dnia 31 stycznia 2017 roku.

(akta kontroli str. 20-27)

Obowigzujacy w dniu rozpoczecia kontroli Statut jednostki kontrolowanej — migdzy innymi -
stanowil, ze ,,(...) § 6. (...) Osrodek realizuje inne zadania zlecone przez upowaznione organy,
w szczegolnosci w zakresie: 1) przyznawania i wyplacania Swiadczen rodzinnych na podstawie
ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (...).".

(akta kontroli str.24)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien
rozpoczecia kontroli - okreslal Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrodzie ustalony Zarzadzeniem Nr 6/2015 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrodzie z dnia 27 sierpnia 2015 roku (ze zmianami wprowadzonymi Zarzadzeniem: Nr 6/2016
z dnia 1 grudnia 2016 roku). Po dokonanej analizie tego dokumentu kontrolujacy stwierdzili,
ze obowiazujacy Regulamin Organizacyjny byl aktualny w zakresie objetym kontrola.

Niemniej jednak - w trakcie prowadzonej analizy obu obowigzujacych wewnetrznych dokumentow
organizacyjnych (tj. Statutu 1 Regulaminu Organizacyjnego) - kontrolujacy ustalili, ze Zarzadzenie
Nr 6/2015 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrodzie z dnia 27 sierpnia
2015 roku bylo wydane na podstawie § 18 ust. 3 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Ostrodzie zatwierdzonego Uchwata Nr XXV/182/04 Rady Miejskiej w Ostrodzie z dnia 26 maja
2004 roku (wowczas byt to obowiazujacy Statut w jednostce kontrolowanej). Wyzej wymieniona
uchwala utracita moc zchwila wprowadzenia nowego — obecnie obowigzujacego - Statutu
nadanego Uchwala Nr XV/98/2015 Rady Miejskiej w Ostrodzie z dnia 30 listopada 2015 roku.

W dniu 1 grudnia 2016 roku Zarzadzeniem Nr 6/2016 Dyrektor MOPS wprowadzit zmiany do
Regulaminu Organizacyjnego (wydanego na podstawie Statutu, ktory utracit moc), a w podstawie
prawnej zarzadzenia zmieniajacego Regulamin przywotany zostal §8 ust. 2 (obecnie
obowigzujacego) Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie zatwierdzonego
Uchwatg Nr XV/98/2015 Rady Miejskiej w Ostrodzie z dnia 30 listopada 2015 roku.

(akta kontroli str. 28-48)

W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o §wiadczeniach rodzinnych - realizacja $wiadczen rodzinnych
nie moze powodowaé nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spotecznej, a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikow socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spoteczne;.

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze OSrodek byt przygotowany do
wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zaktocalo wykonywania w jednostce kontrolowane;j
zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

Wedlug stanu na dzien rozpoczegcia kontroli, w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Ostrodzie funkcjonowal Dziat Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych zajmujacy sie
realizacjag zadan wynikajacych z: ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o ustaleniu
1 wyplacie zasitkow dla opiekunéw, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow oraz
ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.
(akta kontroli str. 31; 39-40; 46-49)
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Zadania objete kontrola wykonywano na podstawie przepisoéw prawa w zakresie §wiadczen
rodzinnych.

Na dzien rozpoczecia kontroli Dyrektor O$rodka oraz Kierownik Dziatu Swiadczen
Rodzinnych i Alimentacyjnych MOPS posiadali upowaznienia do realizacji spraw wynikajacych
z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz do wydawania decyzji z tego zakresu.

(akta kontroli str. 7; 10-11)

Siedmiu pracownikéw Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ostrédzie (tj. dwoch starszych inspektoréw, dwoch inspektorow i trzech
referentdéw) zajmujacych sie, miedzy innymi, wykonywaniem kontrolowanych zadan - na dzien
rozpoczgcia kontroli - nie posiadalo upowaznien organu wilasciwego (tj. Burmistrza Miasta
Ostroda) do prowadzenia postgpowania w sprawach $wiadczen rodzinnych (podstawa prawna:
art. 20 ust. 3 ustawy o §wiadczeniach rodzinnych).

W czasie trwajacych dziatan kontrolnych w MOPS (tj. w dniu 22 wrze$nia 2017 roku) Burmistrz
Miasta Ostroda - na wniosek Dyrektora MOPS w Ostrodzie — udzielit siedmiu pracownikom
Osrodka, realizujacym zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, upowaznien do
prowadzenia postgpowania w sprawach $§wiadczen rodzinnych. Kserokopie tych upowaznien
wiaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str. 49-56)

Zaréwno Kierownik, jak i pracownicy Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych MOPS
w Ostrodzie — w dniu rozpoczecia kontroli - posiadali zakresy czynno$ci zawierajace, miedzy
innymi, zadania wynikajace z ustawy objetej kontrola.

(akta kontroli str. 57-82)

Natomiast Dyrektor Os$rodka realizowal zadania okreSlone w Statucie 1 Regulaminie
Organizacyjnym MOPS.

(akta kontroli str. 24-25; 32; 34-35; 44-45; 46; 48)

W okresie objetym kontrolg pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrodzie - wykonujacy zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych -
uczestniczyli w szkoleniach majacych wpltyw na podwyzszenie stanu wiedzy 1 umiejgtnosci
niezbednych do wykonywania powierzonych im zadan. Udziat w szkoleniach potwierdzaty
przedstawione kontrolujagcym certyfikaty.
(akta kontroli str. 83-101)

I1l. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

W trakcie kontroli ustalono, ze osoby realizujace zadania wynikajace z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych miaty odpowiednie warunki pracy. Zapewniono im niezbedny sprzet
1 urzagdzenia biurowe. Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byta prawidtowo
przechowywana.
Pomieszczenia biurowe Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ostrédzie, w ktorych usytuowano stanowiska pracy Kierownika tego Dziatu
oraz osob realizujacych — migdzy innymi - zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
miesScity si¢ na parterze oraz na pierwszym pietrze budynku zlokalizowanego przy
ul. Olsztynskiej 2.

Budynek zostal pozbawiony barier architektonicznych (podjazd oraz winda), co jest bardzo duzym
utatwieniem dla os6b niepelnosprawnych ruchowo zgtaszajacych si¢ do Osrodka.

Interesantom stworzono odpowiednie warunki przyjec.

(akta kontroli str. 102-105)
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Podmiot realizujagcy zadania dotyczace $wiadczen rodzinnych - zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy o §wiadczeniach rodzinnych - moze gromadzi¢ i przetwarza¢, w zakresie okreslonym w tej
ustawie, dane osobowe o0s0b wyszczegdlnionych w art. 23 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz dane osobowe cztonkéw ich rodzin.

Podczas dziatan kontrolnych prowadzonych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrdodzie,
zespotowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zarejestrowanie - przez

Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych - zbioru danych o nazwie: , REJESTR
SWIADCZENIOBIORCOW SWIADCZEN RODZINNYCH MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W OSTRODZIE”.

(akta kontroli str. 117-122)

Osobom przeprowadzajacym kontrole okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do
obstugi §wiadczen rodzinnych w 2015 roku 1 w 2016 roku zawarte z Zaktadem Elektronicznej
Techniki Obliczeniowej w Katowicach Spétka z o.0.

Ustalono, ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ostrddzie pracownicy merytoryczni
postugiwali si¢ aktualng wersja oprogramowania, zgodng z wymaganiami okre§lonymi przez
ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str.123-135)

IV. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrodzie
prowadzit 588 postepowan administracyjnych zwigzanych z realizacja zadan poddanych kontroli,
w tym:

e 220 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka, w tym 8 postgpowan zakonczonych wydaniem decyz;ji
odmownych;

e 290 postepowan administracyjnych zwigzanych =z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego, w tym 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji odmownej;

e 41 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielegnacyjnego, w tym 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji odmownej;

e 31 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego, w tym 3 postepowania zakonczone wydaniem decyzji odmownych;

e 4 postepowania administracyjne zwigzane z ustalaniem wysoko$ci nienaleznie pobranych
swiadczen oraz z zadaniem ich zwrotu;

e 1 postgpowanie administracyjne zwigzane z rozpatrzeniem wniosku o umorzenie zobowigzan
powstatych z tytutu nienaleznie pobranych §wiadczen;

e 1 postgpowanie administracyjne zwigzane z rozpatrzeniem wniosku o roztozenie na raty
zobowigzan powstalych z tytulu nienaleznie pobranych swiadczen.
(akta kontroli str. 136-165)

W okresie objetym kontrolg do SKO zlozonych zostato 5 odwotan od wydanych — w I instancji -
decyzji administracyjnych z zakresu spraw poddawanych kontroli. Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze w Elblaggu — do dnia rozpoczgcia kontroli — rozpatrzyto 3 zlozone odwotania od
decyzji, z tego 2 decyzje utrzymalo w mocy, a 1 decyzj¢ uchylito w catosci.

(akta kontroli str. 166)

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miegjskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Ostrodzie skontrolowano akta 35 losowo wybranych spraw, w ktorych prowadzono
39 postepowan administracyjnych - zakonczonych wydaniem decyzji - zwigzanych z realizacja
zadan objetych kontrola.
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Losowy dobdér proby badawczej dokonany zostal sposrdd wszystkich postepowan
administracyjnych - prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne; w Ostrodzie
w okresie objetym kontrola - z zakresu $§wiadczen pielggnacyjnych, specjalnego zasitku
opiekunczego, zasitku pielggnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka
(z uwzglednieniem decyzji odmownych oraz postgpowan w sprawach nienaleznie pobranych
swiadczen, ich zwrotu, umorzenia i1 roztozenia na raty zobowigzan z tytulu nienaleznie pobranych
Swiadczen).

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowos$ci prowadzonych postgpowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujgcym kontrolowane
zadania.

(akta kontroli str. 167-176)

Kontroli i analizie poddano:

e 10 spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka, w ktorych
prowadzono 10 postepowan administracyjnych, w tym:

- 8 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji ustalajacych uprawnienia do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka.
(akta kontroli str. 177-179; 180-188; 193-202; 206-208)

- 2 postgpowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmownych z powodu
przekroczenia kryterium dochodowego.
(akta kontroli str. 177; 189-192; 203-205)

e 10 spraw zwigzanych z zasitkami pielegnacyjnymi, w ktoérych prowadzono 10 postepowan

administracyjnych, w tym:

- 9 postgpowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji ustalajacych uprawnienia do
pobierania zasitku pielggnacyjnego;
(akta kontroli str. 209-239)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji ustalajacej wysokosé
nienaleznie pobranych §wiadczen oraz zadania ich zwrotu.
(akta kontroli str. 209; 240-245)

e 9 spraw zwigzanych ze $wiadczeniami pielegnacyjnymi, w ktorych prowadzono

10 postepowan administracyjnych, w tym:

- 8 postgpowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji ustalajacych uprawnienia do
tych $wiadczen;

(akta kontroli str. 246; 247-251; 256-269)

- 2 postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmownych z powodu
niespelnienia przez wnioskodawcow — okreslonych ustawowo — warunkéw dotyczacych:

v" koniecznoSci istnienia obowigzku alimentacyjnego wnioskodawcy w stosunku do osoby
wymagajacej opieki (w rozumieniu art. 128 ustawy z dnia 25 lutego 1964 roku — Kodeks
rodzinny 1 opiekunczy —t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 682);

v’ koniecznoS$ci zaprzestania prowadzenia gospodarstwa rolnego (w rozumieniu ustawy z dnia
20 grudnia 1990 roku o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow — t.j. Dz. U. z 2016 r.
poz. 277 ze zm.).

(akta kontroli str. 246; 252-255; 271-273)

e 6 spraw zwigzanych ze specjalnym =zasitkiem opiekunczym, w ktorych prowadzono
9 postepowan administracyjnych, w tym:
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4 postgpowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji ustalajacych uprawnienia do

specjalnego zasitku opiekunczego;

(akta kontroli str. 276; 277-278; 281-286)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmownej z powodu braku
mozliwo$ci sprawowania przez wnioskodawce opieki nad osoba chora (w czasie wywiadu
srodowiskowego - przeprowadzonego w trybie art.23 ust. 4e ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych — ustalono, Zze wnioskodawca naduzywa alkoholu i nie jest w stanie sprawowac
opieki nad osobg chorg);

(akta kontroli str. 276; 279-280)

- 1 postepowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji uchylajacej przyznane
wczesniej uprawnienia do specjalnego zasitku opiekunczego z powodu zaprzestania
sprawowania opieki nad osobg chora;

(akta kontroli str. 276, 287)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji ustalajacej wysokosé
nienaleznie pobranych §wiadczen oraz zadania ich zwrotu;
(akta kontroli str. 276, 287)

- 1 postepowanie administracyjne zwigzane z rozpatrzeniem wniosku o umorzenie powstatych
zobowigzan z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen - zakonczone wydaniem decyzji
odmownej;

(akta kontroli str. 276, 288)

- 1 postgpowanie administracyjne zwigzane z rozpatrzeniem wniosku o roztozenie na raty

powstalych zobowigzan z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen - zakonczone wydaniem

decyzji o roztozeniu tych zobowigzan na 6 rat.

(akta kontroli str. 276, 289)

V. Realizowanie ustawowych zadan zwiazanych z oplacaniem _skladki zdrowotnej
i emerytalno-rentowej za osoby pobierajace sSwiadczenia pielegnacyjne oraz
specjalny zasilek opiekunczy

Kontroli 1 analizie poddano akta 11 osob - pobierajagcych swiadczenia pielegnacyjne badz tez
specjalny zasitek opiekunczy - w zakresie optacania sktadki zdrowotnej i emerytalno-rentowej za te
osoby oraz realizacji zadan ustawowych przez ptatnika sktadek.

Analizg objeto dokumentacje z miesigca sierpnia 2017 roku.
(akta kontroli str. 291-305)

VI. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

W okresie objetym kontrola Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrodzie nie
rozpatrywat zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
Wynikato to z - przedstawionego kontrolujacym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce
kontrolowanej oraz z informacji w tym zakresie ztozonej przez Dyrektora Osrodka.

(akta kontroli str. 307)

VII. Ustalone uchybienia

Ilos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajgca do dokonania oceny realizacji
zadan objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane do
oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontrolerow proby badawcze;.



W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:

> uchybienia majace wplyw na kontrolowana dziatalnosé, tj.

e W 8 przypadkach - co stanowito 66,7% ogdélu poddanych kontroli i1 analizie postepowan
administracyjnych zakonczonych decyzjami przyznajacymi $wiadczenia pielggnacyjne badz
specjalny zasitek opiekunczy (12) - nie dokumentowano faktu posiadania uprawnien lub braku
uprawnien do ubezpieczenia emerytalno-rentowego 0sOb pobierajacych $wiadczenie,
wynikajacych z ustawy o systemie ubezpieczeh spolecznych - t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1778
(w trybie art. 6 ust. 2a 1 2b oraz w trybie art. 6 ust. 2c¢ - podczas ustalania posiadanego okresu

ubezpieczenia sktadkowego 1 nieskladkowego) - akta postepowan administracyjnych
zakonczonych decyzjami o numerach:

MOPS-SR-SR.5220.13.11.2017; MOPS-SR-SR.5220.13.36.2017;
MOPS-SR-SR.5220.13.21.2017; MOPS-SR-SR.5220.13.19.2017;
MOPS-SR-SR.5220.13.31.2017; MOPS-SR-SR.5220.13.06.2017;
MOPS-SR-SR.5222.13.36.2017; MOPS-SR-SR.5222.13.41.2017.

(akta kontroli str. 249-251; 256-269; 282-286)

Skutki ustalonych uchybien:
Na ostatni dzien obj¢ty kontrolg nie stwierdzono skutkéw powyzszych uchybien.

e W 11 przypadkach — co stanowito 91,7% ogétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych zakonczonych decyzjami przyznajagcymi $wiadczenia pielegnacyjne badz
specjalny zasitek opiekunczy (12) - nie dokumentowano faktu posiadania przez osoby
pobierajace $wiadczenia uprawnien lub braku posiadania uprawnien do ubezpieczenia
zdrowotnego (okreslonych w art. 66 ust.2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych - t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1938) - akta
postepowan administracyjnych zakonczonych decyzjami o numerach:

MOPS-SR-SR.5220.13.2.2017; MOPS-SR-SR.5220.13.11.2017;
MOPS-SR-SR.5220.13.36.2017; MOPS-SR-SR.5220.13.21.2017;
MOPS-SR-SR.5220.13.19.2017; MOPS-SR-SR.5220.13.31.2017;
MOPS-SR-SR.5220.13.06.2017; MOPS-SR-SR.5220.13.10.2017;
MOPS-SR-SR.5222.13.22.2016; MOPS-SR-SR.5222.13.24.2016;

MOPS-SR-SR.5222.13.41.2017.
(akta kontroli str. 247-251; 256-269; 270-271; 277-278; 281-282; 285-286)

Skutki ustalonych uchybien:
Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono skutkoéw powyzszych uchybien.

> uchybienia, ktore nie mialy wpltywu na kontrolowang dzialalnos$é, tj.

o Jednostka kontrolowana postuguje si¢ Regulaminem Organizacyjnym stanowigcym zatacznik do
Zarzadzenia Nr 6/2015 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie z dnia
27 sierpnia 2015 roku, ktorego podstawa wydania byly przepisy zawarte w Statucie nadanym
Uchwata Nr XXV/182/04 Rady Miejskiej w Ostrodzie z dnia 26 maja 2004 roku, ktora utracila
moc prawnag.

(akta kontroli str. 21-27; 29-48)

Skutki ustalonych uchybien:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono skutkow powyzszych uchybien.



e W 12 przypadkach — co stanowilo 41,4% postepowan administracyjnych zakonczonych
wydaniem decyzji przyznajacych $wiadczenia (29) - w aktach spraw stwierdzono brak
udokumentowanego potwierdzenia przekazania wnioskodawcom pelnej informacji na temat
zdarzen (przypadkéw) powodujacych powstawanie nienaleznie pobranych $wiadczen — akta
postepowan administracyjnych zakonczonych, nizej wymienionymi, decyzjami z zakresu:

- zasitkow pielgegnacyjnych

MOPS-SR-SR.5221.13.346.2016; MOPS-SR-SR.5221.13.88.2017;
MOPS-SR-SR.5221.13.397.2016; MOPS-SR-SR.5221.13.146.2017;
MOPS-SR-SR.5221.13.383.2016; MOPS-SR-SR.5221.13.403.2016;

(akta kontroli str. 212-222; 226-231; 234-236)

- $wiadczenia pielegnacyjnego

MOPS-SR-SR.5220.13.11.2017; MOPS-SR-SR.5220.13.36.2017;
MOPS-SR-SR.5220.13.21.2017; MOPS-SR-SR-5220.13.19.2017;
MOPS-SR-SR.5220.13.06.2017;

(akta kontroli str. 249-251; 256-263; 267-269)

- specjalnego zasitku opiekunczego

MOPS-SR-SR.5222.13.36.2017.

(akta kontroli str. 283-284)

Skutki ustalonych uchybien:
Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono skutkéw powyzszych uchybien.

W zwigzku z powstaniem powyzszego uchybienia wskaza¢ nalezy, Zze niestosowanie jasnych
1 wyczerpujacych pouczen moze prowadzi¢ do braku wiedzy $wiadczeniobiorcy w zakresie
przypadkéw powodujacych nienaleznie pobrane $wiadczenia, a tym samym moze wplywaé na
pobieranie $wiadczen rodzinnych w sytuacji, gdy stajg si¢ one nienalezne.

e W 5 przypadkach - co stanowilo 12,8% ogo6tu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych (39 postepowan) - w sprawach zwigzanych z:
- ustalaniem uprawnien do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka - 3 sprawy

zakonczone decyzjami o numerach:
MOPS-SR-SR.5211.13.3.2017,
MOPS-SR-SR.5211.13.23.2017;
MOPS-SR-SR.5211.13.248.2016;
(akta kontroli str. 182-184; 185-188; 193-195)

- ustalaniem uprawnien do =zasitku pielggnacyjnego - 2 sprawy — zakonczone decyzjami
o numerach:
MOPS-SR-SR.5221.13.346.2016;
MOPS-SR-SR.5221.13.88.2017.
(akta kontroli str. 212-215; 216-219)

Stwierdzono znaczng opieszatos¢ w dorgczeniu wydanych decyzji (4 sprawy) oraz
w prowadzonym postepowaniu administracyjnym (1 sprawa — zakonczona wydang decyzja
o numerze MOPS-SR-SR.5211.13.248.2016).

Skutki ustalonych uchybien:
Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszych uchybien.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie ztoZyt pisemne wyjasnienia
dotyczgce - stwierdzonych przez kontrolerow - uchybien zwigzanych z opieszatym doreczaniem
wydanych decyzji administracyjnych z zakresu ustalenia uprawnien do jednorazowej zapomogi
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z tytutu urodzenia sie¢ dziecka (2 przypadki - ztozone 2 wyjasnienia) i z zakresu ustalenia
uprawnien do zasitku pielegnacyjnego (2 przypadki - ztozone 2 wyjasnienia).
Ze ztozonych przez Dyrektora MOPS wyjasnien wynika, Ze opieszatos¢ doreczenia decyzji
administracyjnych spowodowana byta uwzglednianiem prosb swiadczeniobiorcow dotyczgcych
osobistego odbioru tych decyzji w Osrodku. Swiadczeniobiorcy (pomimo prosby z ich strony)
nie zgtaszali si¢ po odbior decyzji i w 3 przypadkach wystgpita koniecznos¢ wystania ich pocztg
(za zwrotnym potwierdzeniem odbioru), a w 1 przypadku swiadczeniobiorca odebral jg
osobiscie. Pomimo niedorgczenia decyzji przyznajqcych swiadczenia przed okreslonym terminem
ich wyptaty — wyptaty dokonano.
Ztozone przez Dyrektora MOPS wyjasnienia wigczono do akt kontroli.
(akta kontroli str. 184; 188; 215; 219)

W 4 przypadkach - co stanowito 10,3% ogélu poddanych kontroli i1 analizie postepowan
administracyjnych (39 postgpowan) - w sprawach zwigzanych z przyznaniem uprawnien do
jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka stwierdzono niekompletnosé
zgromadzonych dowodow w sprawie, gdyz nie dokonywano weryfikacji w Centralnym Systemie
Informatycznym Zabezpieczenia Spolecznego (CBB) posiadania uprawnien do otrzymania
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka (nie sprawdzano w systemie, czy na
dziecko nie zostalo juz pobrane takie $wiadczenie w innej jednostce) - akta postgpowan
administracyjnych zakonczonych decyzjami o numerach:

MOPS-SR-SR.5211.13.251.2016; MOPS-SR-SR.5211.13.3.2017,
MOPS-SR-SR.5211.13.270.2016; MOPS-SR-SR.5211.13.23.2017.

(akta kontroli str. 182-184; 185-188; 193-195; 198-200)

Skutki ustalonych uchybien:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszych uchybien.

Przy ustalaniu uprawnien do pobierania specjalnego zasitku opiekunczego, w uzasadnieniach
decyzji przyznajacych prawo do tego $wiadczenia nie wyszczegodlniano faktycznego, tacznego
dochodu rodziny osoby sprawujacej opieke oraz rodziny osoby wymagajacej opieki
w przeliczeniu na osobe¢ (ustalonego w trakcie prowadzonego postgpowania administracyjnego).

Nie spelniano wigc wymogu okre§lonego w art. 107 § 3 Kpa stanowigcego, ze uzasadnienie
faktyczne decyzji powinno w szczegolnosci zawieraé wskazanie faktow, ktore organ uznat
za udowodnione oraz dowody, na ktérych si¢ opart.

(akta kontroli str. 277-278; 281-286)

Skutki ustalonych uchybien:
Uchybienia te nie skutkowaly negatywnie dla Zadnej ze stron prowadzonych postepowan
administracyjnych.

W przypadkach nieoptacania sktadki zdrowotnej za §wiadczeniobiorcéw - nie informowano ich
o tym fakcie w sposob udokumentowany z podaniem przyczyny - akta postgpowan
administracyjnych zakonczonych decyzjami o numerach:

MOPS-SR-SR.5220.13.2.2017,;

MOPS-SR-SR.5200.13.31.2017;

MOPS-SR-SR.5222.13.24.2016.

(akta kontroli str. 247-248; 264-266; 281-282)

Skutki ustalonych uchybien:
Na ostatni dzien obj¢ty kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszych uchybien.

Wobec 0s6b pobierajacych $wiadczenie pielggnacyjne oraz specjalny zasitek opiekunczy —
za ktére odprowadzano sktadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe 1 ubezpieczenie
zdrowotne — nie realizowano zadania wynikajacego z art. 41 ust. 8 ustawy z dnia 13 pazdziernika
1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1778) stanowigcego,
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ze ,,Informacje zawarte w raportach, o ktorych mowa w ust. 1 - 6 ptatnik skladek przekazuje
ubezpieczonemu w podziale na poszczegolne miesigce, za rok ubiegly w terminie do dnia
28 lutego roku nastgpnego, na pismie lub za zgodq ubezpieczonego - w formie dokumentu
elektronicznego - w celu ich weryfikacji.”

(akta kontroli str. 306)

Skutki ustalonych uchybien:
Na ostatni dzien objety kontrolg nie stwierdzono zadnych skutkéw powyzszych uchybien.

Przyczyny powstania stwierdzonych uchybien:

1.

nienalezyty nadzor Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Ostrodzie nad
realizacja biezacych zadan objetych kontrolg;

niejednolite postrzeganie obowiazku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 30 ust. 2 pkt 1
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w przedmiocie nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron postgpowania administracyjnego o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktore moga
mie¢ wptyw na ustalenie praw i obowigzkdéw uczestnikOw tego postgpowania.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnoszg o:

1.

Dokumentowanie - podczas ustalania (w trybie art. 6 ust. 2a i 2b oraz w trybie art. 6 ust. 2c
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych - t.j. Dz.U.
z 2017 r. poz. 1778) faktow posiadania uprawnien lub braku uprawnien do ubezpieczenia
emerytalno-rentowego 0so6b pobierajacych swiadczenie.

Dokumentowanie faktow posiadania przez osoby pobierajace $wiadczenia uprawnien lub
braku posiadania uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego (okreslonych w art. 66 ust.2
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych - t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1938)

Podjecie dziatan zmierzajacych do usuniecia uchybien w zakresie niedostosowania
Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne; w Ostrodzie do
obowigzujacego w jednostce Statutu.

Pouczanie $wiadczeniobiorcow w sposob udokumentowany, jasny 1 Wwyczerpujacy
o przypadkach (zdarzeniach) powodujacych nienaleznie pobrane $wiadczenia rodzinne,
a w szczegoOlnosci powodujacych nienaleznie pobrane zasitki pielggnacyjne, $wiadczenia
pielegnacyjne, specjalne zasitki opiekuncze.

Prowadzenie postgpowan administracyjnych oraz dorg¢czanie stronie wydanych decyzji -
ustalajacych uprawnienia do $wiadczen rodzinnych, a w szczegélnosci dotyczacych
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka oraz zasitku pielegnacyjnego — bez
zbednej zwloki 1 opieszatosci.

Dokonywanie weryfikacji w Centralnym Systemie Informatycznym Zabezpieczenia
Spotecznego (CBB) posiadania uprawnien do otrzymania jednorazowej zapomogi z tytulu
urodzenia si¢ dziecka (sprawdzanie w systemie, czy na dziecko nie zostato juz pobrane takie
$wiadczenie w innej jednostce).
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7. Spelianie wymogu okreslonego w art. 107 § 3 Kpa poprzez wyszczegbdlnianie —
w uzasadnieniach decyzji ustalajacych uprawnienia do pobierania specjalnego zasitku
opiekunczego - faktycznego, tacznego dochodu rodziny osoby sprawujacej opieke oraz
rodziny osoby wymagajacej opieki w przeliczeniu na osobe (ustalonego w trakcie
prowadzonego postgpowania administracyjnego).

8. W przypadkach nieoptacania sktadki zdrowotnej za $wiadczeniobiorcoéw — informowanie ich
o tym fakcie w sposéb udokumentowany z podaniem przyczyny.

9. Realizowanie - wobec 0so6b pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne oraz specjalny zasitek
opiekunczy, za ktére odprowadzano skladki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe
1 ubezpieczenie zdrowotne - zadania wynikajagcego z art. 41 ust. 8 ustawy z dnia
13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spolecznych (tj. Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1778) stanowiacego, ze ,,Informacje zawarte w raportach, o ktorych mowa w ust. 1 - 6
platnik sktadek przekazuje ubezpieczonemu w podziale na poszczegolne miesigce, za rok
ubiegly w terminie do dnia 28 lutego roku nastgpnego, na pismie lub za zgodg
ubezpieczonego - w formie dokumentu elektronicznego - w celu ich weryfikacji.”

Prosze Pana Dyrektora o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien
oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania zalecen
pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej -
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki
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