Olsztyn, dnia 18 stycznia 2018 roku

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
PS-V.431.1.9.2017

Pani

Alicja Pasternak
Kierownik
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Gorowie Itaweckim

ul. Armii Krajowej 7
11-220 Gérowo Itaweckie

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowej

(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzagdowe;j”, przekazuje
Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gorowie Itaweckim

(ul. Armii Krajowej 7, 11-220 Gorowo Itaweckie; REGON 004456116; NIP 743-10-51-193).
(akta kontroli str. 1-2)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gorowie Itaweckim nadzorowaty:

Pani Alicja Pasternak, ktora od dnia 1 listopada 2000 roku peini funkcje Kierownika tego
Osrodka.

(akta kontroli str. 3-11)

Pani Anna Januszczak (pracownik socjalny Os$rodka) , ktora od dnia 4 grudnia 2017 roku -
na podstawie Zarzadzenia Nr 7/2017 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gorowie Itaweckim z dnia 4 grudnia 2017 roku - zastepowala Kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoteczne;j w Gorowie Itaweckim w czasie jego nieobecno$ci (w tym
obowigzki te petnila réwniez w czasie trwania dziatan kontrolnych prowadzonych w jednostce).
(akta kontroli str. 12-14)

Kontrole przeprowadzil zespol kontrolny w skladzie:

Zdzistaw Jankowski — starszy inspektor wojewoddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddziat Spraw Spotecznych
w Delegaturze Urzedu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego;

legitymacja  stuzbowa  nr  6/2015 wydana  przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - z dnia 23 listopada 2017 roku
nr FK-VI.0030.1138.2017 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Gorowie ltaweckim;

(akta kontroli str. 15-16)



o Eliza Latkowska — inspektor wojewodzki w  Wydziale Polityki  Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddziat Spraw Spotecznych
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja stuzbowa nr 20/2013 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 23 listopada 2017 roku
nr FK-VI.0030.1137.2017 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Gérowie Itaweckim.

(akta kontroli str. 17-18)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 6 grudnia 2017 roku do 13 grudnia 2017 roku
(z przerwa w dniu 12 grudnia 2017 roku). Odnotowano ja - pod pozycja 3/2017 — w ksiazce
kontroli prowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Gorowie Itaweckim.

(akta kontroli str. 19)

Zakres kontroli:
e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;
e okres objety kontrola
kontrolg objeto okres §wiadczeniowy 2016/2017 (tj. od 1 kwietnia 2016 roku do 30 wrzes$nia
2017 roku).

Kontrolg¢ przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U. z 2017 r.,
poz. 2234) w zwigzku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1851) — zwanej dalej ustawqg
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gorowie Itaweckim — w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan Rb-50 — wydatki (IV kwartat 2016 roku, III kwartat
2017 roku), a takze na podstawie informacji otrzymanych z Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Goérowie Itaweckim dokonano nast¢pujacych ustalen:

1. W okresie od dnia 1 kwietnia 2016 roku do dnia 30 wrzesnia 2017 roku na realizacj¢ zadan
wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci z dotacji Wojewody
wydatkowano kwote 3.592.431,63 zi, w tym na:

e $wiadczenia wychowawcze - kwote 3.513.709,11 z1;
o wdrozenie ustawy - kwote 5.348,66 zt;
e obstuge wyptaty Swiadczen - kwotg 73.373,86 zt.

2. W okresie objetym kontrolg (tj. od dnia 1 kwietnia 2016 roku do dnia 30 wrze$nia 2017 roku)
miejska Gmina Gorowo Itaweckie przeznaczyta na obstuge realizacji zadan z zakresu $wiadczen
wychowawczych $rodki wtasne w wysokosci 770,58 zi.

(akta kontroli str. 66-75)



I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejska Gmina Gorowo Itaweckie liczy okoto 4.300 mieszkancéw. Organem wiasciwym,
zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci w gminie tej jest Burmistrz Miasta Gérowo Ifaweckie.

Zgodnie z art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci organy gminy (do dnia
1 kwietnia 2016 roku) mialy wyznaczy¢ lub utworzy¢ jednostki organizacyjne do realizacji zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego.

Dziatania kontrolne wykazaly, ze do realizacji zadan okreslonych ustawa o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci wyznaczony zostal Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Gorowie
Itaweckim.

(akta kontroli str. 20, 22, 25, 27, 62)

Decyzje z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci wydawane byty
na podstawie upowaznienia udzielonego przez Burmistrza Miasta Gérowo Itaweckie.

Na dzien rozpoczgcia kontroli MOPS wykonywat swojg dziatalno$¢ na podstawie Statutu
Miejskiego  Osrodka Pomocy Spolecznej w  Gorowie Ilaweckim nadanego Uchwalg
Nr XVIII/97/2016 Rady Miasta Gorowo Itaweckie z dnia 3 marca 2016 roku.

Obowigzujacy w dniu rozpoczgcia kontroli Statut jednostki kontrolowanej w § 6 ust. 3 pkt 17
stanowit, ze do zakresu dzialania MOPS nalezy , (...) prowadzenie postepowan w sprawach
nabywania prawa do swiadczenia wychowawczego okreslonego w ustawie z dnia 11 lutego 2016
roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (...).” Natomiast z § 17 wynikalo, ze ,, Nadzor nad
dziatalnoscig MOPS w zakresie realizacji zadan zleconych oraz innych dziatan przewidzianych
ustawq sprawuje Wojewoda.”

(akta kontroli str. 21-27)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien
rozpoczecia kontroli - okreslat Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gorowie ltaweckim wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2/2016 Kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Goérowie Itaweckim z dnia 5 marca 2016 roku.

(akta kontroli str. 28-40)
Po dokonanej analizie tego dokumentu kontrolujacy stwierdzili, ze w zakresie objetym kontrola
Regulamin Organizacyjny byt aktualny.

Zadania objete kontrola wykonywano na podstawie obowigzujacych przepisow prawa
w zakresie pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

W mysl art. 10 ust. 3 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci — prowadzenie
postgpowania w sprawach $§wiadczen wychowawczych nie moze powodowaé nieprawidtowosci
w wykonywaniu zadan pomocy spotecznej, a takze nie moze narusza¢ norm zatrudnienia
pracownikow socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;.

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Os$rodek byt przygotowany do
wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zakldcato wykonywania w jednostce kontrolowanej
zadan z zakresu pomocy spotecznej.

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

Wedlug stanu na dzien rozpoczecia kontroli, w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Gorowie Itaweckim utworzone zostalo stanowisko pracy (podinspektora) zajmujace si¢
wylacznie realizacjg zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.



W dniu rozpoczgcia kontroli podinspektor do spraw $wiadczenia wychowawczego —
realizujagcy zadania objete kontrolg - posiadat zakres czynnos$ci zawierajacy zadania wynikajace
z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz upowaznienie Burmistrza Miasta
Gorowo Itaweckie do prowadzenia postgpowan w sprawach §wiadczen wychowawczych oraz do
wydawania decyzji w tych sprawach.

(akta kontroli str. 41-48)

Ustalono, ze (w okresie od dnia 1 kwietnia 2016 roku do dnia 30 wrzesnia 2017 roku) we
wdrazaniu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz w realizacji zadan
wynikajacych z tej ustawy - pracownika merytorycznego wspomagat inspektor do spraw $wiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego zatrudniony w Osrodku. W trakcie dziatan kontrolnych
ustalono rowniez, ze pracownik ten (w wyzej wymienionym okresie) nie posiadatl pisemnego
upowaznienia Burmistrza Miasta Goérowo Itaweckie do prowadzenia postgpowan w sprawach
swiadczen wychowawczych.

Zgodnie z informacja uzyskang do Burmistrza Miasta Gorowo Itaweckie - inspektor do spraw
swiadczen rodzinnych i1 funduszu alimentacyjnego realizowal zadania wynikajace z ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci za jego wiedzg i zgoda, a pisemnego upowaznienia nie
wydano mu ,,z uwagi na przeoczenie”. Burmistrz Miasta Gorowo Itaweckie w dniu 6 grudnia
2017 roku (tj. w trakcie prowadzonych dzialan kontrolnych) udzielit - wyzej wymienionemu
pracownikowi - pisemnego upowaznienia do prowadzenia postgpowan w sprawach $wiadczenia
wychowawczego. Zardwno informacj¢ Burmistrza, jak i1 kserokopi¢ udzielonego upowaznienia
wlaczono do akt kontroli.

(akta kontroli str. 49-52)

Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorowie Itaweckim — na dzien
rozpoczecia kontroli - posiadat upowaznienie do prowadzenia postgpowan w sprawach $wiadczenia
wychowawczego oraz do wydawania w tym zakresie decyzji. Jego zadania okreslone zostaty
w zakresie czynnoS$ci oraz w Statucie 1 Regulaminie Organizacyjnym MOPS.

(akta kontroli str. 6, 9-11; 25-27; 30-31, 40)

W okresie objetym kontrolg pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gorowie Itaweckim - wykonujacy, migdzy innymi, zadania wynikajace z ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci - uczestniczyli w szkoleniach majacych wptyw na podwyzszenie
stanu ich wiedzy oraz umiej¢tnosci niezb¢dnych do wykonywania powierzonych im zadan. Udziat
w szkoleniach potwierdzaty przedstawione kontrolujagcym certyfikaty.
(akta kontroli str. 53-59)

Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Goérowie Itaweckim ma swoja siedzibe przy
ul. Armii Krajowej 7. Usytuowany zostal na pierwszym pigtrze jednopigtrowego budynku,
w ktorym zlokalizowano rowniez Zarzad Gospodarki Mieszkaniowej Spotke z o0.0.; ,,Ewix” Spotke
z 0.0.; Fili¢ Bartoszyckiego Powiatowego Urzedu Pracy. Budynek ten nie zostat przystosowany do
potrzeb oséb niepetnosprawnych - migdzy innymi - nie wyposazono go w zewngtrzny podjazd.
W jego wnetrzu rOwniez nie usuni¢to wystepujacych barier architektonicznych (m.in. brak windy).
Zgodnie z uzyskang pisemng informacja, w sytuacji gdy wystapi potrzeba przyj¢cia osoby
niepetnosprawne;j, ktéra ma trudnosci z dotarciem do pomieszczen biurowych MOPS mieszczacych
si¢ na pierwszym pigtrze - istnieje mozliwos¢ skorzystania z pomieszczenia Zarzadu Gospodarki
Mieszkaniowe] usytuowanego na parterze budynku. Po zawiadomieniu o przybyciu osoby
niepetnosprawnej kompetentny pracownik Osrodka - w tym réwniez wykonujacy zadania
wynikajace z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci — schodzi do interesanta w celu
zajecia si¢ jego sprawa.



Stanowisko pracy osoby realizujacej w MOPS w Gorowie Itaweckim zadania z zakresu $wiadczen
wychowawczych zostalo usytuowane w niewielkim pomieszczeniu biurowym (o powierzchni
ok. 16 m?), w ktorym byly jeszcze dwa inne stanowiska pracy. Pracownikowi stworzono
odpowiednie warunki do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci. Jego stanowisko pracy wyposazone bylo w niezbedny sprzet
1 urzadzenia biurowe. Z boku biurka ustawione bylo dodatkowe krzesto przeznaczone dla
zglaszajacych si¢ interesantow. Na pierwszym pigtrze umieszczono stot i krzesta réwniez
przeznaczone dla interesantoéw. Mogli oni tam wypeti¢ niezb¢dne druki lub zaczeka¢ na
zalatwienie sprawy.

Dokumentacja z zakresu $§wiadczen wychowawczych przechowywana byta — w zamykanych na
klucz - szafach znajdujacych si¢ w pomieszczeniu zajmowanym przez pracownika wykonujacego
kontrolowane zadania.

(akta kontroli str. 60-65)

Podmiot realizujacy zadania w zakresie $wiadczenia wychowawczego - zgodnie
z art. 24 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci - moze przetwarza¢, w zakresie
niezbednym do realizacji zadan, dane osobowe osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie wychowawcze
oraz cztonkow jej rodziny.
Podczas dziatan kontrolnych prowadzonych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Goérowie
Itaweckim, zespolowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zgloszenie zbioru
danych do zarejestrowania przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych —
0 nazwie: ,, Swiadczenie wychowawcze”.
(akta kontroli str. 76-80)

Osobom przeprowadzajacym kontrole okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do
obstlugi §wiadczen wychowawczych w 2016 roku i w 2017 roku zawarte ze Spotka Akcyjng Sygnity
majaca swoja siedzibe w Warszawie.

Ustalono, ze w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Goérowie Itaweckim pracownicy
merytoryczni postugiwali si¢ aktualng wersja oprogramowania, zgodng z wymaganiami
okreslonymi przez ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 81-84)

IV. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Na podstawie miesigcznego sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonania zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego za miesigc wrzesien 2017 roku - sporzadzonego

w jednostce kontrolowanej - ustalono, ze w miesigcu wrzesniu 2017 roku wyplacono
404 swiadczenia wychowawcze (w tym 177 $§wiadczen na pierwsze dziecko). Swiadczenia
pobierato 258 rodzin.

(akta kontroli str. 85-87)

W okresie od 1 kwietnia 2016 roku do 30 wrze$nia 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Goérowie Itaweckim uzyskat 27 informacji o zmianie sytuacji dochodowej 1 rodzinnej
0sOb pobierajacych §wiadczenia wychowawcze (w tym 10 informacji zostalo pozyskanych we
wilasnym zakresie). Ustalono, ze - do dnia rozpoczecia kontroli - we wszystkich tych przypadkach
zweryfikowano dalsze posiadanie uprawnien do pobierania §wiadczenia wychowawczego, w tym:

e w przypadkach stwierdzenia utraty uprawnien do pobierania $wiadczen wychowawczych
(6 spraw) — wszczynano 1 prowadzono postgpowania administracyjne w zakresie uchylenia
(w catosci lub w czgsci) decyzji ustalajacych prawo do s$wiadczen wychowawczych
(art. 27 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci);



e w przypadkach stwierdzenia, ze $wiadczeniobiorcy (w wyniku zmiany sytuacji dochodowe;j
1 rodzinnej) speilniaja ustawowe kryteria uprawniajace do otrzymania $wiadczenia
wychowawczego na pierwsze dziecko (4 sprawy) — na wniosek strony — wszczynano
postgpowania administracyjne 1 wydawano decyzje ustalajagce prawo do $wiadczen
wychowawczych na pierwsze dziecko;

e w przypadkach stwierdzenia posiadania uprawnien do dalszego pobierania $wiadczen
wychowawczych (17 spraw) odstepowano od wszczecia postepowania — do akt spraw wpinano
dokumenty potwierdzajace uzyskanie dochodu.

Ponadto - w okresie objetym kontrolg - w Miejskim Os$rodku Pomocy Spoleczne; w Gorowie
Itaweckim prowadzono:

- 2 postgpowania administracyjne w sprawie ustalenia wysokos$ci nienaleznie pobranych
swiadczen i zgdania ich zwrotu;

- 1 postgpowanie administracyjne w sprawie rozlozenia na raty kwoty zobowigzan powstalych
z tytulu nienaleznie pobranych swiadczen;

- 1 postgpowanie administracyjne w sprawie umorzenia zobowigzan powstatych z tytutu
nienaleznie pobranych §wiadczen.
(akta kontroli str. 88-95)

W czasie prowadzonych dzialan kontrolnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Gorowie Itaweckim skontrolowano 35 losowo wybranych akt spraw, w ktérych prowadzono
48 postepowan administracyjnych - zakonczonych wydaniem decyzji - zwigzanych z realizacja
ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.
(akta kontroli str. 121; 175-178)

Losowy dobor proby badawczej dokonany zostal sposrod wszystkich postepowan
administracyjnych zwiazanych z realizacja ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci -
prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gorowie Itaweckim w okresie
objetym kontrolg (z uwzglgdnieniem postgpowan w sprawie: przyznania uprawnien do $wiadczen,
odmowy przyznania $wiadczen, uchylenia prawa do §wiadczen w czesci lub w catosci, ustalenia
wysokosci nienaleznie pobranych $wiadczen oraz zadania ich zwrotu, roztozenia na raty kwoty
zobowigzan powstatych z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen, umorzenia zobowigzan
powstatych z tytutu nienaleznie pobranych §wiadczen).

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci 1 terminowosci prowadzonych
postgpowan. W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym
kontrolowane zadania.

(akta kontroli str. 96-120)

Kontroli i analizie poddano:

e 25 postepowan administracyjnych konczacych si¢ wydaniem decyzji przyznajacych
swiadczenia wychowawcze na pierwsze oraz na kolejne dziecko (rodziny miescity si¢ -
w okreslonym ustawowo - kryterium dochodowym);

(akta kontroli str. 176-178)

e 15 postepowan administracyjnych konczacych si¢ wydaniem decyzji przyznajacych
$wiadczenia wychowawcze na drugie i kolejne dziecko (bez kryterium dochodowego);
(akta kontroli str. 121-174; 221-222)

e 1 postepowanie administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji przyznajacej uprawnienia do
$wiadczenia wychowawczego na drugie dziecko i odmawiajacej przyznania §wiadczenia na
pierwsze dziecko (z powodu przekroczenia kryterium dochodowego);



(akta kontroli str. 183)

e 4 postepowania administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji uchylajagcych Iub
zmieniajacych wezesniejsze decyzje - w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej rodziny;
(akta kontroli str. 179-182; 185-186; 191; 236-237; 244-245)

e 1 postepowanie administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji orzekajacej zakonczenie
realizacji (wczesniejszej) decyzji ustalajacej uprawnienia do $wiadczenia wychowawczego
(uchylenie decyzji), a takze orzekajacej o zadaniu zwrotu nienaleznie pobranego $wiadczenia
wychowawczego (decyzja nr MOPS.8250.000020.ZZ SW.02.2017);

(akta kontroli str. 221-235)

e 1 postepowanie administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji orzekajacej o zadaniu
zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen oraz o roztozeniu na raty kwoty pozostajacych do
sptaty zobowigzan z tego tytutu (decyzja Nr decyzja nr MOPS.8250.000318.ZZ SW.09.2016);

(akta kontroli str. 236-247)

e 1 postepowanie administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji orzekajacej o umorzeniu
powstatych zobowigzan z tytulu nienaleznie pobranych swiadczen.

(akta kontroli str. 248-249)

Ponadto w 4 przypadkach dokonano kontroli zasadno$ci podjecia decyzji o odstgpieniu od
wszczgcia postepowan administracyjnych w zakresie zmiany badz uchylenia decyzji przyznajacych
uprawnienia do §wiadczen wychowawczych - z uwagi na uzyskanie dochodu lub z uwagi na
zmiang¢ sktadu rodziny $wiadczeniobiorcoOw - w sytuacji, gdy dokonana przez pracownikéw analiza
otrzymanych informacji w sprawie uzyskania dochodu lub zmiany sktadu rodziny wykazala,
ze $wiadczeniobiorcy w dalszym ciggu posiadajg uprawnienia do pobierania $wiadczen
wychowawczych.

(akta kontroli str. 212-220)

[los¢ skontrolowanych spraw 1 ich akt byla wystarczajagca do dokonania oceny
prowadzonych postgpowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byty
reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw proby badawcze;.

V. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

W okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gorowie Itaweckim nie
rozpatrywat zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci. Wynikato to z - przedstawionego kontrolujacym - rejestru skarg prowadzonego w jednostce
kontrolowanej oraz ze ztozonej informacji w tym zakresie.

(akta kontroli str. 251)

VI. Ustalone uchybienia

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia nie majace wptywu
na kontrolowana dzialalnos$gé, tj.:

e W 3 przypadkach - co stanowito 12% wszystkich postgpowan z tego zakresu poddanych
analizie (25) - w prowadzonych postgpowaniach administracyjnych, przy obliczaniu dochodu
rodziny nie uwzgledniono kosztow uzyskania przychodu.

Dotyczyto to postegpowan administracyjnych zakonczonych decyzjami o numerach:
- MOPS.8250.000226.SW.04.2016;

- MOPS.8250.000035.ZK SW.06.2017;

- MOPS.8250.000295.535.SW.07.2016.

(akta kontroli str. 179-180; 181-182; 183-184)



Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia nie skutkowaty negatywnie dla zadnej ze stron prowadzonych postepowan
administracyjnych.

W 40 przypadkach - co stanowilo 100% ogétu poddanych kontroli ianalizie postgpowan
administracyjnych w zakresie ustalenia uprawnien do $wiadczen wychowawczych — w aktach
spraw stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia przekazania wnioskodawcom pelnej
informacji na temat zdarzen (przypadkow) powodujacych powstawanie nienaleznie pobranych
Swiadczen oraz na temat obowiazku niezwlocznego zawiadamiania organu o wystepujacych
zmianach wptywajacych na uprawnienia do pobierania §wiadczen;

(akta kontroli str. 121; 176-178)

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia nie skutkowaty negatywnie dla zadnej ze stron prowadzonych postepowan
administracyjnych.

W zwiagzku z powstaniem powyzszych uchybien wskaza¢ nalezy, Ze niestosowanie jasnych
1 wyczerpujacych pouczen moze prowadzi¢ do braku wiedzy $wiadczeniobiorcow w zakresie
przypadkéw powodujacych nienaleznie pobrane §wiadczenia, a tym samym moze wpltywaé na
pobieranie $wiadczen wychowawczych w sytuacji, gdy staja si¢ one nienalezne.

W 25 przypadkach w postgpowaniach administracyjnych dotyczacych ustalania uprawnien do
pobierania §wiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko — co stanowito 62,5% wszystkich
analizowanych postgpowan zwigzanych z przyznaniem uprawnien do $wiadczen (40) -
w uzasadnieniach decyzji przyznajacych prawo do tego $wiadczenia - nie wyszczego6lniano
faktycznej wysokos$ci uzyskiwanego dochodu w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie (ustalonego
w trakcie prowadzonego postepowania administracyjnego).

Nie spelniano wigc wymogu okre§lonego w art. 107 § 3 Kpa stanowigcego, ze uzasadnienie
faktyczne decyzji powinno - w szczegolnosci - zawiera¢ wskazanie faktow, ktore organ uznat
za udowodnione oraz dowody, na ktérych si¢ opart.

(akta kontroli str. 176-178)

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia nie skutkowaty negatywnie dla zadnej ze stron prowadzonych postepowan
administracyjnych.

W 2 przypadkach w postgpowaniach administracyjnych dotyczacych nienaleznie pobranych
swiadczen (w zakresie ustalenia kwoty nienaleznie pobranych $wiadczen oraz zadania ich
zwrotu) - co stanowito 4,17% ogétu poddanych kontroli 1 analizie postgpowan
administracyjnych (48) - stwierdzono, ze decyzje konczace te postgpowania nie byly
sporzadzone we wtasciwej formie, gdyz:

- decyzja nr MOPS.8250.000020.ZZ SW.02.2017 w tresci orzeczenia nie zawierata wysokosci
ustalonej kwoty nienaleznie pobranych §wiadczen wychowawczych;

- decyzja nr MOPS.8250.000318.ZZ SW.09.2016 w tresci orzeczenia nie zawierata wysokos$ci
ustalonej kwoty nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych oraz wysokosci -
ustalonej do zwrotu - kwoty nienaleznie pobranych §wiadczen.

(akta kontroli str. 221-250)

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia nie skutkowaty negatywnie dla Zadnej ze stron prowadzonych postgpowan
administracyjnych.



e W 6 przypadkach — w sprawach, w ktdrych prowadzono postgpowanie wyjasniajace z uwagi na
otrzymane informacje o zmianie sytuacji dochodowej rodziny lub sktadu rodziny, co stanowito
75% wszystkich analizowanych spraw z tego zakresu (8) - gdy po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajacego (w zwigzku z zachowaniem uprawnien do pobierania §wiadczenia
wychowawczego) odstepowano od wszczecia postgpowania administracyjnego zmierzajacego do
uchylenia lub zmiany decyzji ustalajagcej prawo do $wiadczenia — strona postgpowania
(S$wiadczeniobiorca) nie byta o tym fakcie informowana w sposdéb udokumentowany.
Weryfikacja  uprawnien do $wiadczenia wychowawczego  dotyczyla  postepowan
administracyjnych w sprawach zakonczonych decyzjami o numerach:

- MOPS.8250.000014.SW.02.2017;

- MOPS.8250.000270.535.05.2016 - dwa przypadki weryfikacji;

- MOPS.8250.000093.SW.04.2016 (utrata dochodu);

- MOPS.8250.000242.SW.05.2016;

- MOPS.8250.000005.SW.01.2017.

(akta kontroli str. 179-180; 183-185; 212-213; 215-216; 217-218)

Natomiast w 2 przypadkach - co stanowilo 25% wszystkich analizowanych spraw z tego
zakresu (8) - poinformowano $wiadczeniobiorcéw o fakcie zachowania przez nich uprawnien do
swiadczen wychowawczych (po weryfikacji dokonanej po uzyskaniu dochodu) jednak
przekazana im informacja nie byla petna — mig¢dzy innymi nie okre$lata aktualnego stanu
faktycznego (w tym, w zakresie: wysokosci dochodu rodziny, Zzrodta uzyskania dochodu, daty
uzyskania dochodu) w pordéwnaniu ze stanem faktycznym wystepujacym w dniu wydania
decyzji przyznajacej uprawnienia do §wiadczen.

Dotyczyto to spraw zakonczonych decyzjami o numerach:

- MOPS.8250.000130.SW.04.2016;

- MOPS.8250.000093.SW.04.2016.

(akta kontroli str. 214; 219-220)

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia nie skutkowaty negatywnie dla zadnej ze stron prowadzonych postepowan
administracyjnych.

e W 1 przypadku - co stanowilo 4% wszystkich postgpowan z tego zakresu poddanych
analizie (25) - w  sprawie  zakonczonej  wydaniem  decyzji = administracyjnej
nr MOPS.8250.000059.SW.04.2016 przyznajacej uprawnienia do $wiadczenia wychowawczego
- po dokonanej kontroli i analizie dokumentéw ustalono wystepujaca niezgodno$¢ pomigdzy
zgromadzonym materialem dowodowym w sprawie a dokonanym wyliczeniem dochodu.

(akta kontroli str. 185-205)

Skutek ustalonego uchybienia:
Powyzsze uchybienie — zgodnie ze stanem wystepujacym na dzien zakonczenia kontroli —
nie skutkowato negatywnie dla zadnej ze stron prowadzonego postepowania administracyjnego.

e W 1 przypadku - co stanowilo 4% wszystkich postgpowan z tego zakresu poddanych
analizie (25) - w  sprawie zakonczonej  wydaniem  decyzji = administracyjnej
nr MOPS.8250.000243.SN.05.2016 przyznajacej uprawnienia do $§wiadczenia wychowawczego
— stwierdzono, ze przy ustalaniu dochodu rodziny (dochdd - nie wyszczeg6lniony w ustawowym
katalogu dochodow uzyskanych - osiggnigty ze stypendium socjalnego w roku kalendarzowym
poprzedzajacym okres, na ktory ustalone zostato prawo do swiadczenia wychowawczego) kwote
stypendium socjalnego podzielono przez ilos¢ miesi¢cy, w ktorych to stypendium wyplacano.
(akta kontroli str. 221-235)
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Skutek ustalonego uchybienia:
Powyzsze wuchybienie nie skutkowalo negatywnie dla zadnej ze stron prowadzonego
postepowania administracyjnego.

Przyczyny powstania stwierdzonych uchybien:

Nienalezyty nadzor Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorowie Itaweckim
nad realizacjg biezacych zadan objetych kontrola;

Niepoprawne interpretowanie art. 3 pkt 1 ppkt a ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1952) odnoszacego si¢ do dochodu
oznaczajacego — po odliczeniu kwot alimentéw na rzecz innych oséb — ,, (...) a) przychody
podlegajgce opodatkowaniu na zasadach okreslonych w art. 27, art. 30 b, art. 30c, art. 30e
iart. 30f ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od osob fizycznych
(Dz.U.z 2016 r., poz.2032, z pozn. zm.), pomniejszone o koszty uzyskania przychodu, nalezny
podatek dochodowy od osob fizycznych, sktadki na ubezpieczenia spoteczne niezaliczone
do kosztow uzyskania przychodu oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, (...)".

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze¢ o:

1.

Zachowanie — w prowadzonych postgpowaniach administracyjnych w zakresie ustalania
uprawnien do §wiadczen wychowawczych — okreslonych w przepisach prawa zasad obliczania
dochodu, a w szczegoblnosci uwzglednianie kosztu uzyskania przychodu pomniejszajacego
dochod.

Pouczanie $wiadczeniobiorcow w  sposob udokumentowany, jasny 1 wyczerpujacy
o przypadkach (zdarzeniach) powodujacych nienaleznie pobrane $wiadczenia wychowawcze
oraz o obowigzku niezwlocznego zawiadamiania organu o wystepujacych zmianach
wplywajacych na uprawnienia do pobierania §wiadczen.

. Przestrzeganie wymogdéw okreslonych w art. 107 § 3 Kpa w zakresie wskazywania

w uzasadnieniu decyzji ustalajagcych uprawnienia do pobierania $wiadczenia wychowawczego na
pierwsze dziecko faktycznej wysokosci uzyskiwanego dochodu - w przeliczeniu na osobg
w rodzinie - ustalonego w trakcie prowadzonego postepowania administracyjnego.

Sporzadzanie we wlasciwej formie decyzji konczacych postgpowania administracyjne
w sprawach nienaleznie pobranych s$wiadczen wychowawczych (w zakresie ustalenia kwot
nienaleznie pobranych $wiadczen oraz zadania ich zwrotu), a w szczegdlnosci umieszczanie -
w tresci orzeczen tych decyzji — wysokosci:

- ustalonej kwoty nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych;

- ustalonej do zwrotu kwoty nienaleznie pobranych §wiadczen wychowawczych.

. Odnoszenie si¢ do zmian - jakie stwierdzono w czasie przeprowadzonej weryfikacji posiadanych

uprawnien do $wiadczen wychowawczych — w sporzadzanych informacjach przeznaczonych dla
strony postepowania administracyjnego (w tym do: zrédta 1 daty uzyskania dochodu; wysokosci
uzyskanego dochodu — z podaniem z jakiego miesigca dochdd uwzgledniono; wysokosci
faktycznego dochodu rodziny — ustalonego po weryfikacji), a takze informowanie strony
postepowania administracyjnego - w sposdb udokumentowany - o dalszym posiadaniu
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uprawnien do $wiadczen wychowawczych (odnoszac si¢ rowniez do zmian ustalonych w
trakcie dokonanej weryfikacji uprawnien);

6. Podjecie dziatan zmierzajacych do zweryfikowania postepowania administracyjnego w sprawie
zakonczonej wydaniem decyzji  administracyjnej nr MOPS.8250.000059.SW.04.2016
przyznajacej uprawnienia do $wiadczenia wychowawczego - z uwagi na wystepujaca
niezgodno$¢ pomiedzy zgromadzonym materiatem dowodowym w sprawie a dokonanym
wyliczeniem dochodu.

7. Stosowanie si¢ do ustawowych zasad i procedur obowigzujacych przy ustalaniu dochodéw
cztonkow rodziny osiggnietych w roku kalendarzowym poprzedzajacym okres, na ktory ustalone
zostatlo prawo do $wiadczenia wychowawczego, a nie wyszczegdlnionych w ustawowym
katalogu dochodoéw uzyskanych - poprzez dzielenie tych dochodow przez ilo$¢ miesigcy
wystepujacych w roku kalendarzowym (tj. przez 12).

Prosze Panig Kierownik o podjecie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonych
uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczes$nie informuje, Ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej -
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

( - podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu - )
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