WOJEWODA

Olsztyn, dnia 18 pazdziernika 2017 roku

WARMINSKO - MAZURSKI

PS-V.431.1.3.2017

Pani

Henryka Wolodzko
Dyrektor
Miejsko-Gminnego
OSrodka Pomocy Spolecznej

w Ornecie
ul. 1 Maja 6
11-130 Orneta

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawa o kontroli w administracji rzgdowe;]”, przekazuje
Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Ornecie

(ul. 1 Maja 6, 11-130 Orneta; REGON 002814267; NIP 582-10-20-331).
(akta kontroli str. 1-2)

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan

w  Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy Spofecznej w Ornecie nadzorowali:

Pani Henryka Wolodzko - Dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
— petnigca obowigzki Dyrektora od 24 maja 2012 roku (od dnia 1 grudnia 1997 roku do 23 maja
2012 roku zatrudniona byfa na stanowisku Kierownika Osrodka);

(akta kontroli str. 3)

Pani Miroslawa Baran — Zastgpca Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
- posiadajgca pisemne upowaznienie Dyrektora Osrodka do udzielania wszelkich informacji
i wyjasnien oraz uwierzytelniania kserokopii dokumentéw na potrzeby kontroli problemowej
z zakresu realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych wydane na czas
nieobecnosci Dyrektora Osrodka tj. w okresie od 28 sierpnia do 31 sierpnia 2017 roku.

(akta kontroli str.4)

Kontrol¢ przeprowadzil:

Zdzislaw Jankowski - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spofecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddzial Spraw Spotecznych
w Delegaturze Urzgdu w Elblagu.

Legitymacja stuzbowa nr 6/2015 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie;

imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - zdnia 14 lipca 2017 roku
nr FK-V1.0030.651.2017 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Migjsko - Gminnym
Osrodku Pomocy Spolecznej w Ornecie;

(akta kontroli str. 5-6)
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Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 24 sierpnia 2017 roku do 31 sierpnia
2017 roku. Odnotowano ja - pod pozycja 5/2017 — w ksigzce kontroli prowadzonej
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ornecie.

(akta kontroli str.7)

Zakres kontroli:

¢ przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o éwiadczeniach rodzinnych w zakresie
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sig dziecka oraz $wiadczen opiekunczych;

e okres objety kontrolg

kontrolg objeto okres zasitkowy 2016/2017 (tj. okres od 1 listopada 2016 roku do dnia
rozpoczecia kontroli).

Kontrolg¢ przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (tj. Dz.U.z2015 .,
poz.525 ze zm.) w zwiazku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach

rodzinnych (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 1518 ze zm.) — zwanej dalej ustawg o s$wiadczeniach
rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Ornecie — w zakresie objetym kontrola - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

L. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejsko-wiejska Gmina Orneta liczy okofo 12.100 mieszkancéw. Miesiecznie na
swiadezenia rodzinne objete kontrola tj.: jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia si¢ dziecka,
zasilek pielggnacyjny, specjalny zasilek opiekuriczy oraz $wiadczenie pielegnacyjne przeznacza sie
ok. 330 tys. zt (stanowi to ok. 43% ogdhu wydatkowanych $rodkéw w miesigcu na $wiadczenia
rodzinne).

Organem wlasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych w tej gminie jest Burmistrz Ornety.

(akta kontroli str.8-29,87)

Dziatania kontrolne wykazaty, ze na podstawie wydanych upowazniei Burmistrza Ornety
- zgodnie z art.20 ust. 3 ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Ornecie.
(akta kontroli str. 30-34)

Na dzien rozpoczgcia kontroli MGOPS w Ornecie wykonywal swojg dzialalnosé¢ na
podstawie Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ornecie nadanego Uchwata
Nr BRM.0007.1.2015 Rady Miejskiej w Ornecie z dnia 28 stycznia 2015 roku - zmienionego
Uchwatami Rady Miejskiej w Ornecie: Nr BRM.0007.14.2016 z dnia 23 marca 2016 roku:
Nr BRM.0007.16.2017 z dnia 29 marca 2017 roku.

(akta kontroli str.35-45)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien
rozpoczgeia kontroli - okreslat Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ornecie ustalony Zarzadzeniem Nr 3/2015 Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka
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Pomocy Spotecznej w Ornecie z dnia 18 marca 2015 roku (ze zmianami wprowadzonymi
Zarzadzeniami: Nr 5/2015 z dnia 10 sierpnia 2015 roku; Nr 6/2016 z dnia 1 kwietnia 2016 roku.
(akta kontroli str.46-68)

W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - realizacja §wiadczen rodzinnych
nie moze powodowac¢ nieprawidiowosci w wykonywaniu zadan pomocy spolecznej, a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikow socjalnych okre$lonych w przepisach o pomocy
spoteczne;j.

W trakcie prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono, ze O$rodek byl przygotowany do
wykonywania zadan objgtych kontrola, co nie zaktécato wykonywania w jednostce kontrolowanej
zadan z zakresu pomocy spolecznej.

II. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

Wedlug stanu na dzien rozpoczgcia kontroli, w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Ornecie funkcjonowal Dzial Swiadczei Rodzinnych, Alimentacyjnych
i Wychowawczych zajmujacy si¢ realizacja zadan wynikajacych z: ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wyptlacie zasitkow dla opiekunéw, ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw oraz ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. Zadania
objete kontrolg realizowaly 2 osoby na podstawie przepisow prawa w zakresie S$wiadczen
rodzinnych.

Na dzien rozpoczgeia kontroli Dyrektor Osrodka oraz jego zastepca posiadali upowaznienia
do realizacji spraw wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz do wydawania decyzji
z tego zakresu.

(akta kontroli str. 31-32)

Pracownicy zajmujacy si¢ wykonywaniem kontrolowanych zadan posiadali upowaznienia
- udzielone przez Burmistrza Ornety - niezbgdne do prowadzenia postepowan administracyjnych
z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

(akta kontroli str. 30; 33-34)

Dyrektor Osrodka oraz jego zastgpca realizowali zadania okreslone w Statucie
i Regulaminie Organizacyjnym MGOPS natomiast pracownicy merytoryczni zadania okreslone
w zakresach czynnosci.

(akta kontroli str, 35-77)

W okresie objetym kontrola pracownicy Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Ornecie wykonujgcy zadania wynikajgce z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych uczestniczyli
w szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie stanu wiedzy i umiej¢tnosci niezbednych do
wykonywania powierzonych im zadan. Udzial w szkoleniach potwierdzaly przedstawione
kontrolujacym certyfikaty.

(akta kontroli str. 78-85)

IIL. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg

W trakcie kontroli ustalono, ze osoby realizujace zadania wynikajagce z ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych nie posiadaty odpowiednich warunkéw pracy — w jednym
pomieszczeniu biurowym o powierzchni 31 m? pracowato 5 0séb w tym:
= 2 osoby realizujgce zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych;
- 2 osoby realizujace zadania wynikajace z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci;
- | osoba realizujaca zadania z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
panstwa osobom uprawnionym do alimentow.
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Pomieszczenie to umiejscowione jest na parterze budynku MGOPS w Ornecie — kondygnacja ta
pozbawiona zostata barier architektonicznych. Lokal biurowy wyposazono w niezbedny sprzet
i urzagdzenia biurowe, przy kazdym biurku umieszczone bylo krzesto dla interesantéw. Poczekalnia
dla interesantow usytuowana zostata w korytarzu i jest bardzo mata.

Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byfa prawidtowo przechowywana.
(akta kontroli str. 86-87)

Podmiot realizujgcy zadania dotyczace $wiadezen rodzinnych - zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych - moze gromadzi¢ i przetwarza¢, w zakresie okreslonym w tej
ustawie, dane osobowe o0séb wyszczegolnionych w art. 23 ust. | ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz dane osobowe cztonkéw ich rodzin. Podczas dziatan kontrolnych prowadzonych
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ornecie kontrolujacemu przedstawiono
dokument potwierdzajacy zgloszenie do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
- zbioru danych o nazwie: , Swiadczenia rodzinne” .

(akta kontroli str. 88-90)

Osobom przeprowadzajgcym kontrole okazano umowe licencyjna na oprogramowanie do
obstugi $wiadczen rodzinnych zawarta w dniu 30 kwietnia 2013 roku z Zaktadem Elektronicznej
Techniki Obliczeniowej Spétka z 0.0. z siedziba w Koszalinie.

Na podstawie wnoszonych opfat licencyjnych ustalono, ze w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Ornecie pracownicy merytoryczni postugiwali sie aktualng wersjg oprogramowania,
zgodng z wymaganiami okreslonymi przez ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia
spolecznego.

(akta kontroli str. 91-103)

IV. Analiza prowadzonych postepowain administracyinych

Ustalono, ze w okresie objg¢tym kontrola Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Ornecie prowadzil 174 postgpowania administracyjne zwigzane z realizacja zadan poddanych
kontroli, w tym:

¢ 61 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawniei do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka;

e 51 postgpowann administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego;

e 8 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia
pielggnacyjnego, w tym I postepowanie zakonczone wydaniem decyzji odmownej;

» 50 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekuficzego, w tym postgpowania zakonczone wydaniem decyzji uchylajacych;

* 4 postgpowania administracyjne zwigzane z ustalaniem wysokosci nienaleznie pobranych
$wiadczen i ich zwrotu.
(akta kontroli str.104-118)

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy
Spofecznej w Ornecie skontrolowano akta 35 losowo wybranych spraw, w ktorych
prowadzono 36 postgpowan  administracyjnych -  zakoficzonych  wydaniem  decyzji
zwigzanych z realizacja zadan objetych kontrola.

Losowy dobor proby badawczej dokonany zostal sposrod wszystkich postepowan
administracyjnych - prowadzonych przez Miegjsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ornecie
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w okresie objetym kontrola - z zakresu $wiadczen pielggnacyjnych, specjalnego zasitku
opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia sie dziecka

(z uwzglednieniem decyzji odmownych oraz postgpowarn w sprawach nienaleznie pobranych
$wiadczen, a takze ich zwrotu).

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postgpowan.
W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujagcym kontrolowane
zadania.

Kontroli i analizie poddano:

e 10 spraw zwigzanych z jednorazowg zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka, w ktorych
prowadzono 10 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji
ustalajgcych uprawnienia do tych swiadczen;

(akta kontroli str. 119-130)

e 10 spraw zwigzanych z zasitlkami pielggnacyjnymi, w ktoérych prowadzono 10 postepowan

administracyjnych, w tym:

- 8 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia do
pobierania zasitku pielggnacyjnego;
(akta kontroli str. 131-134)

- 2 postgpowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji uchylajacych uprawnienia do
pobierania zasitku pielegnacyjnego;
(akta kontroli str. 131;135-137)

e 8 spraw zwiazanych ze $wiadczeniami pielegnacyjnymi, w ktérych prowadzono
8 postepowan administracyjnych, w tym:
- 7 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji ustalajagcych uprawnienia do tych $wiadczen;
(akta kontroli str. 138-146;149-154)
- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmowne;j.
(akta kontroli str. 138;147-148)

» 7 spraw zwigzanych ze specjalnym zasitkiem opiekuficzym, w ktérych prowadzono

8 postepowan administracyjnych, w tym:

- 7 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia do
specjalnego zasitku opiekunczego;
(akta kontroli str. 155-178)

- | postgpowanie zakonczone wydaniem decyzji uchylajacej z powodu zgonu osoby
wymagajacej opieki.
(akta kontroli str. 155;175-176)

V. Realizowanie ustawowych zadan zwigzanych z oplacaniem _skladki zdrowotnej

i_emervytalno-rentowej za osoby pobierajace $wiadczenia pielegnacyine oraz specjalny
zasilek opiekunczy

Kontroli i analizie poddano akta 14 osob - pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne badz
specjalny zasitek opiekunczy - w zakresie oplacania sktadki zdrowotnej i emerytalno-rentowe;j za te
osoby i realizacji zadan ustawowych przez ptatnika skfadek.

Analiza obj¢to dokumentacj¢ z miesiaca czerwea 2017 roku.
(akta kontroli str. 179-189)



VI. Skargiz zakresu spraw objetvch kontrola

W okresie obj¢tym kontrolg Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Ornecie nie
rozpatrywat zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
(akta kontroli str. 190)

VII. Ustalone uchybienia i nieprawidlowosci

Ilos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajgca do dokonania oceny realizacji
zadan objetych kontrola, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane do
oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw proby badawczej.

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia, ktére nie miaty wpltywu
na kontrolowang dzialalnosc, tj.

* w 4 przypadkach - co stanowilo 11,1% ogoétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (36) - stwierdzono opieszalos¢ w postepowaniach administracyjnych
spowodowang przedluzajacym si¢ ustalaniem uprawnien do objecia $wiadczeniobiorcow
ubezpieczeniem  emerytalno-rentowym.  Ustalenie  uprawnien do  ubezpieczenia
emerytalno-rentowego nie warunkuje posiadania uprawnien do $wiadczenia pielegnacyjnego
i specjalnego zasitku opiekuniczego w zwiazku z tym nie ma wplywu na prowadzone
postgpowanie — akta postgpowarn administracyjnych zakoficzonych decyzjami o numerach:
514.360.8R.1022.2017; 514.373.8R.2664.2017;
514.193.SR.2814.2017; 514.396.SR.2827.2017;

(akta kontroli str. 139-142;145-146;164-174)

Skutek ustalonego uchybienia:
Na ostatni dzien objety kontrola nie stwierdzono skutkéw powyzszego uchybienia.

* w 6 przypadkach - co stanowito 16,7% ogoétu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych (36) - stwierdzono, ze w toku prowadzonych postepowan nie dokumentowano
wystepujacych stanéw faktycznych tj.

- nie dokumentowano faktu braku w skfadzie rodziny osoby podlegajacej obowiazkowemu
ubezpieczeniu zdrowotnemu oraz nieposiadania przez $wiadczeniobiorce ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytulu - sprawy zakonczone wydaniem decyzji o numerach:
514.342.8R.1978.2017; 514.193.8R.2814.2017; 514.395.8R.2253.2017:
514.389.8R.2846.2017; 514.1357.8R.2609.2016; 514.1378.8R.542.2016.

(akta kontroli str. 139-140;143-146; 158-159;162-163;175-176)

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie nie skutkowalo negatywnie dla zadnej ze stron prowadzonego
postgpowania administracyjnego.

Przyczyny powstania stwierdzonych uchybien:

» Nienalezyty nadzér Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ornecie
nad realizacjg biezacych zadan objetych kontrola.



Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.
Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosz¢ o:

I. Nieuzaleznianie zakonczenia prowadzonych postepowan administracyjnych w zakresie
przyznania Swiadczenia pielegnacyjnego badz specjalnego zasitku opiekunczego od terminu
ustalenia uprawnien wnioskodawcow do ubezpieczenia emerytalno-rentowego.

2. Dokumentowanie — przy ustalaniu uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego o0sob
pobierajgcych $wiadczenia pielggnacyjne badz specjalny zasitek opiekunczy - w aktach
spraw faktu nieposiadania przez $wiadczeniobiorcow ubezpieczenia zdrowotnego z innego
tytutu oraz faktu niepodlegania obowiazkowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu czlonkéw ich
rodzin.

Proszg Panig Dyrektor o podjecie dziatan majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien oraz
o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz wykonania zalecen
pokontrolnych, a takze o podjgtych dzialaniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informujg, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej -
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.
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