Olsztyn, dnia 1 grudnia 2017 roku

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
PS-V.431.1.6.2017
Pani
Janina Jachimowicz
Kierownik
Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej
we Fromborku

ul. Mtynarska 5B
14-530 Frombork

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowej
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzagdowe;j”, przekazuje
Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej we
Fromborku (ul. Miynarska 5B, 14-530 Frombork; REGON 170007384; NIP 582-10-31-990).
(akta kontroli str. 1-2)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadah
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej we Fromborku nadzorowata:

e Pani Janina Jachimowicz, ktéra od dnia 1 listopada 2003 roku zatrudniona jest na stanowisku
Kierownika tego Osrodka.
(akta kontroli str. 3-10)

Kontrol¢ przeprowadzil zespol kontrolny w skladzie:

o Zdzistaw Jankowski — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Spraw Spolecznych
w Delegaturze Urzgdu w Elblagu - przewodniczacy zespotu kontrolnego;

- legitymacja  stuzbowa nr  6/2015 wydana  przez  Dyrektora  Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - z dnia 19 wrzesnia 2017 roku
nr FK-VI.0030.860.2017 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej we Fromborku;

(akta kontroli str. 11-12)
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o Eliza Latkowska — inspektor wojewo6dzki w Wydziale Polityki Spoteczne;j
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddziat Spraw Spotecznych
w Delegaturze Urzedu w Elblagu:

- legitymacja stuzbowa nr 20/2013 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 19 wrzesnia 2017 roku
nr FK-VI.0030.859.2017 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej we Fromborku.

(akta kontroli str. 13-14)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 17 pazdziernika 2017 roku do 24 pazdziernika
2017 roku (z przerwa w dniu 19 pazdziernika 2017 roku). Odnotowano ja - pod pozycja 3/2017 —
w ksigzce kontroli prowadzonej w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej we Fromborku.
(akta kontroli str. 15)

Zakres kontroli:
e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;
e okres objety kontrola
kontrolg objeto okres §wiadczeniowy 2016/2017 (tj. od 1 kwietnia 2016 roku do 30 wrzes$nia
2017 roku).

Kontrolg¢ przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r.,
po0z.525 ze zm.) w zwigzku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U. 22017 r., poz. 1851) — zwanej dalej ustawg
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno§¢ Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
we Fromborku — w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan Rb-50 — wydatki (IV kwartat 2016 roku, III kwartat
2017 roku), a takze na podstawie informacji otrzymanych z Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej we Fromborku dokonano nastgpujacych ustalen:

1. W okresie od dnia 1 kwietnia 2016 roku do dnia 30 wrzesnia 2017 roku na realizacj¢ zadan
wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci z dotacji Wojewody
wydatkowano kwote 3.175.943,50 zi, w tym na:

e $wiadczenia wychowawcze - kwote 3.122.921,09 zk;
e wdrozenie ustawy - kwote 7.580,92 zl;
o obstuge wyplaty §wiadczen - kwote 45.441,49 zt.
2. W okresie objetym kontrola (tj. od dnia 1 kwietnia 2016 roku do dnia 30 wrzes$nia 2017 roku)
na wdrozenie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz na obstuge realizacji

zadan z zakresu $wiadczen wychowawczych nie przeznaczano srodkéw wiasnych.
(akta kontroli str. 64-76)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola
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Miejsko-wiejska Gmina Frombork liczy okoto 3.680 mieszkancow. Organem wiasciwym,
zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci w gminie tej jest Burmistrz Miasta i Gminy Frombork.
Zgodnie z art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci organy gminy (do dnia
1 kwietnia 2016 roku) mialy wyznaczy¢ lub utworzy¢ jednostki organizacyjne do realizacji zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego.
Dziatania kontrolne wykazaly, ze Burmistrz Miasta i Gminy Frombork - upowaznieniem z dnia
26 lutego 2016 roku - wyznaczyl do realizacji zadan okreslonych ustawa o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci - Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej we Fromborku.
(akta kontroli str. 5; 7-8; 61)

Decyzje z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci wydawane byty
na podstawie upowaznienia udzielonego przez Burmistrza Miasta i Gminy Frombork.

Na dzien rozpoczgcia kontroli MGOPS we Fromborku wykonywal swoja dziatalno$¢ na
podstawie Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej we Fromborku nadanego
Uchwatg Nr XII1/145/16 Rady Miejskiej we Fromborku z dnia 28 kwietnia 2016 roku.
Obowigzujacy w dniu rozpoczecia kontroli Statut jednostki kontrolowanej w § 6 tiret 14 stanowit,
ze ,,(...) Osrodek realizuje zadania zlecone gminie i zadania wlasne zgodnie z zasadami w zakresie
okreslonym przepisami prawa, a w szczegolnosci z:(...) - ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku
o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (...). Natomiast w § 7 tego Statutu umieszczono
regulacje, z ktérej wynikato, ze ,,(...) Osrodek realizuje zadania zlecone zgodnie z ustaleniami
przekazywanymi w tej sprawie przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.(...)”

(akta kontroli str. 16-22)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka — na dzien
rozpoczgcia kontroli - okreslal Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej we Fromborku ustalony Zarzadzeniem Nr 1/2016 z dnia 28 kwietnia 2016 roku
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne; we Fromborku. Byl on aktualny
w zakresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 16; 23-35)

Zadania objete kontrola wykonywano na podstawie obowigzujacych przepisow prawa
w zakresie pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

W mysl art. 10 ust. 3 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci — prowadzenie
postgpowania w sprawach §wiadczen wychowawczych nie moze powodowaé nieprawidtowosci
w wykonywaniu zadan pomocy spotecznej, a takze nie moze narusza¢ norm zatrudnienia
pracownikow socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;.

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Os$rodek byt przygotowany do
wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zakldcato wykonywania w jednostce kontrolowanej
zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

Wedlug stanu na dzien rozpoczgcia kontroli, w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej we Fromborku funkcjonowalo stanowisko pracy (inspektor) zajmujace si¢ realizacja
zadan wynikajacych z ustawy opomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz
z ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow.

Ponadto, w celu zapewnienia prawidlowego procesu przyjmowania wnioskOw na nowy okres
swiadczeniowy 2017/2018 — od dnia 1 sierpnia 2017 roku (na czas okreslony - do dnia 30 listopada
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2017 roku) zawarta zostala umowa zlecenie na wykonywanie pracy biurowej zwigzanej z

realizacjg ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.
(akta kontroli str. 36-50; 49-50)

W dniu rozpoczecia kontroli inspektor — realizujagcy miedzy innymi zadania objgte kontrolg
- posiadat zakres czynno$ci zawierajacy zadania wynikajace z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci. W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych - w dniu 23 pazdziernika
2017 roku - Kierownik MGOPS we Fromborku dokonal aktualizacji zakresu czynnos$ci tego
inspektora. Kserokopie obu zakresow czynnosci wlaczono do akt kontroli.
(akta kontroli str. 40-42; 45-48)

W trakcie dziatan kontrolnych ustalono, ze pracownik Osrodka (inspektor) - zajmujacy si¢ od
26 lutego 2016 roku wdrazaniem, a nastgpnie realizacja ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci — posiadal pisemne upowaznienie Burmistrza Miasta 1 Gminy Frombork
do prowadzenia postepowania w sprawach $wiadczenia wychowawczego. W trakcie trwania
dziatan kontrolnych — w dniu 23 pazdziernika 2017 roku — Burmistrz Miasta i Gminy Frombork
dokonatl aktualizacji tego upowaznienia. Kserokopie obu upowaznien zostalty wilaczone do akt
kontroli.

(akta kontroli str. 37-38)

Kierownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej we Fromborku — na dzien
rozpoczecia kontroli - posiadat upowaznienie do prowadzenia postepowan w sprawach swiadczenia
wychowawczego oraz do wydawania w tym zakresie decyzji.

Kierownik MGOPS posiadat zakres czynnosci. Jego zadania okreslat réwniez Statut i Regulamin
Organizacyjny Osrodka.
(akta kontroli str. 5; 9-10)

W okresie objetym kontrolg pracownik Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
we Fromborku — wykonujacy, miedzy innymi, zadania wynikajace z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci - uczestniczyl w szkoleniach majacych wpltyw na podwyzszenie jego
stanu wiedzy 1 umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych mu zadan. Udziat
w szkoleniach potwierdzaly przedstawione kontrolujacym certyfikaty.

(akta kontroli str. 51-59)

lil. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej we Fromborku usytuowany zostat
w bocznym skrzydle budynku Urzedu Miasta i Gminy Frombork przy ul. Mtynarskiej 5B.
W trakcie kontroli ustalono, ze pracownik realizujacy zadania wynikajace z: ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci, ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci oraz ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkkow dla opiekunow miat
dostateczne warunki pracy z uwagi na maly metraz pomieszczenia biurowego. W czasie
prowadzonych dziatan kontrolnych zajmowat on jedno pomieszczenie (o powierzchni ok. 12 m?)
wspoélnie z pracownikiem okresowo zatrudnionym w Osrodku na umowe zlecenie (od 1 sierpnia
2017 roku do 30 listopada 2017 roku) - wspomagajacym realizacje¢ kontrolowanych zadan w czasie
wptywu wnioskéw na nowy okres §wiadczeniowy/zasitkowy. Pomieszczenie to zostato wyposazone
w niezbedny sprzet i urzadzenia biurowe. Ustawiono w nim dodatkowe krzesto - z przeznaczeniem
dla interesantéw. Natomiast na korytarzu urzadzono tzw. ,,miejsce dla interesantdéw” wyposazone
w stot 1 krzesta. Interesanci mogli tam zaczeka¢ na zalatwienie sprawy, poprawi¢ lub wypetnic¢
druki przeznaczone do ztozenia w Osrodku.
W  czgdci budynku zajmowanej prze MGOPS we Fromborku - nie usunigto barier
architektonicznych. Strome schody oraz brak podjazdu przy wejsciu do Osrodka powodowat
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utrudnienia dla  o0s6b  niepelnosprawnych ruchowo. Z informacji uzyskanej od Kierownika
Osrodka wynika, ze w sytuacji, gdy wystapi potrzeba przyjecia 0oséb niepetnosprawnych ruchowo
pracownicy Osrodka - w tym pracownik realizujacy zadania objete kontrolg — dokonujg ich przyjec,
w pomieszczeniach nalezacych do Urzedu Miasta i Gminy we Fromborku, gdyz wejscie do Urzedu
pozbawiono barier architektonicznych.
Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw przechowywana byta w szafach znajdujacych si¢
w pomieszczeniu biurowym pracownika realizujacego kontrolowane zadania. Szafy biurowe nie
posiadaly zamkow, w zwigzku z powyzszym przechowywane dokumenty nie byly zamykane na
klucz. Okno tego pomieszczenia bylo zakratowane. Z pisemnej informacji uzyskanej od
Kierownika Os$rodka wynika, ze w budynku =zostal zainstalowany system alarmowy,
a pomieszczenie biurowe (w ktorym przechowywano dokumentacje z zakresu kontrolowanych
spraw) zamykane jest na klucz. Pomieszczenie to — zgodnie z informacja Kierownika Osrodka —
sprzatane jest w czasie godzin pracy, w obecno$ci zajmujacego je pracownika.
(akta kontroli str. 60-63)

Podmiot realizujacy zadania w zakresie $wiadczenia wychowawczego - zgodnie
z art. 24 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci - moze przetwarza¢, w zakresie
niezbednym do realizacji zadan, dane osobowe osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie wychowawcze
oraz cztonkow jej rodziny.
Podczas dziatan kontrolnych prowadzonych w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
we Fromborku, zespotowi kontrolnemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zgtoszenie zbioru
danych do zarejestrowania przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych — o nazwie:
Program “Rodzina 500+
(akta kontroli str. 77-82)

Osobom przeprowadzajacym kontrol¢ okazano umowy licencyjne (na okres od 1 kwietnia
2016 roku do 31 grudnia 2017 roku) na udostepnienie licencji na korzystanie z oprogramowania do
obslugi $wiadczen wychowawczych (SW) zawarte ze Spotka Akcyjng Sygnity majaca swoja
siedzibe w Warszawie.
Ustalono, ze w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej we Fromborku pracownik
merytoryczny postugiwal si¢ aktualng wersja oprogramowania, zgodng z wymaganiami
okreslonymi przez ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.
(akta kontroli str.83-86)

IV. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Na podstawie miesigcznego sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonania zadan
z zakresu $wiadczenia wychowawczego za miesigc wrzesien 2017 roku - sporzadzonego
w jednostce kontrolowanej - ustalono, ze we wrzesniu 2017 roku wyplacono 347 Swiadczen
wychowawczych (pobierato je 217 rodzin).
(akta kontroli str.87-89)

W okresie od 1 kwietnia 2016 roku do 31 maja 2017 roku Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej we Fromborku uzyskal 33 informacje o zmianie sytuacji dochodowej
i rodzinnej oso6b pobierajacych $wiadczenie wychowawcze (w tym 6 informacji zostato
pozyskanych we wlasnym zakresie).

Uzyskane informacje o zmianie sytuacji dochodowej i rodzinnej oraz o zdarzeniach majacych
wplyw na dalsze posiadanie uprawnien do pobierania $wiadczen nie byly rejestrowane w jednostce
kontrolowanej ani w formie pisemnej, ani w formie elektroniczne;.

Ustalono, ze do dnia kontroli w 32 przypadkach zweryfikowano dalsze posiadanie uprawnien do
pobierania $wiadczenia wychowawczego, w tym:
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e w przypadku utraty uprawnien (5 spraw) — wszczynano z urzedu postepowanie
administracyjne w sprawie uchylenia w catosci lub w czesci decyzji ustalajacej prawo do
swiadczenia wychowawczego (art. 27 ust. 1 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci);

e w przypadku posiadania uprawnien do dalszego pobierania $wiadczenia wychowawczego
odstepowano od wszczecia postgpowania (27 spraw) — do akt sprawy wpinano dokument
potwierdzajacy uzyskanie dochodu. Nie w kazdym przypadku prawidtowo dokumentowano
przeprowadzong weryfikacje dalszego posiadania uprawnien do pobierania $wiadczenia
wychowawczego.

Ponadto w okresie objetym kontrolg prowadzono:

- 2 postgpowania administracyjne w sprawie ustalenia wysoko$ci nienaleznie pobranych
$wiadczen i zadania ich zwrotu.

- 2 postgpowania w sprawie rozpatrzenia wniosku o rozlozenie na raty zobowigzan z tytutu
nienaleznie pobranych §wiadczen.

- 1 postgpowanie administracyjne w sprawie zamiany formy wyptacania §wiadczen — z formy
gotowkowej na forme rzeczowa lub optate ustug.
(akta kontroli str. 90-93)

W czasie prowadzonych dzialan kontrolnych w Miejsko-Gminnym OsSrodku Pomocy
Spotecznej we Fromborku skontrolowano 35 losowo wybranych akt spraw, w ktorych prowadzono
50 postepowan administracyjnych - zakonczonych wydaniem decyzji - zwigzanych z realizacja
ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

(akta kontroli str.110;158-159)

Losowy dobor proby badawczej dokonany zostal sposréd wszystkich postgpowan
administracyjnych zwigzanych z realizacja ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci -
prowadzonych przez Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej we Fromborku w okresie
objetym kontrolg (z uwzglednieniem postgpowan w sprawie: przyznania uprawnien do swiadczen,
odmowy przyznania §wiadczen, uchylenia prawa do $§wiadczen w czesci lub w cato$ci, ustalenia
wysokosci oraz zgdania zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen, zmiany formy wyptacania
swiadczen z formy gotowkowej na forme rzeczowa lub optate uslug, rozpatrzenia wnioskow
o roztozenie na raty zobowigzan z tytutu nienaleznie pobranych §wiadczen).

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci 1 terminowosci prowadzonych
postgpowan. W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikom realizujacym
kontrolowane zadania.

(akta kontroli str. 94-109)

Kontroli i analizie poddano:

e 23 postepowania administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji przyznajacych $wiadczenia
wychowawcze na pierwsze oraz na drugie i kolejne dziecko (rodziny miescily sie¢ —
w okreslonym ustawowo - kryterium dochodowym);
(akta kontroli str. 160-192;197-218)

e 2 postepowania administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji odmownych z powodu
przekroczenia kryterium dochodowego;
(akta kontroli str. 193-196)

e 2 postepowania administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji przyznajacych §wiadczenia
wychowawcze w trybie art.132 Kpa (uwzglednienie odwotania);
(akta kontroli str. 193-196)

e 4 postepowania administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji uchylajacych lub
zmieniajacych wczedniejsze decyzje - w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej rodziny;
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(akta kontroli str. 205-210; 215-216)

e 1 postepowanie administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji umarzajacej postepowanie
w sprawie uchylenia decyzji w zwigzku ze zmiang sytuacji dochodowej rodziny
(bezprzedmiotowe);

(akta kontroli str. 211-212)

e 1 postepowanie administracyjne — wszczete na wniosek strony - konczace si¢ wydaniem
decyzji zmieniajacej wczesniejsza decyzje z powodu zmiany skladu rodziny (urodzenie si¢
dziecka);

(akta kontroli str. 185-186)

e 1 postepowanie administracyjne dotyczace zmiany decyzji z powodu przekroczenia
kryterium dochodowego przez rodzing — konczace si¢ odmowa §wiadczenia wychowawczego
na pierwsze dziecko.

(akta kontroli str. 213-214)

e 1 postepowanie administracyjne w sprawie zmiany formy wyplacania $wiadczen
z gotowkowej na forme rzeczowa lub optate ustug (umorzone);
(akta kontroli str. 217-218)

e 11 postegpowan administracyjnych konczacych si¢ wydaniem decyzji przyznajacych
$wiadczenia wychowawcze na drugie 1 kolejne dziecko (bez kryterium dochodowego).
(akta kontroli str. 110-157)

e 2 postepowania administracyjne konczace si¢ ustaleniem wysoko$ci nienaleznie pobranych
$wiadczen oraz zgdaniem ich zwrotu.
(akta kontroli str. 213-216)

e 2 postepowania administracyjne konczace si¢ pozytywnym rozpatrzeniem wnioskow
o roztozenie na raty powstalych zobowigzan z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen.
(akta kontroli str. 213- 216)

Ponadto w 4 przypadkach dokonano kontroli zasadno$ci podjecia decyzji o odstgpieniu od
wszczecia postepowania administracyjnego w  zakresie zmiany badz wuchylenia decyz;ji
przyznajacych uprawnienia do $wiadczenia wychowawczego - z uwagi na uzyskanie dochodu lub
z uwagi na zmian¢ sktadu rodziny $wiadczeniobiorcéw - w sytuacji, gdy dokonana przez
pracownika analiza otrzymanych informacji w sprawie uzyskania dochodu lub zmiany skladu
rodziny wykazata, ze $wiadczeniobiorcy w dalszym ciggu posiadaja uprawnienia do pobierania
swiadczenia wychowawczego.

(akta kontroli str. 197-204)

Ilo§¢ skontrolowanych spraw 1 ich akt byla wystarczajaca do dokonania oceny
prowadzonych postgpowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki bylty
reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontrolerow proby badawczej.

V. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

W okresie objetym kontrolg Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej we Fromborku
nie rozpatrywal zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci. Wynikato to z - przedstawionego kontrolujacym - rejestru skarg
prowadzonego w jednostce kontrolowanej oraz z informacji w tym zakresie zlozonej przez
Kierownika Osrodka.

(akta kontroli str. 219)

VI. Ustalone uchybienia

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia nie majace
wplywu na kontrolowanga dzialalnosé, tj.:
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e Dokonana ocena dokumentacji we wszystkich kontrolowanych sprawach wykazata,

ze w 7 postepowaniach administracyjnych - co stanowito 14% wszystkich poddanych analizie

postepowan (50) - wystapity uchybienia w dokumentacji gromadzonej w toku ich prowadzenia,

t.:

- W 1 przypadku - po uzyskaniu dochodu - przekazana $wiadczeniobiorcy informacja
o dalszym posiadaniu przez niego uprawnien do pobierania $wiadczenia wychowawczego
(przyznanego decyzja nr Sw.4900.116.130.2016) byta sporzadzona w niewlasciwej formie,
gdyz nie okreslala ona stanu faktycznego, jaki wystapil po dokonaniu weryfikacji
posiadanych uprawnien do §wiadczenia wychowawczego (w szczegolnosci nie okreslata:
zrodta 1 daty uzyskania dochodu; wysoko$ci uzyskanego dochodu — z podaniem z jakiego
miesigca dochdéd uwzgledniono; wysokosci faktycznego dochodu rodziny — ustalonego po
dokonanej weryfikacji uprawnien);

(akta kontroli str. 160-162)

- W 2 przypadkach, w prowadzonych postgpowaniach administracyjnych, przy obliczaniu
dochodu rodziny nie uwzglgedniono kosztéw uzyskania przychodu (dotyczylo to dochodu
uzyskanego w roku kalendarzowym poprzedzajacym okres, na jaki ustalane jest prawo do
swiadczenia wychowawczego badz dochodu uzyskanego po tym roku), tj.:

» w 1 postgpowaniu  administracyjnym  konczacym si¢  wydaniem  decyzji
(nr Sw.4900.198.196.2016) przyznajacej uprawnienia do $wiadczenia wychowawczego;

» w 1 postgpowaniu administracyjnym - dotyczacym weryfikacji posiadanych uprawnien do
$wiadczenia wychowawczego - konczacym si¢ wydaniem decyzji
(nr Sw.4900.81.243.2016) uchylajacej te uprawnienia.

(akta kontroli str. 209-212)

- w 4 przypadkach (po uzyskaniu dochodu) — po dokonaniu weryfikacji do dalszego posiadania
uprawnien do pobierania §wiadczenia wychowawczego przyznanego decyzjami:
Sw.4900.80.84.2016; Sw.4900.99.199.2016; Sw.4900.12.1.2016;  Sw.4900.68.88.2016 -
nie poinformowano strony - w sposdb udokumentowany - o dalszym posiadaniu uprawnien
do $wiadczenia wychowawczego oraz o nowej, faktycznej wysokosci dochodu rodziny.

(akta kontroli str. 197-204)

- w 3 przypadkach (po uzyskaniu dochodu) - po dokonaniu weryfikacji do dalszego posiadania
uprawnien do pobierania $wiadczenia wychowawczego przyznanego decyzjami:
Sw.4900.99.199.2016;  Sw.4900.12.1.2016;  Sw.4900.68.88.2016 - nie udokumentowano
w systemie elektronicznym nowej, faktycznej wysokosci dochodu rodziny - w prowadzonych
aktach spraw stwierdzono brak wydruku dokumentujacego ten dochod.

(akta kontroli str. 197-202)

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia — na dzien zakonczenia kontroli - nie skutkowaty negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonego postepowania administracyjnego.

W 11 przypadkach - co stanowito 28,95% ogétu poddanych kontroli ianalizie postgpowan
administracyjnych w zakresie ustalenia uprawnien do $wiadczen wychowawczych (38) —
w aktach tych spraw stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia przekazania
wnioskodawcom pelnej informacji na temat: zdarzen (przypadkow) powodujacych powstawanie
nienaleznie pobranych §wiadczen oraz obowigzku zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen
z odsetkami; obowigzku niezwlocznego zawiadamiania organu o wystepujacych zmianach
wplywajacych na uprawnienia do pobierania $wiadczen — akta postgpowan administracyjnych
zakonczonych decyzjami o numerach:

Sw.4900.239.228.2016; Sw.4900.62.9.2016; Sw.4900.45.7.2016;
Sw.4900.194.153.2016; Sw.4900.129.34.2016; Sw.4900.170.79.2016;
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S$w.4900.90.16.2016; Sw.4900.177.166.2016;
Sw.4900.61.10.2016;
Sw.4900.63.39.2016; Sw.4900.107.15.2016.

(akta kontroli str. 111-157)

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia — na dzien zakonczenia kontroli - nie skutkowaty negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonego postepowania administracyjnego.

W zwigzku z powstaniem powyzszych uchybien wskaza¢ nalezy, ze niestosowanie jasnych
1 wyczerpujacych pouczen moze prowadzi¢ do braku wiedzy $wiadczeniobiorcy w zakresie
przypadkéw powodujacych nienaleznie pobrane $swiadczenia, a tym samym moze wplywaé na
pobieranie $wiadczen wychowawczych w sytuacji, gdy staja si¢ one nienalezne.

Nie dokonywano rejestracji — ani w formie pisemnej ani w formie elektronicznej - uzyskanych
informacji o zmianie sytuacji dochodowej 1 rodzinnej $wiadczeniobiorcOw oraz informacji
o zdarzeniach majacych wptyw na dalsze posiadanie uprawnien do pobierania §wiadczen.

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia — na dzien zakonczenia kontroli - nie skutkowaty negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonego postgpowania administracyjnego.

Przyczyny powstania stwierdzonych uchybien:

1.

Nienalezyty nadzér Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne; we
Fromborku nad realizacja biezacych zadan obj¢tych kontrola;

Niepoprawne interpretowanie art. 3 pkt 1 ppkt a ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1952) odnoszacego si¢ do dochodu
oznaczajacego — po odliczeniu kwot alimentdw na rzecz innych osoéb — ,, (...) a) przychody
podlegajgce opodatkowaniu na zasadach okreslonych w art. 27, art. 30 b, art. 30c, art. 30e
iart. 30f ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od o0sob fizycznych
(Dz.U.z 2016 r., poz.2032, z pozn. zm.), pomniejszone o koszty uzyskania przychodu, nalezny
podatek dochodowy od o0sob fizycznych, skiadki na ubezpieczenia spoteczne niezaliczone
do kosztow uzyskania przychodu oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, (...)".

Niejednolite postrzeganie obowigzku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 25 ust. 2 pkt 1
ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci w przedmiocie nalezytego
1 wyczerpujacego informowania stron postgpowania administracyjnego o okolicznos$ciach
faktycznych 1 prawnych, ktore moga mie¢ wplyw na ustalenie praw 1 obowigzkow
uczestnikOw tego postgpowania.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosz¢ o:

1.

Rzetelne 1 prawidlowe sporzadzanie dokumentacji w toku prowadzonego postepowania
administracyjnego w zakresie ustalania uprawnien do $wiadczen wychowawczych,
a w szczegolnosci:

- po dokonaniu weryfikacji posiadanych uprawnien do $§wiadczen wychowawczych -
w sporzadzanych informacjach przeznaczonych dla strony postgpowania administracyjnego -
odnoszenie si¢ do zmian, jakie stwierdzono w czasie przeprowadzonej weryfikacji (w tym:
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zrodta 1 daty uzyskania dochodu; wysokosci uzyskanego dochodu — z podaniem z
jakiego miesigca dochod uwzgledniono; wysokosci faktycznego dochodu rodziny —
ustalonego po weryfikacji);

- informowanie strony postgpowania administracyjnego - w sposob udokumentowany -
o dalszym posiadaniu uprawnien do $wiadczen wychowawczych (odnoszac si¢ do zmian
ustalonych w trakcie dokonanej weryfikacji uprawnien);

- dokumentowanie w systemie elektronicznym nowej, faktycznej wysokosci dochodu rodziny
ustalonego w czasie prowadzonej weryfikacji posiadanych uprawnien do $wiadczen
wychowawczych 1 umieszczanie wydruku z systemu w prowadzonych aktach sprawy;

- uwzglednianie kosztéw uzyskania przychodu — w przypadkach uzyskania dochodu po roku
kalendarzowym poprzedzajacym okres, na jaki ustalane jest prawo do $wiadczen
wychowawczych.

2. Pouczanie S$wiadczeniobiorcow w sposob udokumentowany, jasny 1 wyczerpujacy o:
przypadkach (zdarzeniach) powodujacych nienaleznie pobrane $wiadczenia wychowawcze;
obowigzku zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen z odsetkami; obowigzku niezwlocznego
zawiadamiania organu o wystepujacych zmianach wptywajacych na uprawnienia do pobierania
Swiadczen.

3. Rejestrowanie - w formie pisemnej lub w formie elektronicznej - uzyskanych informacji
o zmianie sytuacji dochodowej 1 rodzinnej $wiadczeniobiorcow oraz informacji o zdarzeniach
majacych wptyw na dalsze posiadanie uprawnien do pobierania §wiadczen wychowawczych.

Proszg Panig Kierownik o podjecie dzialan majacych na celu usuniecie stwierdzonych
uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczes$nie informuje, ze - stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej -
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Stawomir Sadowski
Wicewojewoda Warminsko-Mazurski

( - podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu - )
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