Olsztyn, dnia 19 Oﬁ/f 2017 roku
WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

PS-11.431.2.5.2017
Pani
Bozena Helwak
Kierownik
Gminnego OsSrodka
Pomocy Spolecznej

w Rychlikach
Rychliki 104

14-411 Rychliki

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku ustawy o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ustawg o kontroli w administracji rzqgdowej,
przekazuj¢ Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Rychlikach (Rychliki 104;
14-211 Rychliki; REGON 170008679; NIP 578-25-29-940).
(akta kontroli str. 1-2)

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan w Gminnym
Osrodku Pomocy Spofecznej nadzorowala Pani Bozena Helwak, pelnigca funkcje kierownika
jednostki kontrolowanej od 2 stycznia 2008 r.

(akta kontroli str, 3)

Kontrole przeprowadzil:

e Zdzistaw Jankowski - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy
w Delegaturze Urzedu w Elblagu;

- legitymacja stuzbowa nr 6/2015 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - zdnia 28 lutego 2017 roku
nr FK-VI.0030.123.2017 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Rychlikach ( Rychliki 104; 14-211 Rychliki).

(akta kontroli str.4-5)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 17 marca do 24 marca 2017 roku (z przerwa w dniu
21 marca 2017 roku). Odnotowano ja - pod pozycja 1/2017 —w ksiazce kontroli prowadzonej w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej,

(akta kontroli str.6)

Zakres kontroli:
e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych administracji
rzadowej wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci;
e okres objety kontrolg .
kontrolg objeto okres od 1 kwietnia 2016 r. do dnia rozpoczecia kontroli.
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Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia
2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (t,j. Dz.U. z 2015 r., poz.525 ze zm.)
W zwigzku zart. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 i 2 ustawy z dnia |1 lutego 2016 r. o pomocy parstwa
w wychowaniu dzieci (Dz.U z 2016 r., poz. 195 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli dzialalnosé Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rychlikach —
w zakresie objetym kontrola - ocenia sie pozytywnie z uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdania “Realizacja Programu Rodzina 500+ w 2016 r. (stan na koniec
grudnia), sprawozdania Rb-50 — wydatki (IV kwartat 2016), a takze na podstawie informacji otrzymanych
z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej dokonano nastepujacych ustalen:

1. Wedlug danych otrzymanych Gmina Rychliki liczyta 3.977 mieszkanicow.

2. W okresie od 1 kwietnia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. na realizacje zadan wynikajacych z ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci wydatkowano kwote 2.181.305,60 zt., w tym na:
e Swiadczenia wychowawcze - kwote 2.138.534.90 zi.
* wdrozenie ustawy - kwote 10.274,00 zl.
e na obstuge wyplaty swiadczeri - kwote 32.496,70 z1.

3. Na podstawie informacji uzyskanych z jednostki kontrolowanej ustalono, ze w tym okresie na obstuge
swiadczen i wdrozenie ustawy przeznaczono kwote 720,47 zt.  srodkow wlasnych.

4. Nadzien 31.12.2016 r. ilo$¢ $wiadczen naleznych (przyznanych decyzja) wynosila 4.290.
(akta kontroli str. 7-14, 26)

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych
kontrolg

Organem wiasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych w tej gminie jest Wéjt Gminy Rychliki.

Zarzgdzeniem Nr 20/2016 r Wojta Gminy Rychliki z dnia 18 lutego 2016 r. wyznaczono Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Rychlikach do realizacji zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego.
(akta kontroli str. 15)

Na dzien rozpoczecia kontroli Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej wykonywal swoja dziatalnosé
na podstawie Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rychlikach  nadanego Uchwala
Nr 1V/41/2012 Rady Gminy Rychliki z dnia 11 wrzesnia 2012 r.

(akta kontroli str. 16)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Oérodka — na dzien rozpoczecia
kontroli - okreslat Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spolecznej w Rychlikach ustanowiony
Zarzadzeniem Nr 5/2016 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Rychlikach z dnia
12 kwietnia 2016 r.

Po dokonanej analizie tego dokumentu kontrolujacy ustalil, ze obowiazujacy Regulamin
Organizacyjny - na dzien rozpoczecia kontroli - byt aktualny w zakresie objetym kontrola.

(akta kontroli str.17)

W trakcie prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono. 7e Ogrodek byl przygotowany do
wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zaktdcato wykonywania w jednostce kontrolowanej zadan
z zakresu pomocy spofecznej.

Na dzien rozpoczecia kontroli zadania realizowala 1 osoba zatrudniona na pelny etat
(na zajmowanym stanowisku od 1.04.2016 r.) podlegta bezposrednio Kierownikowi GOPS. W okresie
do 31 grudnia 2016 r. wdrozenie i realizacje zadan wspomagaly dodatkowo 3 osoby (zatrudnione
w kontrolowanej jednostce na umowe o prace) - otrzymujace wynagrodzenie w formie dodatku
specjalnego. '
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Pracownik realizujacy zadania  posiadal zakres czynnosci zawierajacy zadania wynikajace z ustawy
objetej kontrola.

W okresie objetym kontrolg pracownik wykonujacy zadania wynikajace z ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci uczestniczyl w szkoleniach majacych wplyw na podwyzszenie stanu
wiedzy i umieje¢tnosci niezbgdnych do wykonywania powierzonych mu zadan.

(akta kontroli str. 18-23)

Na dzien rozpoczgcia kontroli pracownik zajmujacy si¢ wykonywaniem kontrolowanych zadan,
posiadali upowaznienia - udzielone przez Wojta Gminy Rychliki - do realizacji zadan z zakresu
$wiadczenia wychowawczego.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej posiadal ~ upowaznienia Wojta Gminy
Rychliki do prowadzenia postgpowan w sprawach dotyczacych przyznawania $wiadczenia
wychowawczego, wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych i dokonywania wszelkich
niezbednych czynnosci zwigzanych z zakresem uregulowanym w ustawie o pomocy w wychowywaniu
dzieci oraz do
(akta kontroli str, 24-25)

W trakcie kontroli ustalono, ze osoba realizujace zadania wynikajace z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci zajmowala male pomieszczenie umigjscowiono na I pietrze wspolnie z dwoma
innymi pracownikami realizujagcymi zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych i pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw. Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byla prawidlowo
przechowywana. Interesanci oczekujacy na przyjecie na korytarzu, mieli do dyspozycji stol, krzesta oraz
tawki. Budynek posiada bariery architektoniczne. W razie koniecznosci pracownik schodzi na parter
i obstuguje osobg niepelnosprawna.

(akta kontroli str.26-27)

Podmiot realizujacy zadania w zakresie $wiadczenia wychowawczego — zgodnie z art. 24 ust. |
ustawy - moze przetwarza¢, w zakresie niezbednym do realizacji zadan, dane osobowe osoby ubiegajacej
si¢ 0 Swiadczenie oraz cztonkow jej rodziny.

Podczas dzialan kontrolnych prowadzonych w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej,
kontrolujacemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zarejestrowanie zbioru o nazwie:
~SWIADCZENIA WYCHOWAWCZE” w Jawnym rejestrze zbiorow danych osobowych prowadzonym
przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

(akta kontroli str. 28)

Kontrolujgcemu okazano umowe licencyjng (na okres od 1 kwietnia do 31 grudnia 2016 r.) na
udostepnienie licencji na korzystanie z oprogramowania do obstugi Swiadczen Wychowawczych (SW)
zawartg z Sygnity Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie. Na 2017 r. ztozono zaméwienie licencji na
oprogramowanie do obstugi Swiadczen Wychowawczych. Ustalono, Zze w Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej pracownicy merytoryczni postugiwali si¢ aktualng wersja oprogramowania, zgodna
z wymaganiami okreslonymi przez ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str. 29-33)

Il. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych
Na podstawie sprawozdania ,.Realizacja Programu Rodzina 500+ w 2016 r. (stan na koniec grudnia)”
ustalono:
e W 2016 r. zlozono 327 wnioskéw o ustalenie prawa do §wiadczen wychowawczych w tym:

» 7 wnioskéw oczekiwalo na rozpatrzenie.

* W okresie tym wydano 321 decyzji w sprawach dotyczacych $wiadczenia wychowawczego, w tym:
» 313 decyzji przyznajacych prawo do $wiadczenia wychowawczego;

* W grudniu 2016 r. naleznych (przystugujacych) swiadczen wychowawczych bylo 471, w tym:
» 235 $wiadczen na pierwsze dziecko

(akta kontroli str. 10-14)

Wedlug otrzymanych informacji do dnia kontroli zakoficzono wydaniem decyzji rowniez nastepujace

postgpowania administracyjne:

® 13 postepowan administracyjnych w sprawie ustalenia - dalszego - posiadania uprawnien do
pobierania swiadczeft wychowawczych po uzyskaniu dochodu przez cztonka rodziny lub zmiany skiadu
rodziny.



W okresie od dnia 1 kwietnia 2016 do dnia 2 marca 2017 r. uzyskano 108 informacji ( w tym 16 w swoim
zakresie) o zmianie sktadu rodziny, uzyskaniu/utracie dochodu.
(akta kontroli str. 34-36)

Kontroli i analizie poddano:

W' czasie prowadzonych dzialan kontrolnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Rychlikach analizie poddano akta 35 losowo wybranych spraw w oparciu o ustalenia w programie

kontroli i profesjonalny osad kontroleréw — wyszezegolnionych w zalaczniku nr 1. W sprawach tych

zakonczono 47 postgpowan administracyjnych — w okresie objetym kontrolg - zwigzanych z realizacja
ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci , w tym:

- 24 postgpowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji przyznajacej $wiadczenia
wychowawczego na pierwsze dziecko i nastepne - sprawy wyszczegllnione w zal.1 poz. 1-10,11,
13-23
(akta kontroli str. 37-40 poz.1-10,12,15-16,18-19,21,23,25,28.30,32,34,36,38)

— 3 postepowania administracyjne zakoficzone wydaniem decyzji odmownej - sprawy wyszczegdlnione
w zal. | poz. 11,12,170
(akta kontroli str.37-40 poz.11,14,27)

— 13 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji przyznajacej $wiadczenia na drugie
i nastepne dziecko - sprawy wyszczegdlnione w zat. 1 poz. 24-35
( akta kontroli str. 37-40 poz. 40-52; 41-42)

= 7 postgpowan administracyjnych w sprawie ustalenia posiadania uprawnien do pobierania §wiadczenia
wychowawczego w zwiazku z uzyskaniem dochodu - zakoficzonych uchyleniem decyzji przyznajacej
Swiadczenia - sprawy wyszczegélnione w zal.l poz. 11,13-18
( akta kontroli str.37-40 poz.13,17,20,22,24,26,29)

W 5 sprawach — po analizie dokumentacji - odstapiono od WszCzgcia postgpowania w sprawie
zmiany/uchylenia decyzji przyznajacej w zwigzku z tym, iz zaistniate zamiany nie spowodowaly utraty
uprawnien do pobierania swiadczen - sprawy wyszczegdlnione w zat. 1 poz. 19-23

(akta kontroli str. 37-40 poz. 31,33,35,37,39)

W okresie objetym kontrolg uzyskano 108 informacji (w tym 16 w wiasnym zakresie) o zmianie sytuacji
dochodowe;j i rodzinnej. W wszystkich przypadkach weryfikowano dalsze posiadanie uprawnien do
pobierania Swiadczen. W przypadku ustalenia:

= utraty uprawniefi (I3 przypadkéw) - wszczynano z urzedu (lub na wniosek strony) postepowanie
administracyjne w sprawie uchylenia w calosci lub czesci decyzji przyznajacej Swiadczenie (w trybie
art. 27 ust.1 ustawy o pomocy w wychowywaniu dzieci).

- posiadania uprawnien do dalszego pobierania $wiadczenia wychowawczego — do akt wpinano
dokument potwierdzajacy uzyskanie dochodu oraz wydruk aktualnego dochodu rodziny. Otrzymana
informacja nie byla rejestrowana a strona nie otrzymywala w sposob udokumentowany potwierdzenia
faktu dostarczenia dokumentu o uzyskanym dochodzie ani o wynikach przeprowadzonej weryfikacji.

(akta kontroli str. 34-35, 43)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajaca do dokonania oceny prowadzonych postgpowan
administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byty reprezentatywne dla losowo wybranej przez
kontrolerow proby badawczej.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci terminowosci prowadzonych postepowarn.

W okresie objetym kontrolg nie rozpatrywano zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.
(akta kontroli str. 44)



W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono nastepujace
uchybienia:

1.

Majace wplyw na kontrolowana dziatalnosgé, tj.:

W 1 przypadku — co stanowito 2,13 % ogolu poddanych analizie postgpowan administracyjnych -
bezzasadnie uchylono decyzje administracyjna przyznajaca $wiadczenie — nie zachowujac ustawowych
zasad obliczania dochodu. W postgpowaniu administracyjnym zakonczonym wydaniem decyzji
uchylajgcej nr SW.581.000347.2016.DS z dnia 09.12.2016 r. przy obliczaniu kryterium dochodowego
rodziny nie uwzgledniono kosztow uzyskania przychodu. Blednie zweryfikowany dochod ustalono na
kwote 821,19 zt Po uwzglednieniu kosztow uzyskania przychodu faktyczny dochéd rodziny wynosit
774,83 zt czyli strona posiadata uprawnienia do pobierania Swiadczenia i uchylenie decyzji byto
bezzasadne.

(akta kontroli str. 45-51)

Skutek ustalonego uchybienia

Dla swiadczeniobiorcy powstal negatywny skutek spowodowany utrata prawa do $wiadczen
Zz dniem 1.10.2016 r.

W 4 przypadkach - co stanowilo 8,51 % ogdélu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych w  sprawie  przyznania/odmowy/aktualizacji $wiadczen ~—  ustalono
przyznanie/odmowe swiadczen przy niekompletnosci zgromadzonych dokumentéw mogacych mieé
wplyw na wydana decyzjg, w tym :

- w 2 postepowaniach administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji przyznajacych prawo do
Swiadczen nr: SW.581.000247.2016.DS; SW.581.000331.2016.DS oraz w | przypadku przy
weryfikacji posiadania dalszych uprawnien do pobierania $wiadczen przyznanych decyzja
SW.581.000226.2016.DS nie udokumentowano wysokosci kosztow uzyskania przychodu oraz nie
uwzgledniono ich przy ustalaniu dochodu rodziny.

(akta kontroli str. 57-66)

- w | postgpowaniu administracyjnym zakoficzonym decyzja przyznajaca S$wiadczenia
nr SW.581.000279.2016.DS dokument — osoby prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg - o uzyskanym
przychodzie nie posiadat wyszczegdlnionych wszystkich skladnikéw umozliwiajacych prawidlowe
ustalenia faktycznego dochodu rodziny.

(akta kontroli str. 52-56)
Skutek ustalonego uchybienia
Powyzsze uchybienie nie skutkowalo negatywnie dla zadnej ze stron prowadzonego postegpowania
administracyjnego — nie uwzglednienie kosztow uzyskania przychodu nie skutkowalo utrata
uprawnien do pobierania swiadczen.

Nie majace wpitywu na kontrolowana dziatalnosé, tj.:

Nie rejestrowano otrzymanych informacji ( w trybie art. 20 ust. 1 ustawy ) od $wiadczeniobiorcow
o uzyskaniu dochodu. Jesli po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego ustalono zasadnosé
odstgpienia od wszczecia postgpowania administracyjnego w sprawie uchylenia lub zmiany decyzji
przyznajacej Swiadczenia - $wiadczeniobiorca nie otrzymywal w sposéb udokumentowany
potwierdzenia faktu  dostarczenia dokumentu o uzyskanym dochodzie ani o wynikach
przeprowadzonej weryfikacji. Uzyskang informacj¢ oraz wydruk aktualnego dochodu rodziny
umieszczano w aktach sprawy.

Skutek ustalonego uchybienia

Nie ustalono negatywnych skutkow — na dzien zakonczenia kontroli - dla zadnej ze stron
prowadzonego postgpowania administracyjnego.
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Nie pouczano w sposéb udokumentowany swiadczeniobiorcow - przyznajacym

swiadczenia wychowawcze — o okoliczno$ciach ktérych powstanie powoduje ustanie lub zawieszenie

prawa do Swiadczen wychowawczych albo wstrzymanie wyplaty swiadczenia wychowawczego

(art.25 ust. 2 pkt 1 ustawy). Tres¢ pouczenia powinna okreslaé :

- Jakie zmiany stanu faktycznego - w stosunku do stanu istniejgcego w dniu wydania decyzji -
powodujg utrate prawa do swiadczen;

- istnigjgcego obowigzku zwigzanego z niezwlocznym powiadomieniem organu wlasciwego
0 wystapieniu powyzszych zmian poniewaz utrata prawa do $wiadczen skutkowaé bedzie
nienaleznie pobranymi $wiadczeniami, ktére podlegaja zwrotowi wraz z odsetkami.

Skutek ustalonego uchybienia

Nie ustalono negatywnych skutkéw — na dziein zakoniczenia kontroli - dla zadnej ze stron

prowadzonego postgpowania administracyjnego.

Przyczyny powstania stwierdzonych uchybien:

1.

Nienalezyty nadzér Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rychlikach nad realizacja
biezacych zadan objetych kontrola;

Niejednolite postrzeganie obowiazku wynikajacego z art. 9 Kpa oraz z art. 25 ust. 2 pkt 1 ustawy
O pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci w przedmiocie nalezytego i wyczerpujacego
informowania stron postgpowania administracyjnego o okolicznosciach faktycznych i prawnych,
powodujacych ustanie lub zawieszenie prawa do $wiadczenia wychowawczego - powodujacych
powstanie nienaleznie pobranych swiadczen, ktére podlegaja zwrotowi wraz z odsetkami.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny WROSZ¢ 0:

* Podja¢c dzialania powodujace wyeliminowanie z obiegu prawnego decyzji uchylajacej
nr SW.581.000347.2016.DS z dnia 09.12.2016 r.

® Przy ustalaniu kryterium dochodowego rodziny — w prowadzonych postepowaniach
administracyjnych — dokumentowac i uwzglednia¢:

- dla o0sob osiagajacych przychody z tytutu zatrudnienia na umowe o pracg koszty uzyskania
przychodu (zgodnie z art.la ustawy o $wiadczeniach rodzinnych).

- dla 0sob osiagajacych dochody z dziatalnosci gospodarczej wszystkie skladniki umozliwiajace
prawidlowe ustalenia faktycznego dochodu rodziny wymienione w art. 3 pkt la, 1b ustawy
o swiadczeniach rodzinnych.

* Rejestrowa¢ wszystkie informacje otrzymane (uzyskane w wlasnym zakresie) - od
swiadczeniobiorcow - w trybie art. 20 ust.] ustawy z stosowng adnotacjg:
»  wszczgeie postepowania administracyjnego
»  bez kwalifikacji - odstgpienie od wszczgcia postepowania administracyjnego.

* Informowa¢ Swiadczeniobiorcéw w sposob udokumentowany o pozostawieniu bez kwalifikacji
(odstgpienie od wszczgcia postgpowania administracyjnego) - informacji otrzymanej w trybie art.
20 ust. 1 ustawy — z powodu zachowania uprawnien do pobierania $wiadczenia.

¢ Informowaé¢/poucza¢ w sposob udokumentowany w trybie art.25 ust.2 pkt 1 ustawy
0 zdarzeniach powodujacych powstanie nienaleznie pobranych $wiadczen:
Informacja powinna:
- wykaza¢ jakie zmiany stanu faktycznego w stosunku do stanu istniejagcego  w dniu wydania
decyzji powoduja utratg prawa do $wiadczen:
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- wskazywa¢ o istniejagcym obowiazku niezwlocznego powiadamiania organu wlasciwego
0 wystapieniu tych zmian, gdyz utrata prawa do $wiadczen skutkowaé bedzie nienaleznie
pobranymi swiadczeniami, ktére podlegaja zwrotowi wraz z odsetkami.

Prosz¢ Panig o podjgcie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien oraz poinformowanie
Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia,
0 sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz wykonania zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach nie podjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze — stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej —
od wystapienia nie przystuguja srodki odwotawcze.
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