Olsztyn, dnia 16.01. 2018 r.
WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.19.2017

Pani Ewa Modzelewska
Kierownik Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej
ul. Ratuszowa 2

11-520 Ryn

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowe;j
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji rzadowe;j”
przekazuje Pani tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

WYSTAPIENTE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miegjsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Rynie,
- REGON: 510937083,

- NIP: 843 17 26 890,

mieszczacym si¢ w Rynie, P1. Wolnosci 2, 11-440 Ryn.

(akta kontroli str. 13-14)

W  okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan

w Miejsko — Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Rynie nadzorowata Pani Ewa
Modzelewska, zatrudniona z dniem 1 wrzesnia 2007 r. na stanowisku kierownika jednostki
kontrolowane;.

(akta kontroli str. 15)

Kontrole zrealizowano w obecnos$ci referenta ds. swiadczen wychowawczych, ktory udzielat
informacji 1 wyjasnien kontrolujgcym oraz udostepnial niezbedne dokumenty objete
przedmiotem kontroli.

Kontrole przeprowadzit zespot pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej w sktadzie:

Aneta Lapinska — inspektor wojewodzki w Oddziale Zabezpieczenia Spolecznego w Wydziale
Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie —
legitymacja stuzbowa nr 63/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko —
Mazurskiego

Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli
nr FK-V1.0030.1133.2017 z dnia 22 listopada 2017 r., wydanego przez Wojewode Warminsko —
Mazurskiego, ktéra w dniu 22 listopada 2017 r. zlozyla o$wiadczenie o braku istnienia
przestanek uzasadniajacych wylaczenie od udziatu w przedmiotowej kontroli.

Ewelina Rakiej-Chomicka — inspektor wojewddzki w Oddziale Zabezpieczenia Spolecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w
Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr 47/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko



— Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego upowaznienia do
kontroli

nr FK-V1.0030.1132.2017 z dnia 22 listopada 2017 r., wydanego przez Wojewode Warminsko —
Mazurskiego, ktora w dniu 22 listopada 2017 r. zlozyla o$wiadczenie o braku istnienia
przestanek uzasadniajacych wylaczenie od udziatu w przedmiotowej kontroli.

(akta kontroli str.1-12)

Termin kontroli: 23 — 29 listopada 2017 r.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 25/2017.
W kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzadowej
wynikajacych

Z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:

od 1 kwietnia 2016 r. r. do 30 wrze$nia 2017 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewddztwie
(Dz.U. z 2015, poz. 525 ze zm.) w zwigzku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11
lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2016 r., poz. 195 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-71) dzialalno$s¢ Miejsko — Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Rynie w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie.

Ustalenia:
I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola
W Gminie Ryn na koniec wrze$nia 2017 r. zamieszkiwato 5 755 mieszkancow, z ktorych 765

byto uprawnionych do §wiadczenia wychowawczego.
(akta kontroli str. 16)

Z pisemnej informacji kierownika jednostki wynika, ze wydatki w 2016 r.:

e na wdrozenie ustawy wyniosty — 14. 501,00 zt,
e na obsluge §wiadczen wychowawczych wyniosty — 89.376,62 zt,
e $rodki wlasne Gminy wyniosty — 0,00 zt.

(akta kontroli str. 17)

Organem wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci jest Burmistrz Miasta i Gminy Rynu. Prowadzone czynnos$ci
kontrolne wykazaty, ze zgodnie z art. 10, ust. 2 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej realizuje Miejsko — Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Rynie w



oparciu o upowaznienia wydane w drodze Zarzadzenia Nr 22 Burmistrza Miasta i Gminy Ryn
z dnia 18 lutego 2016 r. oraz Zarzadzenia Nr 51 Burmistrza Miasta i Gminy Ryn z dnia
28 kwietnia 2016 r.

(akta kontroli str. 18-19)

Swoja dziatalnos¢ MGOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwatly
Nr XVII/125/16 Rady Miejskiej w Rynie z dnia 27 kwietnia 2016 r. W Statucie w § 3 wskazano
wykonywane przez MGOPS zadanie zlecone przez administracj¢ rzadowa w zakresie realizacji
swiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 20-23)

Organizacj¢ wewngtrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka okre$la Regulamin
Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 1 Burmistrza Miasta i Gminy Ryn z dnia 2
stycznia 2014 r. zmienionego nastgpujacymi Zarzadzeniami Burmistrza Miasta i Gminy Ryn:

- Nr 19 z dnia 19 lutego 2015 r.,

- Nr 48 z dnia 31 maja 2017 r.

(akta kontroli str. 24-37)

Ustalono, ze w § 5 wymieniono zadania wykonywane przez osobe zatrudniong na stanowisku
referenta ds. $wiadczen wychowawczych w MGOPS w Rynie.

(akta kontroli str. 37)

W trakcie kontroli ustalono, ze Os$rodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
wynikajacych z ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

W tym celu utworzono samodzielne stanowisko pracy wyposazone w niezbgdny sprzet biurowy.
Pomieszczenie zajmowane przez pracownika merytorycznego, znajdujace si¢ na parterze
MGOPS, wyekwipowano w niezbgdne meble. Warunki lokalowe w Osrodku umozliwiaja
zachowanie poufnos$ci 1 intymnos$ci w obstudze klientow. Z pisemnej informacji Kierownika
wynika,

ze cyt.: ,,Wszystkie pomieszczenia uzytkowane przez MGOPS znajdujg si¢ na parterze budynku,
nie ma barier architektonicznych”.

(akta kontroli str. 16)

Whioski o ustalenie prawa do §wiadczenia wychowawczego sktadane sg osobiscie, bezposrednio
u pracownika merytorycznego. Ponadto wptywaja one do Osrodka drogg elektroniczng. Wnioski
sktadane osobiscie sg pieczgtowane, datowane oraz rejestrowane w programie elektronicznym
»SYGNITY”. Pracownik merytoryczny weryfikuje wniosek wraz z zalacznikami, wydaje projekt
decyzji administracyjnej, ktory nastepnie jest przedktadany osobie upowaznionej do jej podpisu.
Korespondencja wychodzaca na zewnatrz oraz przychodzaca rejestrowana jest wedtug daty
w dzienniku korespondencji.

(akta kontroli str. 38)

W pomieszczeniu zajmowanym przez pracownika merytorycznego znajduja si¢ zamykane szafy,
w ktorych przechowywane sg akta spraw wnioskodawcow. Zgromadzona dokumentacja
klientow (wnioski wraz z zalgcznikami) utozona jest nazwiskami w sposob alfabetyczny.

(akta kontroli str. 39)

Z pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych przez pracownika merytorycznego ewidencji
1 rejestrow wynika, Zze na stanowisku pracy prowadzony jest gtowny rejestr elektroniczny —
SYGNITY, w ktorym ewidencjonowane sg wnioski klientow oraz wydawane decyzje. Ponadto
w Osrodku prowadzony jest w wersji tradycyjnej rejestr wydanych zaswiadczen.



(akta kontroli str. 40)

Kierownik MGOPS w Rynie pisemnie informowata, ze za kontrolowane zadanie odpowiadata
osoba zatrudniona na stanowisku referenta ds. $wiadczen wychowawczych na podstawie umowy
o prace na czas nieokreslony w pelnym wymiarze czasu pracy.

Zapisy dotyczace realizacji zadan w zakresie $wiadczen wychowawczych ujeto w zakresie
czynnos$ci, ktore ww. pracownik przyjat do wiadomosci i wykonywania poprzez ztozenie
podpisu.

(akta kontroli str. 41, 42)

Na podstawie informacji dotyczacych wynagrodzen ww. o0sob, przedstawionych przez
Kierownika kontrolowanej jednostki ustalono, ze wynagrodzenie referenta sfinansowano w
100%

z dotacji Wojewody Warminsko — Mazurskiego. Natomiast z przedmiotowej dotacji kierownik
jednostki 1 ksiegowa otrzymywaly dodatek specjalny, bedacy konsekwencja zwiekszenia zadan
zwigzanych z realizacja ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. Ponadto z dotacji Wojewody
dofinansowano w formie nagrody pracownika ds. $wiadczen rodzinnych oraz optacono z niej
zawartg z informatykiem umowe o dzielo.

(akta kontroli str. 41)

W okresie objetym kontrola osoba realizujgca $wiadczenia wychowawcze zgodnie z
zalaczonymi zaswiadczeniami uczestniczyla w szkoleniach, majacych wplyw na podwyzszenie
stanu wiedzy 1 umiej¢tnosci niezbednych wykonywania zadan powierzonych na zajmowanym
stanowisku, m.in.:

- Swiadczenia wychowawcze ,,500 plus”,

- Kodeks Postepowania Administracyjnego w Osrodkach Pomocy Spoteczne;,

- Oprogramowanie do obstugi §wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 43-47)

Zgodnie z zapisem Regulaminu Organizacyjnego MGOPS w Rynie § 16 Kierownik Os$rodka
przyjmuje interesantow w sprawie skarg i wnioskow w kazdym dniu pracy Os$rodka, w
godzinach jego otwarcia.

(akta kontroli str. 48)

Kierownik MGOPS w Rynie pisemnie os$wiadczyla, ze w okresie objetym kontrolg
nie wplyngta zadna skarga dotyczaca spraw z zakresu ustawy o pomocy panstwa
w wychowaniu dzieci. Kierownik poinformowala pisemnie cyt.:” Skargi na pracownikow
Osrodka rozpatrywane przez kierownika MGOPS. Nie jest prowadzony rejestr skarg.
Dokumentacja gromadzona jest przez kierownika MGOPS w wyznaczonym do tego miejscu.”
(akta kontroli str. 49)

Z przedstawionej zespotowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Rynie podpisal umowe licencyjng z Sygnity SA =z siedzibg
w Warszawie na korzystanie z oprogramowania do obstugi §wiadczen wychowawczych.
Tym samym w kontrolowanym okresie w Os$rodku obowigzywata aktualna wersja
oprogramowania uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra
wiasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 50-53)

Kontrolowana jednostka realizujac zadania w zakresie $wiadczenia wychowawczego, zgodnie



z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
(Dz.U. z 2016 r., poz. 195 ze zm.) moze przetwarza¢, w zakresie niezb¢dnym do realizacji
zadan, dane osobowe osoby ubiegajacej si¢ o swiadczenie oraz czlonkow jej rodziny.

W zwiagzku z powyzszym MGOPS w Rynie przedstawil m.in. za§wiadczenie Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 30 marca 2016 r. o zarejestrowaniu zbioru
danych osobowych o nazwie: ,,Baza Danych wnioskodawcoéw ubiegajacych si¢ o przyznanie
swiadczenia wychowawczego 500+,

(akta kontroli str. 54-59, str. 60)

II. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych
II. 1 Ustalenia ogolne

Zespot kontrolujacy okreslil, ze analizie poddanych bedzie 35 postgpowan administracyjnych
zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilo$¢ postepowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawcze;.
Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:

e 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $§wiadczenia wychowawczego w tym:

- 10 spraw, w ktorych przyznano $wiadczenie na pierwsze dziecko w rozumieniu ustawy,

- 11 postepowan administracyjnych w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie

1 kolejne dziecko w rodzinie,

- 3 sprawy, w ktérych w skladzie rodziny jest tylko jeden rodzic,

- 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyptaty §wiadczenia z pieni¢znej na

rzeczowg lub na optacenie ustug.

e 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caty okres §wiadczeniowy,

e 4 sprawy zwigzane z postepowaniem Ww zwigzku z wystgpieniem zmian, majacych
wplyw na prawo do $wiadczen, w szczegdlnoSci zwigzanych ze zmiang sytuacji
dochodowej rodziny lub sktadu rodziny w rozumieniu ustawy,

e 2 sprawy zwigzane z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen i ich zwrotu lub umorzenia nalezno$ci powstatych z tego tytuhu.

Powyzsze sprawy dotycza postepowan administracyjnych zakonczonych do dnia rozpoczecia
kontroli. W sytuacji wszczgcia 1 zakonczenia w okresie objetym kontrolg przez jednostke
kontrolowang mniejszej ilo$ci spraw z poszczeg6élnych zakreséw, ktore wymieniono powyzej,
ilos¢ spraw poddanych kontroli zostanie uzupetliona z pozostatych (wyzej wymienionych)
zakresow

do liczby ogo6lnej 35 spraw.

Ponadto uznano, ze losowy dobdér proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych, prowadzonych przez Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Rynie w okresie objetym kontrolg z zakresu $wiadczen wychowawczych.

I1. 2 Ustalenia z podjetych dziatan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej
w Rynie:

a) przyjat 550 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,
w tym dotyczacych:

. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko -478

. Swiadczen wychowawczych na drugie i kolejne dziecko -72,



b) wydat 552 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych §wiadczenia wychowawczego,
w tym odmowne -21
¢) pozostawil bez rozpatrzenia -3

Powodem pozostawienia wniosk6w bez rozpatrzenia bylo nieuzupehienie brakujacych
dokumentéw w wyznaczonym terminie.
(akta kontroli str. 61)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postgpowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktorych wydano 38 decyzje.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli podano:

e 27 spraw zwiazanych z przyznaniem Swiadczenia wychowawczego w tym:

- 10 spraw, w ktorych przyznano Swiadczenie na pierwsze dziecko (w rozumieniu
ustawy).

W dziesieciu skontrolowanych przypadkach cztery sprawy dotyczyly przyznania $wiadczenia
wychowawczego rodzinie z jednym dzieckiem. Zespdt kontrolujacy odnotowal jedno
postepowanie, w ktorym cztonkiem rodziny byto dziecko niepelnosprawne — rodzina z prawem
do podwyzszonego kryterium dochodowego. Wsérod ww. spraw jeden wniosek wplynat do
Osrodka droga elektroniczng, pozostate wnioski wraz z wymaganymi zalgcznikami zostaty
ztozone w wersji papierowe;.
(akta kontroli str. 62)

- 13 spraw w zakresie Swiadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko w
rodzinie.
W dwoéch przypadkach zespdt kontrolny odnotowal postepowanie wszczete na wnioski,
ktory wptynety droga elektroniczng. Pozostale wnioski zostaty dostarczone w wersji papierowe;.
Wséréd badanych spraw poddano kontroli rodziny z rézng liczbg potomstwa. Wsrod
skontrolowanych postepowan zespot kontrolny odnotowal dwa wnioski, ktore wplynety do
jednostki droga elektroniczng.
(akta kontroli str. 63)

- 4 sprawy w zakresie Swiadczenia wychowawczego, w ktorych w skladzie rodziny jest
tylko jeden rodzic.
Wsrod badanych spraw poddano kontroli wnioski, gdzie w sktadzie rodziny wykazano rdzna
liczbe dzieci. W przypadku postepowan, gdzie w sktadzie rodziny wystepowato jedno dziecko,
kryterium dochodowe wnioskodawcéw nie przekraczato 800 zt na osobe.
(akta kontroli str. 64)

e 4 sprawy zwigzanych z wydaniem decyzji odmownych.

Skontrolowane postepowania administracyjne zostaly wszczete na wnioski, ktore wplynety
do Osrodka w wersji papierowej. W trzech zbadanych przypadkach powodem wydania decyzji
odmownych bylo przekroczenie kryterium dochodowego rodzin ubiegajacych si¢ o prawo do
Swiadczenia wychowawczego. Natomiast w jednym skontrolowanym postepowaniu
wnioskodawca nie nabyl prawa do §wiadczenia wychowawczego w zwigzku z umieszczeniem
dziecka w rodzinie zastgpczej.

(akta kontroli str. 65, str. 61)



e 4 sprawy zwigzane z postepowaniem w zwigzku z wystapieniem zmian w rodzinie,
majacych wplyw na prawo do swiadczen.

W  skontrolowanych przypadkach przyczynami zmian decyzji bylo m.in. wszczgcie
postepowania
w zwigzku ze zmianami sytuacji dochodowej rodziny (na skutek dochodu uzyskanego lub
utraconego w trakcie okresu zasitkowego oraz w zwigzku z urodzeniem si¢ dziecka), zmiang
miejsca zamieszkania wnioskodawcy oraz zmiang sktadu rodziny (urodzenie si¢ kolejnego
dziecka).
(akta kontroli str. 66)

Zgodnie z pisemng informacja Kierownika O$rodka cyt.:”W okresie zasitkowym 2016/2017
osrodek pomocy spotecznej nie realizowat wyptat Swiadczen w formie rzeczowe;j.”
(akta kontroli str. 67)

Kierownik MGOPS poinformowala, ze w okresie objetym kontrola Os$rodek nie prowadzit
postegpowan dotyczacych nienaleznie pobranych §wiadczen wychowawczych.
(akta kontroli str. 68-69)

Kierownik kontrolowanej jednostki powiadomila, Zze w ramach oszczgdnos$ci decyzje
administracyjne dotyczace przyznania §wiadczenia wychowawczego odbierane s3 osobiscie
przez wnioskodawce. Natomiast za posrednictwem poczty wysylane s3 decyzje wydane na
podstawie wnioskow, ktore wplynety do Osrodka drogg elektroniczng oraz decyzje odmowne.
(akta kontroli str. 70)

W kontrolowanym okresie, tj. od 1 kwietnia 2016 r. do 30 wrzes$nia 2017 r. Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Rynie wyplacil $wiadczenia wychowawcze w nastepujacy
sposob:

- przelewem na konta bankowe klientow 53,65 % wszystkich wyplat,

- w formie gotdwkowej w kasie banku tj. 46,35 % pozostalych wyptat.

(akta kontroli str. 71)

Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.

W zwiazku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidtowosci 1 uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski
Artur Chojecki
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