oS Olsztyn, dnia 2017 roku

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

PS-11.431.2.1.2017
Pani
Lucyna Marecka
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Gorowie Ilaweckim
ul. Kosciuszki 11
11-220 Gérowo Itaweckie

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku ustawy o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ustawg o kontroli w administracji rzgdowej,
przekazuje Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Gorowie Haweckim (ul.
Kosciuszki 11, 11-220 Gérowo Itaweckie; REGON 510513288; NIP 7443-11-20-296).
(akta kontroli str. 1-2)

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan w Gminnym
Osrodku Pomocy Spolecznej nadzorowala Pani Lucyna Marecka , ktora od dnia 1 lipca 1991 r. pehi
funkcje Kierownika tego Osrodka;

(akta kontroli str. 3)

Kontrol¢ przeprowadzil:

e  Zdzistaw Jankowski — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko pracy w Delegaturze
Urzedu w Elblagu;

- legitymacja shuzbowa nr 6/2015 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego - z dnia 27 grudnia 2016 roku  nr FK-
VI1.0030.1202.2016 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Gorowie Itaweckim (ul. Koseiuszki 11; 11-220 Gérowo Itaweckie);

(akta kontroli str. 4-5)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 13 stycznia 2017 roku do 23 stycznia 2017 roku
(z przerwa w dniu 20 stycznia 2017 roku). Odnotowano ja - pod pozycja 2/2016 — w ksigzce kontroli
prowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej.

(akta kontroli str.6)

Zakres kontroli:
¢ przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych administracji
rzadowej wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci;
¢ okres objety kontrola
kontrola objeto okres od 1 kwietnia 2016 r. do dnia rozpoczecia kontroli.
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Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 23
stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (tj. Dz.U. z 2015 r., poz.525 ze
zm.) wzwiazku z art. 29 ust. 1 orazart. 10 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w
wychowaniu dzieci (Dz.U z 2016 r., poz. 195 ze zm.).
(akta kontroli str. 7-15)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorowie
Itaweckim — w zakresie objetym kontrola - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdania “Realizacja Programu Rodzina 500+ w 2016 r. (stan na koniec
grudnia), sprawozdania Rb-50 — wydatki (IV kwartat 2016), a takze na podstawie informacji otrzymanych
z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej dokonano nastepujacych ustalen:

I. W okresie od | kwietnia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. na realizacje zadan wynikajacych z ustawy
0 pomocy pafistwa w wychowywaniu dzieci wydatkowano kwote 4.262.989,90 7., w tym na:

* Swiadczenia wychowawcze - kwote 4.181.324,40 zt. (8.383 $wiadczen):
¢ wdrozenie ustawy - kwote 20.163 zt.;
¢ na obstuge wyplaty Swiadczen - kwote 61.503 zt.

2. Na podstawie informacji uzyskanych z jednostki kontrolowanej ustalono, ze w tym okresie na obstuge
swiadczen | wdrozenie ustawy nie przeznaczono $rodkéw wiasnych.
(akta kontroli str. 16-23)

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych
kontrolg

Wiejska Gmina Gérowo MHaweckie liczy okolo 7.000 mieszkancow. Organem wihasciwym,
zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w tej gminie jest
Wojt Gminy Gorowo Haweckie.

(akta kontroli str. 24)

Dzialania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznien Wojta Gminy Gérowo
Haweckie - zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci - zadania te
realizuje Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej w Gérowie Itaweckim.

Decyzje z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci wydawane byty .
na podstawie upowaznien udzielonych przez Wéjta Gminy Gérowo Itaweckie. 2

Na dzien rozpoczgcia kontroli Gminny Oérodek Pomocy Spofecznej wykonywal swoja dziatalnosé:
na podstawie Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Gorowie Haweckim nadanego Uchwala
Nr XL/343/14 Rady Gminy Gérowo Haweckie z dnia 30 maja 2014 r. - zmienionego Uchwalg Rady Gminy
Gorowo Itaweckie Nr XIV/113/2016 z dnia 30 marca 2016 roku.

Obowigzujacy w dniu rozpoczecia kontroli Statut jednostki kontrolowanej — migdzy innymi -
stanowil, ze ,,(...) § 16. Osrodek realizuje zadania na podstawie obowigzujgcego prawa, a w szezegolnosci:
pkt 17 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci”

(akta kontroli str. 25-29)

Organizacj¢ wewngtrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien rozpoczecia
kontroli - okreslat Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy Gorowo Haweckie
ustanowiony Zarzadzeniem Nr 3/2016 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej Gminy w
Gorowie Haweckim z dnia 01 kwietnia 2016 roku. Po dokonanej analizie tego dokumentu kontrolujacy
ustalil, ze obowiazujacy Regulamin Organizacyjny byt aktualny w zakresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 30-49)

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Osrodek byl przygotowany do
wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zaklocato wykonywania w jednostce kontrolowanej zadan z
zakresu pomocy spoleczne;j.

W okresie objetym kontrolg zadania realizowaty 2 osoby i tak:

- jedna osoba od 1 kwietnia 2016 r. — zatrudniona na umowe o praceg (pelny etat);
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- jedna osoba w okresie od 19 kwietnia do 30 czerwca 2016 r. — zatrudniona na umowe zlecenie.

Na dzien rozpoczgcia kontroli pracownik zajmujacy si¢ wykonywaniem kontrolowanych zadan,
posiadal upowaznienia - udzielone przez Wojta Gminy Gérowo lHaweckie - niezbedne do prowadzenia
postgpowan administracyjnych w sprawach $wiadczen wychowawczych. Pracownik ten posiadatl rowniez
zakres czynnosci zawierajace zadania wynikajace z ustawy objetej kontrolg.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej posiadal  niezbgdne upowaznienia Wéjta
Gminy Gorowo Haweckie do prowadzenia postgpowania w sprawach swiadczenia wychowawczego oraz do
wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych.

(akta kontroli str, 50-54)

W okresie objetym kontrolg pracownik wykonujacy zadania wynikajagce z ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci uczestniczyt w szkoleniu majacym wplyw na podwyzszenie stanu wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych mu zadan
(akta kontroli str.55-56)

W trakcie kontroli ustalono, Zze osoba realizujaca zadania wynikajace z ustawy o pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci mialy dobre warunki pracy. Zapewniono im niezbedny sprzet i urzadzenia biurowe.
Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byla prawidtowo przechowywana. Interesantom stworzono
odpowiednie warunki przyje¢ - w pokoju znajdowata si¢ lada a przed pokojem biurko wraz z krzestem.
Budynek posiadal bariery architektoniczne.

(akta kontroli str. 24,57-58)

Podmiot realizujacy zadania w zakresie $wiadczenia wychowawczego — zgodnie z art. 24 ust. |
ustawy - moze przetwarzac, w zakresie niezbgdnym do realizacji zadan, dane osobowe osoby ubiegajacej si¢
o swiadczenie oraz czlonkow jej rodziny.

Podczas dzialaf kontrolnych prowadzonych w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej,
kontrolujacemu przedstawiono dokument potwierdzajacy zgloszenie do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych - zbioru danych o nazwie: ,, PROGRAM 500+ ",

(akta kontroli str. 59)

Kontrolujacemu okazano umowg licencyjng (na 2016 r.) na oprogramowanie do obstugi .. Swiadczen
Wychowawczych (SW)” zawarta ze Spotka Akcyjng Sygnity majaca siedzibe w Warszawie.

Ustalono, ze w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej pracownik merytoryczny postugiwal si¢ aktualna
wersja oprogramowania, zgodna z wymaganiami okreslonymi przez ministra wlasciwego do spraw
zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str. 60-61)

Il. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Na podstawie sprawozdania .,Realizacja Programu Rodzina 500+ w 2016 r. (stan na koniec grudnia)”
ustalono:

. W 2016 r. ztozono 583 wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczen wychowawczych w
tym:
» 582 zakonczono wydaniem decyzji;
» | oczekuje na rozpatrzenie.
° W grudniu 2016 r. wyplacono 918 swiadczen wychowawczych w tym:

» 494 swiadczen na pierwsze dziecko
(akta kontroli str. 16-21)
Wedlug otrzymanych informacji do dnia kontroli zakoficzono wydaniem decyzji réwniez nastgpujace
postepowania administracyjne:

* | postgpowanie zakonczone wydaniem decyzji o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranych
swiadczen;

e 4 postgpowania w sprawie zmiany decyzji przyznajacej z powodu uzyskania dochodu i
przekroczenia ustawowego kryterium dochodowego rodziny, zakonczone wydaniem
decyzje odmownej.

(akta kontroli str.62-65)

Ustalono, iz w przypadku gdy uzyskanie dochodu (ustalone na podstawie informacji uzyskanej od
swiadczeniobiorcy) nie powodowato przekroczenia ustawowego kryterium dochodowego rodziny, sprawy
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nie rejestrowano — nie wszczynano postepowania administracyjnego. Swiadczeniobiorce o tym fakcie
informowano ustnie a dokument informujacy o kwocie uzyskanego dochodu wraz z wydrukiem (z systemu)
zaktualizowanego dochodu rodziny umieszczano w aktach — wedlug uzyskanych informacji spraw takich
bylo ok. 20.

(akta kontroli str.66)

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w GOPS w Goérowie ltaweckim analizie poddano akta
35 losowo wybranych spraw (sposrod wszystkich zakonczonych postepowan) w oparciu o ustalenia w
programie kontroli i profesjonalny osad kontrolerow. W sprawach tych prowadzono 41 postepowar
administracyjnych - zakonczonych wydaniem decyzji - zwiazanych z realizacja zadan objetych kontrola.
Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci terminowosci prowadzonych postepowan..

Kontroli i analizie poddano:

* 26 akt spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

» 13 akt (50 %) spraw w ktorych przyznano Swiadczenie na pierwsze dziecko (w rozumieniu
ustawy) , w ktérych prowadzono 13 postepowan administracyjnych, w tym 3 postepowania
administracyjne w ktorych osoba samotnie wychowywala dziecko - akta spraw zakonczonych
wydaniem decyzji wyszczegélnionych w ark A poz. 1-13;

(akta kontroli str. 67-133)

# 13 akt spraw w ktorych przyznano $wiadczenia na drugie i nastepne dziecko- w rozumieniu
ustawy, w ktorych prowadzono 13 postgpowain administracyjnych -  akta spraw
zakonczonych wydaniem decyzji wyszczegdlnionych w ark A poz. 14-26;

(akta kontroli str.134-138)

® 4 akt spraw zwigzanych z postgpowaniem w zwiazku z wystapieniem zmian majacych wpltyw na
prawo do swiadczen w szczegdlnoéci zwigzanych ze zmiana sytuacji dochodowej rodziny lub
sktadu rodziny w rozumieniu ustawy, w ktérych prowadzono 8 post¢powain administracyjnych —
akta spraw zakonczonych wydaniem decyzji wyszczegolnionych w ark B poz. 1-4;

(akta kontroli str. 139 -180)

* 4 akta spraw zwigzanych z wydaniem decyzji .,odmownych™. na caly okres swiadczeniowy. w
ktorych prowadzono 4 postepowania administracyjne -  akta spraw zakoriczonych wydaniem
decyzji wyszczegélnionych w ark C poz. 1-4;

(akta kontroli str. 181-208)

e | akta sprawy zwigzanej z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
Swiadczen i ich zwrotu , w ktorych prowadzono 3 postgpowania administracyjne — akta sprawy
zakonczonej wydaniem decyzji wyszczegolnionych w ark. D poz. 1.

(akta kontroli str. 209-223)
llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajaca do dokonania oceny prowadzonych
postgpowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo wybranej
przez kontrolerow proby badawczej.

W okresie objetym kontrola GOPS w Gorowie Itaweckim nie rozpatrywatl zadnej skargi dotyczacej
spraw z zakresu ustawy o swiadczeniach rodzinnych.
(akta kontroli str.224)

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia, ktére
nie miaty wplywu na kontrolowana dziatalnosgé, tj.:

e Zawarte w decyzjach (akta postgpowan administracyjnych zakonczonych decyzjami przyznajacymi
swiadczenia - wyszczegolnionymi  w arkuszu A poz. 1-26) pouczenia — informacje- nie wymienialy
okolicznosci ktorych powstanie powoduje ustanie lub zawieszenie prawa do swiadczen wychowawczych
albo wstrzymanie wyplaty swiadczenia wychowawczego (art.25 ust. 2 pkt | ustawy). Tre$é pouczen
powinna okreslac :

- jakie zmiany stanu faktycznego - w stosunku do stanu istniejacego w dniu wydania decyzji - powoduja
utrate prawa do swiadczen;
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- istniejacego  obowiazku  zwiazanego z niezwlocznym powiadomieniem organu
wilasciwego o wystapieniu powyzszych zmian poniewaz utrata prawa do swiadczen skutkowaé bedzie
nienaleznie pobranymi §wiadczeniami, ktore podlegaja zwrotowi wraz z odsetkami.
(akta kontroli str. 67-138)
Skutek ustalonego uchybienia
Powyzsze uchybienie nie skutkowato negatywnie dla zadnej ze stron prowadzonego postepowania
administracyjnego

e W 4 przypadkach — co stanowilo 9.8 % ogoélu poddanych kontroli i analizie postgpowan
administracyjnych — stwierdzono, ze w toku prowadzonych postgpowan wydane decyzje nie byly
sporzadzone w wlasciwej formie (decyzje orzekajgce ,,odmowi¢ Swiadczenia™ - spelniajgce zadanie
decyzji uchylajacych) - akta postepowan administracyjnych zakonczonych decyzjami
wyszczegolnionymi w arkuszu B poz. 1-4 ( nr. decyzji; 000583/SW/08/2016;
000576/SW/08/2016; 00565/SW/07/2016;000529/SW/06/2016) t.j.:

» art. 27 ust.] ustawy o pomocy pafistwa w wychowaniu dzieci (w zwiazku z art. 163 Kpa)
stanowi, iz ..bez zgody strony mozna zmieni¢ lub uchyli¢ ostateczng decyzjg, na mocy ktorej
strona nabyla prawo do Swiadczenia wychowawczego, jezeli ulegla zmianie sytuacja rodzinna
lub dochodowa rodziny majaca wplyw na prawo do swiadczenia wychowawczego™,

» zmiana lub uchylenie decyzji powinna przyjac forme rozstrzygniecia (orzeczenia),

(akta kontroli str. 139-180)

Skutek ustalonego uchybienia

Powyzsze uchybienie nie skutkowato negatywnie dla zadnej ze stron prowadzonego postepowania
administracyjnego

e Nie rejestrowano otrzymanych informacji ( w trybie art. 20 ust. 1 ustawy ) od $wiadczeniobiorcow
o uzyskaniu dochodu - jesli po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajgcego ustalono zasadnosé
odstapienia od wszczecia postepowania administracyjnego w sprawie uchylenia lub zmiany decyzji
przyznajacej swiadczenia. Swiadczeniobiorca o tym fakcie byl informowany ustnie — w formie
nieudokumentowanej. Informacje oraz wydruk aktualnego dochodu rodziny umieszczano w aktach
sprawy.

(akta kontroli str. 66)

Skutek ustalonego uchybienia

Powyzsze uchybienie nie skutkowato negatywnie dla Zzadnej ze stron prowadzonego postepowania
administracyjnego

e W 5 przypadkach — co stanowilo 12,8 % ogoétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych - podstawy prawne w decyzjach administracyjnych nie zawieraly przepisu aktu
prawnego decydujacego o podjetym rozstrzygnieciu

» w 4 decyzjach orzekajacych ,odmowi¢ s$wiadczenia™ spelniajacych zadanie decyzji
uchylajacych - brak aktéow decydujacych o rozstrzygnieciu tj. art. 163 Kpa oraz 27 ust. |
ustawy o pomocy pafistwa w wychowaniu dzieci - akta postgpowan administracyjnych
zakonczonych decyzjami  wyszczegolnionymi w arkuszu B poz. 1-4 ( nr. decyzji:
000583/SW/08/2016: 000576/SW/08/2016; 00565/SW/07/2016:000529/SW/06/2016):

(akta kontroli str. 139-180)

» w | decyzji ustalajacej wysokos$¢ nienaleznie pobranych $wiadczen oraz zobowiazanie do ich
zwrotu - brak aktow decydujacych o rozstrzygnigciu tj. art. 25 ust. 1 i 3 ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci - akta postgpowania administracyjnego zakonczonego
decyzja wyszczegodiniong w arkuszu D poz. 1 ( nr. decyzji 0005607SW/06/2016)

(akta kontroli str. 209-223)
Skutek ustalonego uchybienia
Powyzsze uchybienie nie skutkowato negatywnie dla zadnej ze stron prowadzonego postgpowania
administracyjnego

Przyczyna powstania stwierdzonych uchybien byl nienalezyty nadzor Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Gorowie Itaweckim nad realizacja biezacych zadan objetych
kontrola
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Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

Zmieni¢ forme przekazywanych w trybie art.25 ust.2 pkt 1 ustawy pouczen (informacji)
z wymieniania warunkow jakie trzeba spelnia¢ w dniu wydania decyzji aby spehia¢
ustawowe kryteria przyznania $wiadczen na:
- wykazanie jakie zmiany stanu faktycznego w stosunku do stanu istniejacego w dniu
wydania decyzji powoduja utrate¢ prawa do $wiadczen;
- informowac¢ o istnigjagcym obowigzku niezwlocznego powiadamiania organu  wlasciwego
0 wystgpieniu tych zmian gdyz utrata prawa do S$wiadczen skutkowa¢ bedzie nienaleznie
pobranymi swiadczeniami, ktore podlegaja zwrotowi wraz z odsetkami.
Wydawa¢ w wiasciwej formie decyzje administracyjne konczace postgpowanie w sprawie
aktualizacji uprawnien do pobierania $wiadczen w zwigzku z uzyskaniem dochodu lub
zmiang skladu rodziny w wyniku ktorego ustalono czesciowg lub catkowita utrate
uprawnien do pobierania swiadczen. Rozstrzygnigecie powinno nastapi¢ w formie decyzji
zmieniajacej lub uchylajacej — zgodnie z art.27 ust.1 ustawy.
Rejestrowac wszystkie informacje otrzymane od $wiadczeniobiorcow otrzymane w trybie
art. 20 ust.1 ustawy z stosowng adnotacja:

» podjgcie dalszych dziatan np. wszczgcie postgpowania administracyjnego

» odstgpieniu od podjgcia dziatan z podaniem przyczyny np. rodzina spetnia kryterium

dochodowe.

Wykazywa¢ w podstawach prawnych wydawanych decyzji przepisy decydujace
0 rozstrzygnieciu, w szczegolnosci:
- art.27 ust.1 ustawy - w decyzjach zmieniajacych lub uchylajgcych wydanych w zwigzku
z utratg uprawnien do pobierania $wiadczen;
- art. 25 ust.1, ust.3 ustawy - w decyzjach ustalajacych wysokos$¢ nienaleznie pobranych
$wiadczen oraz zobowigzania do ich zwrotu;

Proszg¢ Panig o podj¢cie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien oraz

poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz wykonania zalecen
pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach nie podjecia dziatan.

Jednoczesnie informujg, ze — stosownie do art. 48 ustawy o kontroli
w administracji rzadowej — od wystapienia nie przystuguja srodki odwolawcze.



