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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajgc na  podstawie  upowaznienia Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
NrI'K-VI.0030.661.2017 z dnia 21 lipca 2017 roku (akta kontrolj str. 8) zespol inspektorow
Widzialu - Politvki  Spolecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie. w skladzie:

- Marek Wojtas - glowny specjalista, kierujacy zespolem oraz

- AgnieszRa Pastula - glowny specjalista,

przeprowadzil kontrole w trybie uproszczonym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
W Elblagu. Czynnoscei kontrolne przeprowadzono w dniu 24 lipca 2017 roku. Przedmiotem
Kontroli byla ocena dzialan organizatora rodzinnej pieczy zastepezej w zakresic wynikajacym
7 jego zadan. w oparciu o informacje nadestane przez Biuro Rzecznika Praw Dziecka.
W oswictle przepisow:

- ustawy 7 dnia 9 czerwea 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej
(L 1. Dz U 2017, poz. 697 ze zm.) — zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zastgpeze;.

Wowystgpieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

. osrodek/MOPS/jednostka  kontrolowana - co  oznacza: Migjski  Osrodek Pomocy
Spoleczne) w Elblagu:

2. dyrektor osrodka’MOPS/jednostki kontrolowanej - co oznacza: z-ce dyrektora Miejskiego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Elblagu, panig Mirostawe Marianska:

rodzina zastepeza — co oznacza: rodzine zastgpcza panstwa

4. dzial wspierania rodziny — co oznacza: Dzial Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepezej
Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu.

| -

)

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2015 roku do dnia jej zakonczenia.
takt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez osrodek. Kontrole
przeprowadzono w obecnosci pani Mirostawy Marianskiej — z-cv dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Elblagu. w oparciu o analiz¢ prowadzonej w Kontrolowangj
jednostee  dokumentacji.  informacje | wyjasnienia zlozone przez wymieniona  oraz
pracownikow osrodka.,

Dzialalnos¢  kontrolowanej jednostki w  zakresie objetym kontrola ocenia si¢
pozytyvwnie. ;



USTALENIA KONTROLI

Panstwo . od 2005 roku stanowia rodzine zastgpczg. a od roku
2007 rodzine zastepcza zawodowa pelnigcg funkcje pogotowia rodzinnego. Posiadaja
kwalifikacje okreslone w art. 42-44 ustawy do pelnienia ww. tunkeji. Zgodnie
7 Postanowieniem Sadu Rejonowego w Elblagu 111 Nsm 871/14 z dnia 23 luteon 2015 rokn
u - umieszczono maloletnie rodzenstwo: _..

’ . Ktora przebywala w rodzinie zastepczej do dnia 28 lutego 2017 roku (akta kummli
str. 9-12).

W toku kontroli ustalono. 1z podczas pelnienia funkcji rodziny zastepezej dla ww.
dzieci Pani zglaszala problemy wychowawcze, dotvezace Z: 18
informacji wynikalo. iz dziewczynka prezentowata niepozadane zachowania seksualne. orar
nic akceptowala swojego rodzenstwa. Dziecko mialo tendencje do manipulacji. buntowaio
sie. swoim  prowokacyjnym zachowaniem oraz wypowiedziami demoralizowalo syna
opickunow  zastepezych. Wobec powyzszych problemoéw rodzina zastepeza stala na
stanowisku. iz maloletnia nie moze dluzej pozostaé¢ w ich rodzinie zastepeze) (akta kontroli
str. 25). W trakcie pobytu dziewczynki w rodzinie zastepczej. maloletnia informowala
wychowawcee klasy oraz psychologa szkolnego, ze ciocia u ktorej przebywa w rodzinie
zastepeze] stosuje wobec niej i jej siostry przemoc (akta kontroli. str. 26). W dniu 23 grudnia
2016 roku zastepca kierownika dziatu wspierania rodziny przeprowadzil wraz z psychologiem
MOPS rozmowe z opiekunami zastepczymi, ktorzy zaprzeczyli informacjom dotyczacym
stosowania przemocy twierdzac. iz dziewczynka ma sklonnosci do kltamstwa. O powyvzszyvm
osrodek w dniu 15 lutego 2017 roku poinformowat Sad Rejonowy w Elblagu. W dniu 24
lutego 2017 roku Sad Rejonowy w Elblagu postanowil umiesci¢ dziewczynke w innej
zawodowe] rodzinie zastepcze). Z chwila odejscia dziewczynki 7z rodziny zastepere)
oplekunowie nie zglaszali probleméw dotyczacych funkcjonowania pozostalego rodzenstwa
b

W nowej rodzinie opiekunowie zastgpczy do dnia rozpoczecia kontroli tj. przez okres
czterech miesigcy pobytu w ich rodzinie. nie zauwazyli niepokojacveh zachowan
u dziewezynki tj. klamania. uzywania wulgaryzmow, rozbudzenia seksualnego. Opickunowic
okreslajg maloletnia jako madra. sympatyczng, pomocng dziewczinke i przedstawiajg
odmienny obraz dziecka od zglaszanego do tej pory przez panstwa . Rowniez szkola. do
ktorej uczeszeza dziewczynka widzi zmiane w zachowaniu i _\ghd/lu uczennicy  od
momentu zmiany rodziny zastepczej (akta kontroli, str. 31).

W trakcie kontroli ustalono. iz dziewczynka w okresie od dnia 12 maja 20135 roku do
3 marca 2017 roku objeta byla wsparciem psychologicznym w Poradni Zdrowia Psychicznego
dla Dziect 1 Mlodziezy w Elblagu (akta kontroli, str. 138-139. 142). Od 3 marca uczestniczy la
rowniez w spotkaniach z pedagogiem oraz objeta byta wsparciem psychologa w szhole do
ktore] uczeszcezala (akta kontroli. str. 170).

Z informacji przekazanych zespolowi inspektorow przez dyrektora kontrolowanej
jednostki wynika. iz poradnictwo psychologiczne odbywa si¢ w formie indywidualnych
konsultacji. podczas wizyt w domach rodzin zastepczych lub w sicdzibic MOPS (akta
Kontroli. str. 159-169). Z ww. wizyt psycholodzy sporzadzali notatki stuzbowe. Poza tvim
psycholog uczestniczyt zawsze w posiedzeniach dotyczacych oceny svtuacji dziecka.

Jak ustalono w dniu 19 maja 2017 roku pracownicy MOPS powzigli informacje
od psychologa Szkoly Podstawowej Nr 18 w Elblagu o podejrzeniu stosowania przemocy
przez rodzing zastgpczg panstwa . wobec dzieci umieszczonvch w picezy zastepeze).



Wowaniku przeprowadzonej rozmowy z maloletnia przez psychologa osrodka
W obeenoscei aktualnego opiekuna dziecka oraz koordynatora rodzinnej pieczy zastepeze)
sostala sporzadzona Niebieska Karta (akta kontroli. str. 41-43). W dniu 22 maja 2017 roku
Kontrolowana jednostka zlozyla zawiadomienie do Prokuratury Rejonowe] w Elblagu
o podejrzeniu wystepowania przemocy w ww. rodzinie zastepezej oraz pismo do Sadu
Rejonowego w Elblagu o zmiang postanowienia poprzez zabezpieczenie dzieci:

W innej rodzinie zastepczej na czas trwania postepowania
wyjasniajacego (akta kontroli. str. 39-49). Rowniez tego samego dnia zostala przeprowadzona
kontrola w miejscu zamieszkania rodziny zastepezej. podczas ktorej rodzina zastepeza zostala
poinformowana o powodach kontroli oraz podjetych przez MOPS  dzialaniach 4.
zawiadomieniu Prokuratury Rejonowej oraz Sadu Rejonowego w Elblagu (akta kontroli. str.
12-13). 7 informacji udzielonych przez dyrektora kontrolowanej jednostki wynika. iz
W trakeie kontroli nie znaleziono podstaw do zastosowania art. 12a ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U z 2015. poz. 1390).

/- informacji uzyskanych od dyrektora MOPS wynika (akta kontroli. str. 18. 52-33). iz
hontrolowana jednostka w zwigzku z zaistniala sytuacja zwrocita sie do rodziny zastepezej
# wnioskiem. aby na czas trwania postepowania wyjasniajacego. przenicsiono dzieci do innej
rodziny zastgpezej. na co opiekunowie nie wyrazili zgody.

Jak ustalono w dniu 27 czerwea 2017 roku do MOPS wplvnelo pismo 7 Komendy
Micjskiej Policji informujace. iz zostalo wszczete dochodzenie w sprawie o znecanie
psychiczne 1 fizyezne nad maloletnig . przez osoby stanowiace rodzing zastepeza
w okresie od dnia 23 lutego 2015 roku do dnia 28 lutego 2017 roku (akta kontroli. str. 80).
W g sprawie przestuchiwano rowniez pracownikéw dziatu wspierania rodziny.

W ocenie dyrektora kontrolowanej jednostki (akta kontroli. str. 20) 7 chwila
sgloszenia zawiadomienia do Prokuratury i Sadu Rejonowego w Elblagu wspolpraca
2 rodzing zastgpeza ulegla pogorszeniu i obecnie jest znacznie utrudniona. Rodzina zastepeza
udzicla zdawkowych odpowiedzi. zachowuje sie arogancko i lekcewazaco w stosunku do
pracownikow osrodka. podwazajac ich kompetencje.

Przykladem braku wspolpracy z rodzing zastepeza jest svituacja odmowy zgody. aby
psycholog MOPS przeprowadzit rozmowe z dzie¢mi w zwiazku z pismem Warminsko -
Mazarskicgo Odrodka Adopeyjnego w Olsztynie Filia w Elblagu na temat adopcji (akta
Kontrolic str. 108-111). Dopiero kolejna wizyta psychologa w rodzinic w dniu 10 lipca 2017
rohu w obeenosei funkcjonariusza policji spowodowala. iz dzieci zostaly wystuchane przez
psychologa w Kwestii adopceji zagranicznej.

Nastepna trudna sytuacja miata miejsce po otrzymaniu przez rodzing negatywnej
opinii psychologicznej oraz gdy rodzina zastepcza nie chciata zglosi¢ si¢ do lekarza. aby
sbadac dziccko. Ww. udali sie do lekarza dopiero po tygodniu. jednak zaswiadcezenia
lekarskiego o stanie zdrowia dziecka nie dostarczyli organizatorowi. twierdzac. iz przedloza
je w sadzie (akta kontroli. str. 143-150). Ponadto ustalono. iz problemy we wspolpracy
s rodzina zasteperza zglaszato Przedszkole Nr 15. do ktorego uczeszezali chlopey (akta
Kontroli. str. 123-125). Obecnie wspolpraca sprowadza si¢ jedynie do stalego udzielania
rodzinie zastepezej pisemnych odpowiedzi na skladane przez nia wnioski (akta kontroli. str.
81-941 W zwiazku 2 powyzszym osrodek skierowat do Sadu Rejonowego w Elblagu pismo
mtormujace m.in. o utrudnionej pracy z rodzina. zachowaniu opiekunow zastepezych (akta
Kontroli. str. 95-96).

Wdniu 22 czerwea 2017 roku rodzina zastepeza zlozyla skarge do Urzedu Miejskiego
W Ilblagu dotyezaca: wspolpracy z rodzinami zastgpczymi. postepowania pracownikow
dzialu wspicrania rodziny oraz braku wsparcia rodziny zastgpczej przez psychologa (akta
Kontroli. str. 97-101).



/. informacji udzielonych przez dyrektora kontrolowanej jednostki wynika (akta
kontroli. str. 22-24). iz rodzina zastgpcza w okresie poddanym kontroli objeta byvla stalvim
wsparciem ze strony psychologa zatrudnionego w osrodku oraz koordynatora rodzinne;
pieczy zastepezej. jednak nie zawsze cheiala korzystaé z oferowanego wsparcia. Ponadio
7 obserwacji rodziny zastgpezej dokonywanych przez pracownikow MOPS wvnika. i/
wspolpracowali oni z osrodkiem lub innymi instytucjami pod warunkicm. ze podejmowane
dzialania spefniaty ich oczekiwania. W przypadku braku akceptacji podeimowanyeh dzialan
rodzina zast¢peza automatycznie izolowata si¢ od dalszej wspotpracy (efektem czego bylo np.
dokonywanie zmian specjalistow - naprzemiennie psychologdw. zmiany koordynatorow ¢
szkoly). Zmiany pracownikow nastepowaly z uwagi na trudnosci we wspolpracy 1. ady
pracownicy osrodka mieli inne zdanie niz rodzina zastepcza i nie bylo one zgodne 7 celami
rodziny zastepezej (akta kontroli. str. 118-119).

Jak ustalono rodziny zastgpcze informowane sa na biezgco o mozliwosci skorzyvstania
z oferty organizacji pozarzadowych np. porad lekarza psychiatry dzicciccego w ..Domu
Zacheusza™ czy. 0 mozliwoscei podnoszenia wiedzy i kompetencji wychowawezyveh prrcy
udzial w organizowanych przez MOPS bezplatnych szkoleniach. Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Elblagu na przestrzeni wielu lat organizowat dla rodzin zastepezyeh rosne
formy wsparcia migdzy innymi wsparcia prawnego i pedagogicznego. konferencje. warsztaty
szkoleniowe czy wakacje dla dzieci.

Z przediozonego zespotowi kontrolnemu wykazu szkolen zaproponowanych rodzinic
zastepeze] wynika. iz w roku (akta kontroli, str. 120-122):

- 2015 - rodzinie zaproponowano udziat w 8 szkoleniach w tym bezplatnych konsultacjach
psychologicznych  prowadzonych przez  Poradnie  Psychologiczno-Pedagogiczna N
2 w Elblagu. z czego rodzina zastepcza: uczestniczyla tylko w 1 szkoleniu. w 4 szkoleniach
uczestniczyla tylko matka zastepeza. natomiast w 3 szkoleniach rodzina nic uczestniczy fa
w tym w ww. konsultacjach psychologicznych;

- 2016 - rodzinie zaproponowano udzial w 6 szkoleniach, z czego rodzina zastepera: nic
uczestniczyta w zadnym. w 2 szkoleniach uczestniczyta tylko matka zastepeza natomiast
w 1 tyvlko do polowy:

- 2017 - do dnia kontroli rodzinie zaproponowano udziat w 1 szkoleniu. w ktorvm rodzina nie
uczestniczyla.

/- informacji przekazanych przez dyrektora MOPS zespolowi inspektorow wynika. i7
od momentu umieszezenia ww. rodzefistwa w rodzinie zastepczej. panstwo objeci byli
wszechstronnym wsparciem ze strony MOPS w Elblagu poprzez wsparcie koordynator
rodzinnej pieczy zastgpezej. psychologa. objecie szkoleniami oraz pomoca finansowa (akta
Kontroli. str. 13-14). We wspotpracy z rodzing zastepcza pojawialy sic roznego rodzaju
trudnosci dotyczace sprawowania wiasciwe] opieki nad dzie¢mi. Wszelkic niepokojace
sytuacje wystepujace w rodzinie i trudnosci na biezaco byly rozwiazyvwane. W przy padku
braku dziatan ze strony rodziny zastepczej informowany byt Sad Rejonowy w IFIblagu (akia
kontroli. str. 23). Ponadto dyrektor kontrolowanej jednostki oswiadczyl (akta kontroli. sir.
I71). iz rodzina zastepcza nie zwracata si¢ do osrodka pisemnic. jak i ustnic o pomoc
i wsparcie psychologiczne dla siebie i wychowankéw przebywajacveh w ich rodzinic
zastepezey.

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w realizacji zadan w obszarze
objetym kontrolg. nie wydaje sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r.. poz. 1477) od wystapienia



pokontrolnego przysiuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwea 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Joanna jalffoh
ZASTEPTA J
Wydziatu/ih)



