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Ewa Janik
Kierownik
Gminnego O$rodka
Pomocy Spolecznej
w Swigtkach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
V1.0030.475.2017 z dnia 5 czerwca 2017 roku /akta kontroli str. 1/ zespdl inspektorow
Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko — Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego Olsztynie,
w sktadzie:

1. Marzena Przybylska - glowny specjalista, kierujgca zespolem oraz

2. Agnieszka Pastula - glowny specjalista,
przeprowadzil kontrolg problemowa w trybie zwyklym w Gminnym O$rodku Pomocy
Spoleczne) w Swigtkach. Czynnosci kontrolne rozpoczgto w dniu 12 czerwea 2017 .
a zakoniczono w dniu 14 czerwca 2017 r. Przedmiotem kontroli objgto formy pomocy rodzinie
przezywajgcej  trudnosei  w  wypelnianiu  funkcji opiekunczo-wychowawczych,
w $wietle:
- Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej (L. J.
Dz. U. 2017, poz. 697) — zwanej dalej ustawa,
- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujgcych skrotow:
1. GOPS/jednostka — co oznacza Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Swigtkach,
2. Program — co oznacza Gminny Program Wspierania Rodziny dla Gminy Swigtki na lata

2016 — 2018,

3. kierownik GOPS / kierownik jednostki kontrolowanej - co oznacza: kierownika Gminnego

Osérodka Pomocy Spolecznej w Swigtkach panig Ewe Janik.

Kontrola obejmowala okres od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w  rejestrze prowadzonym  przez jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecnosci pani Ewy Janik - kierownika GOPS, w oparciu
o analize prowadzonej w jednostce dokumentacji, informacje i wyjasnienia przekazane przez
WW.

Dzialalno§é Placéowki w zakresie objetym kontroly ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.



USTALENIA KONTROLI

1. Dokumenty organizacyjne.

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Swigtkach dziala na podstawie Statutu
pt?yjr;tego Uchwalg Nr XXXV1/229/2010 Rady Gminy Swiatki z dnia 2010 r., a nastepnie
zmienionego Uchwalg Nr XVI/107/2012 z dnia 25 kwietnia 2012 r., w ktorym uwzgledniono
realizacj¢ zadafn wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej. Organizacj¢ i zasady dzialania jednostki okresla Regulamin
Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sw iqtkach, przyjety Zarzadzeniem Nr
3/2014 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swiatkach z dnia 10 marca 2014

, zmieniony Zarzadzeniem Nr 4 /2016 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej
w waatkach z dnia 20 pazdziernika 2016 r. /akta kontroli str. 2 - 21/. W wyniku analizy
powyzszego dokumentu stwierdzono, ze wyszczeg6lniony w nim katalog ustawowych zadan
jednostki z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepezej nie uwzglednia stanowiska
asystenta rodziny. Dlatego tez w ramach biezgcego instruktazu wskazano na zasadnosé
uzupelnienia tresci regulaminu w ww. zakresie.

Ustalono, ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy opracowano Gminny Program Wspierania
Rodziny w Gminie Swigtki na lata 2016 — 2018 przyjety Uchwatg Nr XI11/103/2016 Rady
Gminy Swigtki z dnia 30 marca 2016 r. /akta kontroli str. 22 - 33/. Jako cel glowny przyjeto:
Wspieranie rodziny poprzez prowadzenie dzialan i tworzenie warunkéw sprzyjajgeych
prawidlowemu wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. W Programie uwzgledniono
diagnoze spoleczng gminy Swiatki, wskazano mozliwe zagrozenia, okreslono oczekiwane
rezultaty i realizatorow dziatan. Jednym z celow szczegdlowych Programu jest kierowanie
asystenta do pracy z rodzing, przygotowanie planu pracy z rodzing i jego realizacja.

2. Zatrudnienie i kwalifikacje asystentow rodziny.
Ustalono, Zze w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r. w gminie Swigtki zatrudnionych
bylo dwéch asystentow rodziny na umowach - zleceniach, natomiast od 1 stycznia 2017 r.
zatrudniony jest jeden asystent w ramach umowy o prace.

Na podstawie analizy przedlozonych dokumentéw stwierdzono, ze

zatrudniona na stanowisku asystenta, posiada odpowiednie kwalifikacje do zajmowania tego
stanowiska, natomiast
a wigc nie spetnial

wymogow okreslonych w art.12 ustawy dla os6b zatrudnionych na tym stanowisku /akta
kontroli str. 34 — 35/,

Przyczyng powstania powyzszej nieprawidlowosci jest niewlasciwa interpretacja przepisow
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastgpczej, co
spowodowalo sytuacj¢ realizacji zadan przewidzianych dla asystenta przez osobe nie
posiadajaca odpowiednich kwalifikacji.

Zgodnie z uzyskang informacjg, asystenci w okresie podlegajacym kontroli podnosili swoje
kwalifikacje gléwnie w ramach samoksztalcenia oraz poprzez wymiane informacji z innymi
asystentami oraz z pracownikami socjalnymi. h uczestniczyla tez
w konferencji ..Satysfakcja i bezpieczenstwo pracy na stanowisku pracownika socjalnego
1 asystenta rodziny™.




3. Formy pomocy rodzinie przezywajjcej trudno$ci w wypelnianiu funkeji
opiekuncezo - wychowawezych.

Objecie rodziny wsparciem asystenta
Na podstawie analizy przedlozonej dokumentacji oraz przekazanych informacji stwierdzono,
ze w okresie podlegajacym kontroli asystenci pracowali facznie z 20 rodzinami /akta kontroli
str. 36 /. Wszystkie rodziny objgte zostaly pomocg ze wzgledu na wystepujgce w nich problemy
z wypelnianiem funkcji opiekuficzo-wychowawczych. W badanym okresie 3 rodziny
zakonczyly wspolpracg z asystentem ze wzgledu na osiggniety cel, natomiast 4 rodziny
zakonczyly wspolprace ze wzgledu na zmiang miejsca zamieszkania (wyprowadzily sie poza
teren gminy Swigtki). W dniu rozpoczeeia kontroli asystent pracowal z 8 rodzinami.
Szczegolowej analizie poddano dokumentacjg 13 rodzin (w tym réwniez tych rodzin, z ktorymi
zakonficzono wspolprace) /akta kontroli str. 37- 62/

Informacje o koniecznosci objecia rodziny pomocg asystenta pochodzily najezesciej od
pracownikoéw socjalnych, innych pracownikéw GOPS czy szkoly oraz osob prywatnych.
W przypadku powzigcia informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzal wywiad srodowiskowy,
a nastgpnie wystgpowal z wnioskiem do kierownika GOPS o przydzielenie asystenta /akta
kontroli str. 63 . Jednakze zdarzaly si¢ przypadki, gdy wywiad $srodowiskowy przeprowadzany
byl po fakcie przydzielenia asystenta, co jest niezgodne z art. 11 ust.1-3 ustawy. Z wyjasnien
zlozonych przez kierownika GOPS wynika, ze spowodowane to bylo koniecznoscig ., szybkiej
reakcji i pilnej potrzeby przydzielenia asystenta rodziny. W wielu przypadkach sq to rodziny
dlugotrwale korzystajgce z pomocy spolecznej i monitorowane sq przez pracownikow
socjalnych na biezgco. "/akta kontroli str. 64-65/

Powstala nieprawidlowos¢ skutkowala zlozeniem wniosku o przydzielenie asystenta bez
dokladnej analizy aktualnej sytuacji rodziny.
Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku przez kierownika GOPS, pracownik socjalny wraz
z asystentem udawali si¢ do rodziny w celu zapoznania jej z rola asystenta,
a nastgpnie podpisania zgody na wspoélpracg /akta kontroli str. 66/. Po zapoznaniu si¢
z sytuacjg rodziny, asystent sporzadzal Oceng sytuacji rodziny, ktéra uwzgledniala m.in./akta
kontroli str. 67-73/:

e opis sytuacji rodzinnej,

e oczekiwania i potrzeby rodziny,

e informacje o rodzinie zebrane w $rodowisku (np. od innych pracownikow stuzb

spolecznych, sasiadéw, pedagoga szkolnego, kuratora, dzielnicowego, dalszej rodziny),
e opis sytuacji materialnej, warunkéw mieszkaniowych oraz funkcjonowania
poszczegolnych cztonkow rodziny,

e okreslenie obszarow, w ktorych rodzina wymaga wsparcia,

e wyodregbnienie mocnych stron rodziny.
Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, e Ocena sytuacji rodziny nie byla
sporzadzana z czgstotliwoscig okreslong w art.15 pkt 15 ustawy tj. nie rzadziej niz co po6! roku.
Dokonywana byla tylko raz — na poczatku podjecia wspolpracy asystenta z rodzing, a takze
w przypadku zmiany asystenta w rodzinie i zdaniem zespolu kontrolnego miala charakter
diagnozy. Ponadto w ww. dokumencie nie zawierano informacji na temat przekazania go
kierownikowi GOPS.
Powodem powstania powyzszej nieprawidlowosci jest niewlasciwa interpretacja przepisow
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz
niedostateczny nadzor kierownika jednostki nad pracg asystentow. Skutkowalo to brakiem
dokonywania regularnej analizy i oceny efektow pracy asystenta z rodzing.




Ponadto asystent sporzadzal miesigczne sprawozdania z pracy z rodzing, ktore zgodnie
z pisemng informacjg przekazana przez kierownika jednostki kontrolowanej ,.zawierajqg
znamiona ocen sytuacji rodziny . Jednakze na podstawie analizy tego dokumentu stwierdzono,
ze nie zawieral on elementu oceny, odnotowywano tam przede wszystkim spotkania z rodzina
oraz podjete wobec niej czynnosci, wraz z datg i godzing. Dokument podpisywany byl przez
rodzing, ktéra objeta byla pomocg /akta kontroli str. 74 -78/.
Ponadto po zapoznaniu si¢ z sytuacjg rodziny, asystent sporzadzal Plan pracy z rodzing /akta
kontroli str. 79/, ktory okreslal m.in.:

e cel gléwny pracy z rodzing,

o cele szczegolowe dlugoterminowe,

o cele szczegolowe krotkoterminowe wraz z opisem zaplanowanych dzialan, terminem

ich realizacji i wskazaniem os6b odpowiedzialnych.

Dokument podpisywany byl przez rodzing, asystenta oraz pracownika socjalnego o ile rodzina
objeta byla jego pomocg. Zespol kontrolny stwierdzil, ze w przypadku pieciu rodzin nie
sporzgdzono planu pracy, co jest niezgodne z art. 15 ust. | pkt 1 ustawy. Z pisemnych wyjasnien
zlozonych przez kierownika jednostki wynika, ze powodem nie sporzadzenia planéw pracy
z rodzing bylo min.: przeoczenie asystenta oraz krotki okres wspolpracy z rodzing /akta
kontroli str. 64-65/. Powstala nieprawidlowos¢ skutkowaé¢ mogla nie podejmowaniem wobec
rodziny zaplanowanych dzialan.
Z analizy przedlozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych bezposrednio wynika, ze
praca asystenta polegala m.in. na :

° motywowaniu do podjecia leczenia odwykowego,

° motywowaniu oraz pomocy w umdwieniu wizyt lekarskich,

® pomocy w zmianie szkoly,
pomocy w zalatwieniu zaje¢ specjalistycznych
pomocy w rozwigzaniu problemow socjalnych,
pomocy dzieciom w odrabianiu lekcji i stopniowe wdrazanie w to rodzicow.
nauce spedzania czasu wolnego z dzieémi,
wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.
Asystenci realizujgc swoje zadania wspolpracowali z wieloma osobami i instytucjami takimi
jak: przedszkola, szkoly, poradnie psychologiczno - pedagogiczne, Policja, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie, zespol interdyscyplinarny, psycholog, pracownicy
socjalni, poradnia zdrowia psychicznego, sad. Wszystkie rodziny korzystajace ze wsparcia
asystenta objete byly pomocg spoleczng, zaréwno finansows jak i pracg socjalng.
Pomimo podjecia pracy przez asystentéw z rodzinami w 2016 r. 5 dzieci umieszczono
w pieczy zastepczej (1 w spokrewnionej rodzinie zastgpezej, 4 w niezawodowej rodzinie
zastepezej). W 2017 r. nie umieszezono dzieci w pieczy zastepezej /akta kontroli str. 66/.
Po zakonczeniu wspolpracy z asystentem, ich sytuacja monitorowana byla przez pracownika
socjalnego, co jest niezgodne z art. 15 ust.1 pkt 16 ustawy. Z wyjasnien zlozonych przez
kierownika jednostki wynika, ze przyczyna powstania powyzszej sytuacji s zmiany personalne
na stanowisku asystenta oraz niewystarczajaca liczba zatrudnionych asystentow, ktorym nie
starczato czasu na monitorowanie srodowisk, w ktérych zakonczono prace /akta kontroli str.
67/. Skutkiem powstania powyzszej nieprawidlowosci jest realizowanie tego obowigzku przez
osoby nieuprawnione.

e @ o o

Konsultacje i porady specjalistyczne

W okresie objetym kontrolg gmina Swiatki zapewniala rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypelnianiu funkeji opiekuniczo-wychowawezych dostgp do bezplatnego specjalistycznego
poradnictwa :




e konsultant ds. uzaleznien zatrudniony w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym przy
Urzedzie Gminy w Swigtkach w 2016 r. udzielil 7 porad, w 2017 r. — 4 porady,
o psycholog zatrudniony w Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym przy Urzedzie
Gminy w Swigtkach oraz psycholog zatrudniony w Szkole Podstawowej,
w Gimnazjum i w Przedszkolu w Swigtkach, tacznie w 2016 r. udzielili pomocy 14
rodzinom, w 2017 r. 6 rodzinom,
o pedagog zatrudniony w Szkole Podstawowej, w Gimnazjum i w Przedszkolu
w Swiatkach, w 2016 r. udzielil pomocy 15 rodzinom, w 2017 r. — 6 rodzinom.
Ponadto, w przypadku niemoznosci udzielenia pomocy specjalistycznej na miejscu, asystenci
pomagali rodzinom uzyskaé jg poza gming Swigtki:
e Poradnia Zdrowia Psychicznego w Olsztynie, w 2016 r — 5 osdb, w 2017 r.- 2 osoby,
o Miejski Zespol Profilaktyki i Uzaleznien w Olsztynie, w 2016 r. — 1 osoba
(uzaleznienie od hazardu),
e Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Olsztynie, w 2016 r. — 1 osoba,
e  Warminsko-Mazurski Sejmik Osob Niepelnosprawnych (doradca zawodowy), w 2016
r. — | osoba,
e Sad Rejonowy w Olsztynie, w2016 .1 2017 1. - po 8 osdb.
/akta kontroli str. 68-71/.

Pomoc prawna, w tym w zakresie prawa rodzinnego

Rodziny majg tez mozliwos¢ skorzystania z bezplatnej pomocy prawnej udzielanej przez
prawnika zatrudnionego w Urzedzie Gminy w Swiatkach. W 2016 r. udzielil on porad 6
rodzinom, zas w 2017 r. 1 rodzinie /akta kontroli str. 68-71/.

Terapia i mediacie

Stwierdzono, ze w badanym okresie 1 rodzina w 2017 r. korzystala z terapii rodzinnej
w Centrum Rozwigzywania Probleméw Dzieci i Mlodziezy przy Miejskim Zespole
Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Olsztynie.

Potrzeby mediacji nie zgloszono /akta kontroli str. 68-72/.

Uslugi dla rodzin z dzieémi., w tym uslugi opiekuncze i specijalistyczne

Z uzyskanych informacji od kierownika jednostki kontrolowanej wynika, ze w okresie objetym
kontrola GOPS w Swigtkach nie $wiadezyl uslug opiekunczych i1 specjalistycznych rodzinom
objetym wsparciem, poniewaz nie zgloszono takiego zapotrzebowania /akta kontroli str. 68-
7l U

Organizowanie spotkan dla rodzin (grupy wsparcia, grupy samopomocowe)

Ustalono, ze GOPS nie organizuje spotkan dla rodzin. Z informacji uzyskanej od kierownika
jednostki kontrolowanej wynika, ze w okresie podlegajgcym kontroli nie realizowano tej formy
pomocy ze wzgledu na brak zgloszonego zapotrzebowania w tym zakresie /akta kontroli str.
68-72/.

Rodziny wspierajace

Z przediozonej kontrolujacym dokumentacji wynika, ze w Gminie Swiatki zadna z rodzin
przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekunczo - wychowawczych nie jest objeta
pomoca rodziny wspierajacej. Z uzyskanych informacji wynika, ze nie podjeto dzialan
majacych na celu utworzenie rodzin wspierajacych ze wzgledu na brak zgloszonych potrzeb
w tym zakresie /akta kontroli str. 68-72/.




4. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego

7. uzyskanych informacji wynika, ze na terenie gminy Swigtki funkcjonuje pig¢ $wietlic
wiejskich tj. w Kwiecewie, Skolitach, Brzydowie, Gologérze, Wiodowie. Placowki sg
prowadzone i finansowane przez gming.

Uwagi i wnioski:

I. Uzupelni¢ Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Swigtkach o stanowisko asystenta rodziny i wykonywane przez niego zadania
ustawowe,

2. Tworzy¢ nadal mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow w zwiazku
zart. 12 ust.2 oraz art.176 pkt 2 i 4b ustawy.

3. Tworzy¢ warunki sprzyjajace powstawaniu rodzin wspierajgcych w celu udzielenia
dodatkowego wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych w mysl art. 29 oraz 176 pkt 3b ustawy.

4. Podjg¢ dzialania w celu stworzenia grupy samopomocowej dla rodzin, aby
umozliwi¢ wymiane¢ doswiadczen i zapobiegac ich izolacji — z godnie z art. 10 ust.3
pkt.5 ustawy.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajac w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dzialan, majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje zalecen:

Zalecenia:

I. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudnia¢ wylgcznie osoby z odpowiednimi
kwalifikacjami - okrelonymi w art. 12 ust.] ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Termin realizacji — na biezaco.

2. Zlozenie przez pracownika socjalnego wniosku o przydzielenie asystenta rodzinie,
kazdorazowo poprzedza¢ przeprowadzeniem w tej rodzinie wywiadu $rodowiskowego
—zgodnie z art. 11 ust.1-3 ustawy. Termin realizacji — na biezaco.

3. Wzmoc nadzor nad przestrzeganiem obowigzku dokonywania okresowych ocen
sytuacji rodzin objetych wsparciem asystenta, w okresach okreslonych w art. 15 ust.
pkt 15 ustawy, tj. nie rzadziej niz co pot roku i przedkladaniem ich kierownikowi GOPS.
Termin realizacji — niezwlocznie.

4. Dla kazdej rodziny objetej pomocg asystenta rodziny opracowywac i realizowaé plan
pracy z rodzing we wspélpracy z czlonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym — zgodnie z art. 15 ust.1 pkt.1 ustawy. Termin realizacji — na biezaco.

5. Realizowa¢ obowigzek wynikajacy z art. 15 ust.1 pkt. 16 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej polegajacy na monitorowaniu przez asystenta sytuacji
rodziny po zakonczeniu pracy. Termin realizacji — na biezgco.

6. Rozwazy¢ mozliwos¢ zatrudnienia drugiego asystenta w celu objecia pomoca
wszystkich rodzin jej potrzebujacych oraz realizacji wszystkich zadan przewidzianych
dla asystenta, w tym m.in. monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu pracy.
Termin realizacji — 1 miesigc od daty otrzymania zalecen pokontrolnych.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia

pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecein pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego



wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen., prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecenia pokontrolnego, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.

Ponadto uprzejmie prosze o odniesienie si¢ do zawartych w wystgpieniu uwag i wnioskow,

Podstawa:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwea 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (t. j. Dz. U. 2017 poz. 697).
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