WARMINSKO-MAZURSKI
URZAD WOJEWODZKI
w Olsztynie
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. Marsz. J. Pilsudskiego 7/9 . .
. Olsztyn, dnia 49 maja 2017 1.
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

- Dzialajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
V1.0030.105.2017 z dnia 16 lutego 2017 r. /akta kontroli str. 1-2 / zespdl inspektorow
Wrydzialu Polityki Spoleczne]  Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie delegatura w Elku, w skladzie: :

1. Agnieszka Brzozowska - gldéwny specjalista,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska — gloéwny specjalista, kierujaca zespotem,

przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Domu Rodzinnym przy

ul. Grajewskiej 9 w Etku. - '

Czynnoscei kontrolne rozpoczeto w dniu 6 marca 2017 r. i zakonczono w dniu 9 marca 2017 r.

Przedmiotem kontroli byta ocena stanu przestrzegania praw dziecka, w §wietle przepisow:

- Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze]
(tekst jednolity: Dz. U. 2016 poz.575 ze zm.} — zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej,

- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastepczej ( tekst jednolity: Dz. UL Nr 292, poz.1720) - zwanego dalej
rozporzadzeniem,

- Konwencji o prawach dziecka (Dz.U.1991, nr 120 poz. 526 ze zm.).

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:
1. Dom/ Placowka/ Jednostka kontrolowana - co oznacza: Dom Rodzinny przy
ul. Grajewskiej 9 w Etku. :

E\J

Rodzinnego przy ul. Grajewskiej 9 w Etku, panig Joanne Cwick.
Regulamin/ regulamin placowki — Regulamin Domu Rodzinnego w LElku  przy
ul. Grajewskiej 9.

e

Dyrektor/ Dyrektor Placéwki/ Opiekun/ Wychowawea - co oznacza: dyrektora Domu




[y
&

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Placowke. Kontrolg
przeprowadzono w obecnosci pani Joanny Cwiek — dyrektora Domu Rodzinnego w Elku i pani

—Wychowawcy, w oparciu o rozmowy przeprowadzone z dzie¢mi, analize

prowadzonej w placéwcee dokumentacji oraz informacje i wyjasnienia przekazane przez ww.
Dzialalno$¢ Placowki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozyfywnie
Z nieprawidlowosciami i uchybieniami.

1. Ustalenia dotyczace organizacji Placowki:

Kontrolowana jednostka jest publiczng placdwka opiekunczo-wychowawcza typu
rodzinnego prowadzona przez Powiat Elcki, przeznaczong dla 8 wychowankow.

W dniu podjecia czynnosci kontrolnych w Ksigdze ewidencyjnej wychowankéw Domu
Rodzinnego w Efku, wl. Grajewska 9 widnialo 5 dzieci /akta kontroli str. 3-14 /. W okresie
objetym kontrolg w ww. Placéwce przebywato 7 wychowankow /akta kontroli str. 15-18 /.

Stwierdzono, iz w prowadzonej w placéwce ewidencji dzieci nie zawarto informacji
dotyczacej miejsca urodzenia dziecka, na co wskazuje §17 ust. 5 pkt. 2 powolanego na wstepie
rozporzadzenia. Powyzsza nieprawidlowos¢ miata charakter formalny.

Dziatalnosé placowki okresla Regulamin Domu Rodzinnego w Etku przy ul. Grajewskiej
9, przyjety Uchwalg Nr 29.84.2014 Zarzadu Powiatu Elckicgo, z dnia 14 sierpnia 2014 r. / akta
kontroli str. 19-28 / oraz Aneks nr 1 Regulaminu Domu Rodzinnege w Etku przy ul.
Grajewskiej 9 / akta kontroli str. 29-38 /, sporzadzony przez Dyrektora.

Analiza powyzszych dokumentéw wykazata, ze wymagaja zmian i dostosowania do
aktualnych przepisow prawnych, '

Zapis zawarty w § 7 ust. 1 regulaminu placowki, dotyczacy umieszczenia minimalnej
liczby dzieci w Placowce jest niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawnymi, albowiem
zadne akty prawne nie uwzglgdniaja takich ograniczen.

Kontrolujacy zakwestionowali zapis § 1 Aneksu nr 1 do Regulaminu dotyczacy ponoszenia
odpowiedzialnosci finansowej przez wychowankow za wyrzadzone zniszezenia.
Rekompensowanie wyrzadzonych przez nich szkod powinno by¢ adekwatne do ich wieku

i mozliwosei.

Ww. Aneks nie byl przyjety Uchwaly Zarzadu Powiatu Eickiego, co jest niezgodne § 21
regulaminu placowki.

2. Ustalenia dotyczace przestrzegania w Placéwce praw dziecka:

W ramach postepowania kontrolnego przeprowadzono rozmowy kierowane
ze wszystkimi wychowankami na temat przestrzegania w Placowee praw dziecka /akta
kontroli, str. 39-82 /.
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W toku kontroli dokonano oceny realizacji nastgpujacych praw dziecka:

Prawo do wyrazania opinii i wlasnych pogladéw - rozumiane jako prawo do poszanowania
podmiotowosci dziecka poprzez branie pod uwage jego zdania w sprawach, ktore go dotycza
oraz istnienia wypracowanych zasad uczestnictwa dzieci w podejmowaniu waznych dla nich
decyzji.

Z informacji uzyskanych od Dyrektora Placowki wynika, ze wychowankowie moga
wyrazac swoje opinie i poglady w sprawach ich dotyczacych, co zostalo okreslone w § 14 ust.
1 pkt. 1 regulaminu placowki.

Wszystkie dzieci podczas rozméw indywidualnych z zespotem inspektoréw wskazaly,
iz moga swobodnie wyrazaé whasne poglady oraz opinie w sprawach ich dotyczacych, ktére
sg uwzgledniane przez wychowawcow.

Prawo do poszanowania tozsamosci religijnej rozumiane jako prawo do poszanowania
srodowiska religijnego dziecka, z ktorego sie wywodzi oraz wychowania religijnego 1 praktyk
religijnych zgodnych z tradycja i wyznaniem jego rodziny oraz zgodnie z jego wola.
Dyrektor Placowki poinformowala, ze troje wychowankéw jest wyznania katolickiego,
a dwoje uczestniczy w spotkaniach Swiadkéw Jehowy.
W kwestii powyzszego prawa wszystkie dzieci wskazaly, e swobodnie moga
realizowaé swoje praktyki religijne.

Prawo do prywatnoéci, rozumiane jako prawo poszanowania tajemnicy korespondencii,
posiadania wlasnych pamiatek i osobistych przedmiotéw oraz zachowania przez pracownikow
placowki tajemnicy zwigzanej z osobistymi informacjami przekazanymi przez dziecko,
z wylaczeniem przypadkéw uzyskania informacji o naruszeniu prawa, zagrozeniu zdrowia lub
zycia, jak rowniez prawo do poszanowania intymnosci dziecka, w tym zapewnienia
mozliwo$ci zamykania pomieszczen przeznaczonych do czynnosci higienicznych
i fizjologicznych.

W rozmowach z zespotem inspektorow wszystkie dzieci informowaly, Zze moga
posiada¢ rzeczy bedace ich whasnoscia np. telefony komorkowe. Ponadto wskazaly, ze rzeczy
osobiste oraz ich prywatna korespondencja (sms-y, e-maile, wiadomosci na facebooku) nie byty
kontrolowane przez pracownikéw placowki. :

Poza tym wszystkie dzieci potwierdzily, iz moga swobodnie korzystaé z toalet
i lazienek, z zachowaniem poézucia intymnosci. Drzwi do tych pomieszczen posiadaja
stosowne zabezpieczenia uniemozliwiajace wejscie innych oséb.

Na pytanie, czy zdarzylo sig, aby opickunowie obrazliwie komentowali twoje
pochodzenie, opowiadali niepowotanym osobom o twojej sytuacji rodzinnej, prawnej, CZWOTO
dzieci zaprzeczyto
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Wychowankoéw pytano réwniez, czy opiekunowie pukaja przed wejsciem do pokoju.
Jeden wychowanek odpowiedzial twierdzaco. Natomiast czworo wskazato, iz opiekunowie nie
zawsze pukajg przed wejsciem do pokoju, przy czym jeden podkreslil, ze chciatby,

aby wychowawcy zawsze pukali.

Wychowawcey w swoich pisemnych waasmemach /akta kontroli s. 83-87 i 89-92/
poinformowali, ze zawsze pukaja do pokoi dzieci, nawet wowezas, gdy drzwi sg otwarte lub
uchylone. :
7 uwagi na brak jednoznacznych odpowiedzi wszystkich wychowankow, a takze nie
potwierdzenie zaistnienia powyzszych faktow przez dyrektora i wychowawce placowki,
kontrolujacy nie byli w stanie jednoznacznie rozstrzygnaé, czy w tym zakresie, naruszenie
prawa dzieci do prywatnosci, mialo faktycznie migjsce.

Poza tym poinformowala kontrolujacych, iz nie slyszala,
aby ktokolwiek komentowal te relacje /akta kontroli s. 89-92/.

W okresie adolescencji zwicksza sie dystans nastolatkéw do rodzicow i opiekundw.
Nastolatkowie, kierowani bardzo intensywnymi emocjami, poszukuja innych relacji, w ktorych

moga poczué sie blisko. (GG

G - iocku z powyzszym zasadne jest podjecie dzialan

majacych na celu uswiadamianie wychowankom prawidlowych relacji damsko-meskich
zgodnych z obowigzujacymi normami spolecznymi.

Kazdego dziecka pytano rowniez, z kim moze porozmawiaé o swoich sprawach
intymnych, osobistych. Wychowankowie  wskazywali na rodzenstwo przebywajgce
w Placowce, mame, a nicktorzy na opiekunow.

Prawo do informacji rozumiane jako zapewnienic dostgpu do informacji 1 materiatow
pochodzacych z roznych zrédet, a w szezegdlnosei do tych, ktére majg na uwadze jego dobro.

()


kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony

kstefano
Podświetlony


Dzieciom w PlacOwce zapewnia sie dostep do informacji poprzez media, [nternet oraz ksiazki.
Wychowankowie w rozmowach z zespolem. inspektorow nie wniesli uwag w  zakresie ww.
prawa.

Prawo do regularnych kontaktéw z rodzing, rozumiane jako prawo do regularnych
kontaktéw z cztonkami rodziny, w tym przede wszystkim z rodzicami - na terenie placowki,
w miejscach zamieszkania czlonkdw rodziny, jak i w sposéb posredni - poprzez kontakty
telefoniczne lub elektroniczne, w tym szczegoélnie w dni wolne od nauki oraz w trakcie ferii
1 wakacji, chyba ze sad postanowi inaczej.

Pani Dyrektor poinformowata, ze wychowankowie urlopowani sa do rodzin w dni
wolne od nauki szkolnej oraz ferie, wakacje, swieta. Poza tym rodzice oraz cztonkowie rodzin
moga je odwiedzaé w placowce.

Podczas rozmdOw z osobami kontrolujagcymi zadne dziecko nie wnioslo zastrzezen
w tym zakresie.

Prawo do zaspokojenia potrzeb zdrowotnych, rozumiane jako zapewnienie dziecku dostepu
do odpowiedniej opieki zdrowotnej.

Duzieci przebywajace w placéwee objete sg podstawowa opiekg medyczna
w  Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej ,,Tocmed"” w Etku ul. Jana Pawla II 15A.
Poza tym, w zaleznosci od potrzeb wychowankéw, zapewnia si¢ im opieke poradni
specjalistycznych .

W placowcee prowadzi si¢ dla kazdego dziecka karty pobytu, ktére sa uzupehiane nie
rzadziej niz co miesige 1 uwzgledniajg m.in. informacje o stanie zdrowia, lekach podawanych
dziecku oraz wizytach lekarskich /akta kontroli s. 99-112/.

W wyniku analizy ww. dokumentéw stwierdzono, ze zakres zawartych w nich
informacji o dziecku, wykracza poza obszary wskazane w przepisach § 17 ust. 2
rozporzgdzenia dla placowki opiekunczo — wychowawezej typu rodzinnego.

Osoby kontrolujgce w ramach bieZacego instruktazu wskazaly na obowigzujace, zgodnie
z przepisami prawa obszary, ktore nalezy uwa¢ w karcie pobytu dziecka prowadzonej
w placéwce opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego.

Z rozmow kontrolujgcych z wychowankami wynikato, ze w przypadku problemoéw
zdrowotnych udzielana jest im stosowna pomoc i realizowane sa zalecenia lekarskie. Zadne
~ z dzieci nie wskazalo, aby wychowawcy lub inni pracownicy placéwki palili papierosy
w obecnosci wychowankow. Na pytanie dotyczace podawania lekdw uspokajajagcych w celu
wyciszenia agresywnego zachowania wychowanka, wszyscy wychowankowie podali
odpowiedz przeczacy.

Prawo do bezpieczenstwa socjalnego, rozumiane jako prawo do wyzywienia dostosowanego
do wymogow odpowiadajacych potrzebom rozwojowym 1 zdrowotnym dziect, a takze prawa
do ubrania i obuwia dostosowanego do jego gustu, potrzeb i warunkow pogodowych,
wyposazenia w srodki higieny osobistej oraz kwoty picnigznej do wlasnege dysponowania
przez dziecko. '

Z informacji uzyskanych od Pani Dyrektor wynika, Ze obiady w dni nauki szkolnej
przygotowywane sa przez wychowawcow, natomiast w weekendy przez wychowankdw.
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Jadlospis na kolejny dzien ustalany jest na biezaco przez wychowawcow.

Wychowankowie w rozmowie z zespotem inspekioréw poinformowali, iz wszystkie
positki spozywaja w placowcee, nikt nie wniost zastrzezen, co do ilosci wyzywienia. Wszyscy
wskazali na dostepno$é do jedzenia i picia miedzy gldwnymi positkami.

Zespdl kontrolny w ramach biezacego instruktazu wskazal na zasadno$¢ wspolnego
z dzieémi sporzadzania jadlospisu, z uwzglednieniem ich sugestii 1 propozycji. Moze to
znaczaco wplynaé na zapobiezenie ewentualnym kwestiom spornym. W czasie czynnosci
kontrolnych osobom kontrolujgcym przedstawiono jadlospis = przygotowany wspolnie

z dzie¢mi.

Placowka zapewnia dzieciom kwotg pieni¢zna do wlasnego dysponowania, nie nizszg
niz 1 % i nie wyzsza niz § % kwoty, o ktérej mowa w art. 80 ust. 1 pkt 2 18 ust. 1 pkt 2 ustawy.
Kieszonkowe wyplacane jest raz w miesigcu, na podstawic sporzadzonych list. Odbior
kieszonkowego wychowankowie potwierdzaja wlasnorecznym podpisem. Wysokos$¢ tej kwoty
jest stata i wynosi 50,00 z} miesigcznie. Dzieci potwierdzily, iz regularnie ( co najmnigj raz
w miesigcu ) otrzymuja kieszonkowe.

Ponadto wszyscy wychowankowie poinformowali zespét kontrolny, zZe s3
niewystarczajaco zaopatrywani w srodki do higieny osobistej. Czgsto muszg sobie zakupywac

z kieszonkowego srodki czystosci 1 kosmetyki.

Z pisemnego wyjasnienia Dyrektora wynika, ze wychowankowie zawsze zaopatry wani
sa w podstawowe srodki do higieny osobistej. Dodaje rowniez cyt..,,Czasami kupujg sobie
$rodki czystosci, czy kosmetyki z wlasnego kieszonkowego, czy innych zasobow pienigznych,
a uwazajq, e sq to rzeczy im niezbedne 'fakta Kontroli s. 83- 87/.

W ramach biezgcego instruktazu wskazano na konieczno$¢ zaopatrywania
wychowankéw w $rodki higieny osobistej, adekwatnie do ich rzeczywistych potrzeb.

Wychowankowie w rozmowach z zespolem kontrolnym nie zglosili uwag w zakresie
wyposazenia w odziez i obuwie. Poinformowali, ze miesi¢cznie otrzymujg 200,00 z1 na zakup
odziezy i obuwia. Wskazali, iz swobodnie moga decydowa¢ o wyborze okreélonego
asottymentu. k

Prawo do nauki rozumiane jako zapewnienie wychowankom mozliwosci ksztalcenia
na kazdym poziomie oraz udzielania pomocy w nauce.

Pani Dyrektor poinformowata, ze wychowankowie realizuja obowigzek szkolny
na nastgpujacych poziomach edukacyjnych:
- szkota gimnazjalna - 3 osoby,
- szkota ponadgimnazjalna — 1 osoba ( zasadnicza szkota zawodowa),
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- szkola policealna — 1 osoba.

Wychowawcey placowki wspieraja wychowankéw w realizacji obowiazkow szkolnych,
udzielaja pomocy w odrabianiu lekcji. W przypadku trudnosci w nauce wychowankom
zapewniana jest pomoc korepetytorow.

Wychowankowie w rozmowach z zespolem inspektorow potwierdzili, iz posiadaja
niezb¢dne podreczniki, pomoce 1 przybory szkolne. Czworo dzieci wskazywalo,
e opiekunowie pomagaja im w odrabianiu lekcji. Jedno dziec_ko poinformowato, ze cyt.: ,,nie
ma takiej potrzeby™’. Na pytanie dotyczace mozliwosci skorzystania z korepetycji w przypadku
trudnosci z jakims$ przedmiotem, wszyscy wychowankowie podali odpowiedz twierdzaca.
Dzieci nie wskazaty nieprawidfowosci w realizacji ww, prawa.

Prawo do wypoczynku i zaspokojenia potrzeb rozwojowych rozumiane jako prawo do czasu
wolnego organizowanego zgodnie z potrzebami dziecka, oraz prawo do rozwoju zgodnie
z potrzebami odpowiednimi dla etapu rozwojowego, w tym uczestnictwa w indywidualnych
i zespolowych zajeciach rekreacyjnych 1 sportowych (w placowee i poza nig), zgodnie
Z zainteresowaniami 1 wyborem dziecka.

Wychowankowie pytani o organizacje czasu wolnego w Placdwce poinformowali,
7e w ubleglym roku uczestniczyli w pikniku rodzinnym organizowanym przez PCPR,
a w wakacje byli na sptywie kajakowym. Troje dzieci wskazalo, iz w Placéwce nie organizuje
sie zaje¢ w czasie wolnym. Jedno dziecko poinformowato, Zze czas wolny w Placéwcee
organizowany jest rzadko, i przewaznie wychowankowie spedzajg go na wspdlnym ogladaniu
filméw. Jeden wychowanek podal, ze czas wolny spgdza zgodnie z indywidualnymi
potrzebami t.j. grajac w gry komputerowe lub spotykajac si¢ ze znajomymi. poza placéwka.

Dzieci podczas rozmowy z kontrolujacymi wyrazity che¢ wspolnego spgdzania czasu
wolnego z opiekunami. Podkreslity, ze odplatne formy spedzania czasu wolnego (kino, basen)
musza pokrywa¢ z , kieszonkowego™’.

Pani Dyrektor w wyjasnieniu poinformowala cyt.:,, w czasie wolnym od nauki na lerenie
Placowki organizowane sq zajecia majgce na celu uspoleczmnienie [ usprawnienie
wychowankow w Zyciu codziennym poprzez: wspolne przygotowywanie positkow, wspdine
oglgdanie telewizji (filmy, programy edukacyjne i popularno-naukowe) wraz z rozmowq na
poruszane problemy, wspdlne dbanie o dom i teren przylegly, wspdlne wyjscia na spotkanie
z Mikolajem, na organizowany Dzier Dziecka, czy zakupy®’ /akta kontroli s. 83-87 /. Dodala
rowniez, ze wychowankowie maja mozliwos¢ korzystania z kijkéw do nordic walking oraz
z rowerow, ktorymi dysponuje placowka. Wskazala, iz w czasie wakacji wychowankowie
uczestniczyli w pdlkoloniach organizowanych na terenie miasta.

Czas wolny dziecka to okres, ktéry pozostaje mu po wypelnieniu obowiazkow
szkolnych, domowych, oraz zwigzanych z zachowaniem zdrowia 1 higieny. W tym czasie moze
ono podejmowaé dzialania zwiazane z wypoczynkiem, rozrywka i zaspokajaniem potrzeb
wynikajacych z zainteresowan wedlug swoich upodoban i zainteresowan. Z wyjasnienia Pani
Dyrektor wynika, ze wychowankowie (poza oglagdaniem telewizji, rozmdw, wyjsciem
na zakupy, sporadycznym uczestniczeniem w organizowanych na terenie miasta
uroczystosciach dla dzieci 1 udzialu w poétkoloniach) czas wolny spedzaja na wypelnianiu
obowiazkéw domowych. Dzieciom umieszczonym w pieczy zastepezej nalezy zapewni¢ m.in.
zaspokojenie potrzeb kulturalno-rekreacyjnych, na co wskazuje art. 33 pkt: 3 ustawy.
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Zryczattowana kwota jaka na utrzymanie dziecka otrzymuje placowka opiekuriczo-
wychowawcza typu rodzinnego, obejmuje miedzy innymi, obok wydatkéw na miesi¢czna
drobna kwote do wlasnego dysponowania przez dziecko, réwniez wydatki na zajgcia
kulturalne, rekreacyjne i sportowe - art. 115 ust 1 i ust 3 pkt 517 ustawy.

W ocenie kontrolujacych organizacja czasu wolnego w jednostce kontrolowanej jest
niewystarczajaca. Osoby kontrolujace wskazaly wychowawcom placowki zasadnosc
organizowania zaje¢ dla wychowankéw (indywidualnie lub grupowo) w czasie wolnym,
zwlaszcza w weekendy, ferie i wakacje, co umozliwi im poznanie atrakcyjnych form spedzania
czasu wolnego. Moze tez mie¢ znaczacy wplyw na 10zw6j pasji i zainteresowan.

W czasie trwania czynnosci kontrolnych wychowawcy placéwki poinformowali zespot
inspektoréw o zaplanowanych, wspdlnie z wychowankami, zajeciach grupowych na najblizszy
weekend, co zostalo potwierdzone przez dziecl.

Wykonywanie przez dzieci obowiazkéw domowych w ich czasie wolnym narusza ich
prawa do wypoczynku.

Przyczyna powstania nieprawidlowosci jest przyjgty w placowcee sposdb organizacji
pracy, ktory skutkuje naruszaniem praw dzieci. :

Czworo dzieci potwierdzito wspieranie ich zainteresowan i pasji przez wychowawcow.
Jeden wychowanek nie udzielil odpowiedzi w powyzsze] kwestii. Wychowawcy placowki
jednoznacznie o$wiadczyli, iz w placowcee wspierane sg pasje i zainteresowania wychowankow
poprzez rozmowy, zakup publikacji i niezbgdnego asortymentu /akta kontroli s. 83-87 i 89-
92 /.

Prawo do pomocy w przygotowaniu do samodzielnego Zycia, rozumiane jako prawo
do zdobywania umicj¢tnosci niezbednych w samodzielnym zyciu, takich jak czynnosei
samoobstugowe, zalatwianie spraw urzedowych, korzystanie z ustug, uczenia sig¢ ekonomii
domowej, planowania czasu, obowiazkowosci oraz rozwijania kompetencji i uprawnien
zawodowych umozliwiajgcych podejmowanie pracy zawodowej.

W toku kontroli ustalono, ze w placowee podejmowane sa dzialania majgce na celu

przygotowanie wychowankow do samodzielnego Zycia, w tym: prowadzenia gospodarstwa
domowego, dysponowania pienigdzmi, czy pozyskiwania informacji w zakresie
usamodzielniania. W ramach dyzuréw, wychowankowie dokonuja niezbednych zakupow,
wykonuja prace porzadkowe w mieszkaniu i przygotowujg positki /akta kontroli str. 113-114/.
W trakcie wykonywania swoich obowigzkéw nabywaja umiejetnosei obstugi podstawowego
sprzetu AGD.
Wszyscy wychowankowie, w rozmowie z osobami kontrolujgcymi potwierdzili,
iz opiekunowie podejmuja dziatania przygotowujace ich do samodzielnego zycia. Czworo
wychowankow wskazato, ze zna zasady umozliwiajgce im pozostanie i przebywanie
w placowee po ukonczeniu 18 r. z. Jeden wychowanek ( w wieku 15 lat) poinformowal,
Z¢ jeszcze nie wie na jakich zasadach méglby zostaé w placowce po ukonczeniu 18 1. Z.

Prawo do Zycia bez przemocy, rozumiane jako prawo do ochrony przed wszelkimi formami
przemocy fizycznej, emocjonalnej, zardéwno ze strony réwiesnikow, jak i dorostych, stosowania
wobec dziecka pozytywnej dyscypliny oraz prawo do pomocy w rozwigzywaniu konfliktow
z dorostymi i réwiesnikami zarowno na terenie placéwki, jak i poza nia.
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Z infomiacji uzyskanych od dzieci, wynika, ze w placowce stosowane sa nagrody
i kary. Czworo wychowankoéw poinformowalo, ze wiedza za co mogg by¢ nagrodzone, a za co
ukarane. Jeden wychowanek nie udzielit odpowiedzi na powyzsze pytanie.

Dzieci pytane o najczeéciej stosowane nagrody, wszystkie wskazaly na pochwale.

Na pytanie 0 najczedcie] stosowane w Placowcee kary wymienili: zakaz i ograniczenie
korzystania z komputera (poza korzystaniem do celow szkolnych), zakaz wyjscia poza
placowke. Jedno dziecko wskazato na odebranie w ramach kary telefonu 1 tabletu, przy czym
dodalo, ze obecnie nie stosuje si¢ takich kar. Jeden wychowanek poinformowal, ze nie
otrzymuje kar. Kazdego dziecka pytano rowniez, czy w ramach kary nie mogto odwiedzié¢
domu rodzinnego. Wszystkie odpowiedzi byly przeczace,

G : rodzinny pozostawiajac ostateczng decyzie

dotyczgeg urlopowania matoletnich w gestii dyrektora, mial na uwadze fakt, iz to wlasnie na
nim spoczywa ustawowy obowigzek ( art. 136, 138 i 139 ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej) dokonywania okresowej oceny sytuacji dziecka, w tym jego
aktualnej sytuacji rodzinnej oraz mozliwosci powrotu do rodziny.

Kazdego wychowanka zapytano, czy zdarzylo sie, ze w ramach kary nie otrzymali
kieszonkowego. Wszyscy wychowankowie zaprzeczyli, aby taka sytuacja miala miejsce.

W tej grupie praw kontrolujacy zwrocili sie do wychowankow z pytaniem,' jak
opiekunowie pomagajg rozwigzywaé spory/klotnie miedzy wychowankami. Wszyscy
wskazali, ze poprzez rozmowe, przy czym jedno dziecko poinformowato, ze najpierw odsytani
sg do pokoi w celu wyciszenia, a nastepnie rozmowa z opiekunami.

Podczas rozmdw z osobami kontrolujgecymi zadne dziecko nie potwierdzito przemocy
fizyczne] ze strony opiekundw. ‘

Na pytanie zespotu kontrolnego, kto 1 jak pomaga w rozwigzywaniu spordw/konfliktow
opickun — wychowanek, jedno dziecko nie udzielilo odpowiedzi, czworo dzieci

poinformovalo, 72 jest 1o ozmor QD
Dyrektor odnoszae sie do powyzszej kwestii w pisemnym wyjasnieniu
poinformowala, cyt.: , kwestie sporne sq rozwigzywane poprzez rozmowe i thimaczenie kazdy
swojego stanowiska " /akta kontroli s.83- 87 /. Dodata réwnicz, ze zawsze wystuchuje dziecko.
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~

odpowiadajac na pytanie. dotyczace sposobu rozwigzywania kwestii
spornych miedzy opiekunem a wychowankiem w placowce oswiadczyta, cyt.: ,, Nigdy nie
gniewam sig na dzieci, jezeli zrobig mi przykros¢, a to sig zdarza, staram sig o tym rozmawial
i analizowac tak by w przysziosci takich sytuacji nie byto *’ /akta kontroli s. 89-91 /.

Kazdego wychowanka pytano réwniez, czy zdarza sie, ze opiekunowie uzywajg brzydkich,
wulgarnych stéw wich obecnosei.
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Wszystkie dzieci pytano takze, czy zdarzyto sie, ze byty swiadkiem bdjki pomiedzy
wychowankami lub uzycia przemocy, a wychowawcy nie zareagowali. Dwoje wychowankéw
nie potwierdzito takiej sytuacji. Troje natomiast podato odpowiedz twierdzaca.

Wrychowawcy w swoich pisemnych wyjasnieniach wskazali, ze zawsze reagujg na przemoc,

konflikty i spory pomigdzy wychowankami, ktére starajg sie rozwigzywac 1 lagodzié¢ poprzez

rozmowg /akta kontroli s. 83-87 i 89-91 /.

Wypowiedzi wychowankow wskazuja, 12 miala miejsce przemoc wychowanka (...)
wobec pozostatych wychowankow/akta kontroli s. 78-79/.

Uwage kontrolyjgcych wzbudzit zapis w karcie pobytu dziecka (...), cyt.
., czynny udzial w Placowce, zachowuje si¢ jak osoba dorosta, nie stwarza Zadnych problemow,
pomaga w dyscyplinowaniu mlodszych wychowankow, dyvryguje pracami na rzecz Placowki’™
/akta kontroli s. 105-110 /.

Dyrektor Placoéwki odnoszac si¢ do powyzszego zapisu wyjasnila, ze wychowanek
motywowal, wdrazal oraz pokazywal wychowankom sposéb wypelniania obowiazkow
wynikajacych z grafiku dyzuréw, a sformulowanie ,.dyscyplinowal’’ to bad jezykowy. Dodata,
iz dzialania takie podejmowala réwniez inna wychowanka/akta kentroli s. 93-95/ .

' W ocenie kontrolujgcych motywowanie 1 wdrazanie wychowankdéw do poprawnego
wykonywania czynnosci porzadkowych nalezy do obowiazkéw wychowawcow. Przejecie tej
roli przez wychowanka, za przyzwoleniem  wychowawcow, moze przyczynia¢ sie
do powstawania konfliktéw pomicdzy wychowankami, a jednoczesnie rodzi¢ wsrod dzieci
przekonanie o faworyzowaniu przez wychowawcow niektérych wychowankow.

@ Osoby kontrolujace ustality, iz powyzsza sytuacja zostala wyjasniona na spotkaniu,
ktore odbylo sie w placowce z udziatem wychowankow, wychowawcow oraz koordynatora
rodzinnej pieczy zastgpcze] PCPR w Etku.

Analiza dokumentu p.n. ..Ocena sytuacji dziecka’ wychowanka (...) potwierdza
stosowanie przez niego agresji wobec innych wychowankéw /akta kontroli s. 141-150/Zapisy
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2,

w ww. dokumencie nie odzwierciedlaja podjecia dzialan  wychowawczych w celu
wyeliminowania agresywnych zachowan wychowanka.

Dyrektor zaprzeczyla, aby obecnie (...} zachowywat sig¢ agresywnie w stosunku do
innych dzieci. Poinformowata réwniez, iz wychowanek zachowuje dystans, unika sytuacji
wspdlnego przebywania oraz rozméw z innymi wychowankami. :

W ocenie oséb kontrolujacych, sygnalizowane przez wychowankow sytuacje mogg
wskazywaé na to, iz w Placéwce nie udalo si¢ stworzyé wlasciwych warunkéw do stabilnych,
indywidualnych relacji dzieci z opiekunami oraz migdzy samymi wychowankami, zgodnie z
art. 4 pkt. 4 ustawy. To z kolei moze powodowa¢, iz dzieci nie czujg si¢ w placowee w pelni
bezpieczne. - : :

W ramach biczacego instruktazu wskazano na konieczno$é podjgcia dziatan majacych
na celu integracie grupy wychowankow i poprawe relacji miedzy wychowankami oraz
miedzy wychowankami a wychowawcami placéwki, na co wskazaty w biezacym instruktazu
W sytuacji pojawienia sie agresywnych zachowan wychowanka (...) wobec wychowankow,
majac na uwadze bezpieczefistwo dzieci, nalezy niezwlocznie podjg¢ skuteczne dziatania
majace na celu zapewnienie im poczucie bezpieczenstwa.

Podczas rozmowy z kontrolujageymi dzieci wskazaty, ze wyzej wspomniany (D

@D o:c liczy¢ na wigksza przychylnosé wychowawesw w kwestil pozniejszych
powrotéw do domu.

Z wyjasnien Pani Dyrektor wynika, ze godzina pézniejszych powrotéw pelnoletnich
wychowankow ustalana jest indywidualnie, nie pozniej jednak niz do godz. 21.30 /akta
kontroli s. 93-96/. Fakt indywidualnego ustalania godzin powrotu do domu wychowankow
potwierdzita rowniez( P 2kta kontroli s. 89- 92/,

W rozmowie z osobami kontrolujgcymi wychowawey poinformowali, iz w sytuacjach
szczegllnych, istnieje mozliwosé wydtuzenia godziny powrotu do domu, jezeli zachowanie
wychowanka nie budzi zastrzezen.

Zdaniem kontrolujacych, w celu unikniecia roszczen wychowankow, wskazane jest
doprecyzowanie zasad mozliwosci poznigjszych powrotdw do domu peinoletnich
wychowankdw i zapoznanie z nimi wszystkich wychowankow.

Przyczyna wyzej wskazanych nieprawidlowosci moze by¢ wypalenie zawodowe
wychowawcow, stosowanie niewtasciwych tj. nieadekwatnych do aktualnej sytuacji dziecka i
jego potrzeb metod wychowawczych oraz niedostateczne specjalistyczne wsparcie ze strony

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

3. Pozostale ustalenia

W grupie pytan dodatkowych wychowankéw zapytano: czy zdarzaly sie sytuacje,
ze opieke nad dzieémi sprawowaly osoby nie zatrudnione w Domu, czemu wszyscy
zaprzeczyll. ‘
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W trakcie czynnosci kontrolnych, wychowawcey placowki wskazywali na problemy
opiekunczo-wychowawcze z wychowankami, krytykowali postgpowanie i postawy dzieci,
podkreslali stabe strony wychowankdw, pomijajgc ich zasoby.

Kontrolujacy udzielajac biezacego instruktazu, wskazali na zasadnos¢ stosowania
wobec wychowankow rézinych metod wychowawczych w celu zweryfikowania ich
skutecznosci. Podkreslili, 1z metody wychowawcze, ktére beda przynosity efekty w pracy
z jednym wychowankiem, moga okazaé¢ si¢ nieskuteczne wobec oddzialywania na inne
dziecko. Ponadto zespol inspektoréw podkreslil, Ze bazowanie na mocnych stronach
wychowankéw i stosowanie pozytywnych wzmocnien (nagradzanie, pochwala) moze utatwic
pokonanie pojawiajacych si¢ trudnosei opickunczo-wychowawczych. Kontrolujacy odniesli sig
réwniez do informacji wychowawcow, dotyczace] biernej postawy wychowankéw wobec
swoich obowiazkoéw. Wskazali, iz skutecznym moze okazaé sig motywowanie i zachecanie
wychowankéw do podejmowania dziatan, poniewaz wydawanie polecen blokuje komunikacjg
pomig¢dzy wychowawcami a wychowankami.

Ustalono rowniez, iz podczas dokonywania oceny sytuacji dzieci nie poddawano
analizie stosowane metody pracy z dzieckiem i rodzing, na co wskazuje art. 136 pkt. 2 ustawy.
W obszarze tym zostaly tylko wskazane metody i podejmowane dzialania wzgledem dziecka
/akta kontroli s, 131-210 /.

Brak analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzina moze skutkowaé
niepodjeciem wiasciwych dziatan, adekwatnych do aktualnej sytuacji i potrzeb dziecka.

Poza tym ustalono réwniez, ze w Placéwce prowadzi sie dla kazdego wychowanka
dokumentacje indywidualna dziecka, o ktérej mowa w § 17 ust. 2 rozporzadzenia, {j. Plany
Pomocy Dziecku. Analiza ww. dokumentow wykazata brak dokonywania ich modyfikacji, na
co wskazuje § 15 ust. 5 pkt 1 rozporzadzenia /akta kontroli str. 211-234/.

Przyczyna powstania nieprawidtowosei moze by¢ przyjety sposob prowadzenia
dokumentacji, co moze skutkowaé podjeciem niewlasciwych oddzialywan opiekunczo-
- wychowawczych wzgledem dziecka.

W aktach pelnoletnich wychowankow znajdujg sie takze Indywidualne Programy
Usamodzielnienia.

W trakcie ogledzin Placowki stwierdzono, Ze wychowankowie posiadajg
zindywidualizowane miejsca do spania i nauki, zapewniajace przechowywanie trzeczy
osobistych i swobodne korzystanie z wyposazenia. Maja takze zapewnione miejsce do
przygotowywania positkéw oraz wspolng przestrzen mieszkalng, stanowigca miejsce spotkan
i wypoczynku. )

Osoby kontrolujgce poinformowaly dzieci, gdzie moga szuka¢ pomocy w sytuacji
naruszania ich praw i niemozliwosci porozumienia si¢ w tej kwestii z opiekunami, wskazujac:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Komende Powiatowg Policji, Warminsko-Mazurski
Urzad Woiewodzki, delegatura w Etku, a takze wychowawce i pedagoga w szkole.

4. Rekomendacje

1. Podja¢ dziatania majace na celu uswiadamianie wychowankom prawidiowych relacy
damsko-meskich zgodnych z obowigzujgcymi normami spolfecznymi. -
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Wspélnie z wychowankami planowaé i organizowa¢ zajecia (indywidualne
i grupowe) w czasie wolnym, zwlaszeza w weekendy, ferie i wakacje, zgodnie z ich
zainteresowaniamii.

W miare mozliwoéei, przy planowaniu jadlospisu, uwzglednia¢ sugestie 1 propozycje
wychowankow.

Zaopatrywa¢ wychowankéw w srodki do higieny osobiste] adekwatnie do ich
rzeczywistych potrzeb.

Doprecyzowaé zasady pdzniejszych powrotow do domu petnoletnich wychowankow
i zapozna¢ z nimi wszystkich wychowankow.

W sytuacji agresywnych zachowar (| | | QJJEEED v obec innych wychowankow
niezwlocznie podjaé skuteczne dziatapia w celu =zapewnienia im poczucia
bezpieczenstwa.

W pracy opickuaczo-wychowawczej bazowal przede wszystkim pna zasobach
wychowankow ( mocnych stronach) i stosowaniu pozytywnych wzmocnien, co moze
znaczaco wplyngé na pokonywanie trudnoscei w pracy z dzieckiem.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajac w oparciu

o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnosze o podjecie przez dyrektora, jako osobg odpowiedzialng za ich powstanie,
stosownych dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanic oraz realizacje nastgpujacych
zalecen: '

L.

(a3

Dokonac¢ zmian w Regulaminie placowki, zgodnie z obOWiqzujqcymi aktami prawnymi,
a kopie tego dokumentu przesta¢ do wgladu organowi nadzoru.
Termin realizacji — 1 miesiac od dnia otrzymania zalecen.
W dokumencie pn. Ksigga ewidencyjna wychowankéw Domu Rodzinnego w Elku,
ul. Grajewska 9, zawrzeé informacje dotyczgce miejsca urodzenia wychowankdw, zgodnie
§17 pkt 5 ppkt. 2 rozporzadzenia. -
Termin realizacji — niezwlocznie.

. Bezwzglednie przestrzegaé nastepujacych praw dzieci:

- prawa do prywatnosci;

- prawa do wypoczynku;
D

Termin realizacji — niezwlocznie.

Podjaé dziatania w kierunku poprawy atmosfery wychowawczej w placowee - integrujace
wychowankéw oraz wzmacniajace pozytywne relacje migdzy nimi a wychowawcami
placowki.

Termin realizacji — niezwlocznie.

Wzmocni¢ wspoltprace ze specjalistami Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Elku
w celu uzyskania pomocy w  rozwigzywaniu biezacych probleméw  opiekuriczo-
wychowawczych.

Termin realizacji — niezwlocznie.

W ramach okresowej oceny sytuacji dziecka poddawaé analizie stosowane metody pracy z
dzieckiem i rodzing, zgodnie z art. 136 pkt. 2 ustawy.
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Termin realizacji — na biezgco.

7. Modyfikowaé plan pomocy dziecku nie rzadziej niz co pot roku, zgodnie z § 15 ust. 5 pkt
1 rozporzadzenia.
Termin realizacji — na biezgco.

Jednoczesnie informuje, ze kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia
zastrzezen do wystapienia pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na
zasadach okreslonych w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepcze]. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania
wystgpienia pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezefl, proszg
o poinformowaniec Wojewody o realizacji zalecefi pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania ninigjszego wystapienia.

Podstawa:

- § 14 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzenia kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzenia kontroli (Dz. U. 2015 poz.1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (tekst jednolity: Dz. U. 2017 poz.697).

Do wiadomosci:

L. Starosta Elcki

2. a/a

GEOWNY SPECJALISTA
v  Wibeld FOAL
Katarzyna Stefanowska









