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Pani

Krystyna Kubiak
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Bartoszycach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
V1.0030.396.2017 z dnia 5 maja 2017 roku /akta kontroli str. 1/ zespo! inspektoréw Wydziatu
Polityki Spolecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego Olsztynie, w skladzie:

1. Marzena Przybylska - glowny specjalista, kierujaca zespolem oraz

2. lzabela Chowanska - gléwny specjalista,
przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Bartoszycach, ul. Pienigznego 10A. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 19
maja 2017 r. a zakonczono w dniu 23 maja 2017 r. Przedmiot kontroli obejmowatl formy
pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w  wypeklnianiu funkcji  opiekunczo-
wychowawczych, w $wietle:

- Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej (1. j.
Dz. U. 2017, poz. 697) — zwanej dalej ustawa,
- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:
1. GOPS/jednostka — co oznacza Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bartoszycach,
2. Program — co oznacza Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Bartoszyce na lata

2016 - 2018,

3. kierownik GOPS / kierownik - co oznacza: kierownika Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Bartoszycach pania Krystyne Kubiak.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostkg. Kontrole
przeprowadzono w obecnosci pani Krystyny Kubiak - kierownika GOPS, w oparciu
o analize prowadzonej w jednostce dokumentacji, informacje i wyjasnienia przekazane przez
ww. oraz asystenta rodziny pana Piotra Tarasewicza.

Dzialalno$¢ Placowki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowoscig.
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USTALENIA KONTROLI

1. Dokumenty organizacyjne.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bartoszycach dziata na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bartoszycach, przyjetego
Zarzqdzeniem ‘Nr  3/2016 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy  Spolecznej
w Bartoszycach /akta kontroli str. 2-13/. Na podstawie jego analizy stwierdzono, ze w tresci
zawarto informacje o realizacji przez jednostke zadan wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spotecznej oraz zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, natomiast
brak jest informacji o realizacji zadai wynikajgcych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz. U. 2017, poz. 697). Poza tym
w § 8 wymieniono tylko niektére ustawowe zadania wykonywane przez asystenta rodziny,
pozostale pominieto. Dlatego tez w ramach biezacego instruktazu wskazano na zasadnosé
uzupetnienia tresci regulaminu w ww. zakresie.

Ustalono, ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy opracowano Gminny Program Wspierania
Rodziny w Gminie Bartoszyce na lata 2016 — 2018 przyjety Uchwalg Nr XIV/173/2016 Rady
Gminy Bartoszyce z dnia 29 marca 2016 r. /akta kontroli str. 14- 26/. Jako cel gléwny
przyjgto: Tworzenie warunkéw sprzyjajacych wspieraniu rodziny i jej prawidlowego
funkcjonowania. W Programie uwzgledniono diagnoze sytuacji demograficznej i spolecznej
Gminy Bartoszyce, analizg SWOT, zaplanowano dziatania oraz wskazano ich realizatorow,
okreslono tez wskazniki osiagnigcia celow. Jednym z celéw szczegélowych Programu jest
wspieranie rodzin przez asystenta rodziny.

2. Zatrudnienie i kwalifikacje asystentow rodziny.

Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej
w Bartoszycach zatrudnionych bylo 2 asystentéw rodziny. Pierwszego asystenta zatrudniono
9 lipca 2012 r. na umowg o pracg, a nastepnie w zwiazku z jego dlugotrwatym zwolnieniem
lekarskim i urlopem macierzynskim, na jego miejsce od 26 wrzesnia 2016 r. zatrudniono
drugiego. Stwierdzono, ze obaj asystenci posiadali odpowiednie kwalifikacje do zajmowanych
stanowisk. Zgodnie z informacjg uzyskang w trakcie kontroli asystenci uczestniczyli
w nastepujacych szkoleniach:

e ,.Asystent rodziny — dokumentowanie, obowigzki, zatrudnienie”,

e ,.Chemiczne i czynnosciowe pulapki mogace prowadzié do uzaleznienia”,

e Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie- procedura Niebieska Karta.”

3. Formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnoSci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

Na podstawie analizy przedlozonej dokumentacji oraz przekazanych informacji stwierdzono,
ze w okresie podlegajagcym kontroli asystenci pracowali lgcznie z 21 rodzinami. Wszystkie
rodziny objgte zostaty pomoca ze wzglgdu na wystepujace problemy z wypelnianiem funkcji
opiekunczo-wychowawczych. Z informacji podanych przez asystenta wynika, ze najczestsza
przyczyna wystepujgcych w rodzinie probleméw to naduzywanie alkoholu, a co za tym idzie
zaniedbania opiekunczo-wychowawcze, problemy z prowadzeniem gospodarstwa domowego,
nierzadko przemoc.

W dniu podjecia czynnosci kontrolnych prace kontynuowano z 11 rodzinami.
Ustalono, ze zgodnie z art. 11 ustawy, w przypadku powziecia informacji o rodzinie
przezywajgcej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych pracownik
socjalny przeprowadzal wywiad s$rodowiskowy, a nastepnie w przypadku koniecznosci
przydzielenia rodzinie asystenta, skiadal stosowny wniosek do kierownika GOPS /akta



kontroli str. 27/. Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, pracownik socjalny wraz z asystentem
wspolnie udawali si¢ do rodziny w celu uzyskania zgody (roéwniez pisemnej) na wspolprace
oraz oméwienia jej zasad /akta kontroli str. 28/. Po zapoznaniu si¢ z sytuacja rodziny, asystent
tworzyl plan pomocy rodzinie, zawierajacy:

e 1 cze$¢ diagnostyczng /akta kontroli str. 29 — 30/, ktora uwzgledniata informacje
dotyczace m.in. struktury rodziny, glownych jej probleméw, warunkow
mieszkaniowych, atmosfery w rodzinie, sposobu sprawowania opieki nad dzie¢mi,
stanu zdrowia czlonkow rodziny,

o II czesé /akta kontroli str.31-32/, ktora zawiera cele obrane do pracy, konkretne
dzialania wraz z terminem realizacji oraz osobami odpowiedzialnymi za ich wykonanie,

e Il cze$¢ — aktualizacje — sporzadzang w przypadku, gdy zmiany zachodzace
w zyciu rodzin, powodowaly konieczno$¢ dokonania zmian w planie np. w zakresie
celéw przyjetych do realizacji.

Asystent sporzadzal miesigczne karty czasu pracy gdzie odnotowywat date oraz godziny pracy
z rodzing (potwierdzone podpisem rodziny), a takze miesigczne sprawozdania z pracy
z rodzing, gdzie kazda wizyta byla opisywana /akta kontroli str. 33 - 34/. Ponadto zgodnie
z art. 15 pkt 15 ustawy dokonywal okresowej oceny sytuacji rodziny, ktoéra byla
podsumowaniem poétrocznej pracy /akta kontroli str. 35 - 36/. Na podstawie analizy
przedlozonej dokumentacji stwierdzono, ze nie wszystkie oceny sporzadzane byly w terminie
okre$lonym w art.15 ustawy tj., co pot roku. Z pisemnych wyjasnien zlozonych przez
kierownika p. Krystyne Kubiak wynika, ze powodem tej sytuacji byto dlugotrwate zwolnienie
lekarskie na jakim przebywal asystent rodziny. Dodala rowniez, ze w okresie przebywania
przez asystenta na zwolnieniu lekarskim, wszystkie rodziny byly pod opiekg pracownikéw
socjalnych /akta kontroli str. 37 - 38/. W zwigzku z tym, ze powodem nieterminowego
sporzadzania ww. ocen byly trudnosci obiektywne, odstgpiono od wydania zalecenia. Jednakze
w ramach biezacego instruktazu zwrdcono uwage na koniecznos$¢ terminowego dokonywania
okresowej oceny sytuacji rodzin objetych opieka asystenta rodziny.

Z analizy przedlozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych bezposrednio wynika, ze
praca asystenta polegala m.in. na :

¢ motywowaniu do podjecia leczenia odwykowego,

e pomocy w zalatwieniu terapii, lub leczenia w warunkach szpitalnych,

* motywowaniu oraz pomocy w umowieniu wizyt lekarskich,

e motywowaniu do spotkania si¢ z psychologiem lub ulatwienie zorganizowanie takiego
spotkania (réwniez w Srodowisku rodzinnym),

e pomocy w zalatwieniu zaje¢ specjalistycznych np. socjoterapeutycznych czy
wyrownawczych,

e motywowaniu do uczestniczenia w zaj¢ciach warsztatowych majacych na celu np.
przeciwdziatanie przemocy (w powiatowym centrum pomocy rodzinie),

e pomocy w rozwigzaniu probleméw socjalnych,

e pomocy dzieciom w odrabianiu lekcji i stopniowe wdrazanie w to rodzicow,

e nauce spedzania czasu wolnego z dzie¢mi.

Asystent (ktéry jest jednoczesnie terapeuta od uzaleznien) realizujagc swoje zadania
wspolpracowat z wieloma osobami i instytucjami, takimi jak: pracownicy socjalni, przedszkola,
szkoly, poradnie psychologiczno - pedagogiczne, Policja, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Bartoszycach, zespol interdyscyplinarny, psycholog, poradnia zdrowia
psychicznego czy sad.

W okresie podlegajacym kontroli z 10 rodzinami zakonczono wspolprace, z uwagi na:

e osiggniecie celéw — 5 rodzin,
e rezygnacje z dalszej wspolpracy z asystentem — 3 rodziny,
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e zmiana miejsca zamieszkania — 2 rodziny.
Pomimo podjecia pracy z rodzinami w 2016 r. umieszczono 10 dzieci w pieczy zastepczej (6 -
w pieczy instytucjonalnej, 4 w rodzinie zastepczej), w 2017 r. umieszczono 6 dzieci w pieczy
instytucjonalne;.
Po zakonczeniu wspolpracy, zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 16 ustawy monitorowano sytuacje
rodzin, co potwierdzaja notatki z wizyt, znajdujace si¢ w teczkach rodzin. Ponadto z informacji
uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze rodziny, z ktérymi zakonczono wspoiprace
w wigkszos$ci przypadkow byly objete wsparciem pracownika socjalnego.
Z uzyskanych informacji wynika, ze podopieczni asystentow majg mozliwos¢ korzystania
z pomocy psychologa zatrudnionego przez Urzad Gminy w Bartoszycach, w kazdy wtorek od
8.00do 10.00. W 2016 1. z jego pomocy skorzystalo 350s6b (21 kobiet, 4 mezczyzn, 10 dziecti),
aw 2017 r. 24 osoby (19 kobiet i 5 mgzczyzn) /akta kontroli str. 39 - 40/. Z informacji
przekazanej przez psychologa wynika, ze klienci po pomoc zglaszaja si¢ sami lub kierowani sg
przez asystenta. W wielu przypadkach sa to wizyty systematyczne, jednakze w razie potrzeby
skorzystania z dluzszej terapii kierowani sg do Poradni Zdrowia Psychicznego w Olsztynie.
Poza tym w GOPS zatrudniony jest terapeuta uzaleznien w wymiarze czterech godzin
w miesigcu. W 2016 r. udzielil porad 57 osobom (30 me¢zczyzn i 27 kobiet), a w 2017 r. 22
osobom (17 mezczyzn, 5 kobiet) /akta kontroli str. 39 - 40/. W przypadku koniecznosci
skorzystania z porad prawnych, podopieczni kierowani sa do Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Bartoszycach, Starostwa Powiatowego w Bartoszycach i Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Bartoszycach /akta kontroli str. 39 - 40/. Informacje o mozliwosci
skorzystania z pomocy specjalistow znajdujg si¢ na tablicy ogloszen GOPS, w srodowisku
rozpowszechniajg je rowniez pracownicy socjalni.
Z informacji uzyskanych w toku kontroli wynika, ze GOPS nie realizowat takich form pomocy
rodzinie jak: terapia i mediacja, ustugi dla rodzin z dzie¢mi (w tym ustugi opiekunczo-
wychowawcze), pomoc rodzin wspierajgcych. Jak wyjasnita kierownik GOPS nie bylo takiego
zapotrzebowania /akta Kontroli str. 39 - 40/.
W trakcie wykonywania czynnosci kontrolnych poinformowano kontrolujacych o kierowaniu
rodzin do udzialu w majgcych si¢ odby¢ ., Warsztatach kompetencji wychowawczych w celu
przeciwdziatania krzywdzenia dzieci. Poznawanie i rozpoznawanie $wiata uczu¢ wiasnych oraz
dziecka”, zorganizowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bartoszycach /akta
kontroli str. 41 - 42/. Jednakze w opinii zespotu kontrolnego zasadnym byloby stworzenie
rowniez tzw. “grupy wsparcia” — zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt. 5 ustawy. Spotkania dla rodzin to
istotny element pracy z rodzing, zapobiegajacy poczuciu izolacji. Z wyjasnien zlozonych przez
kierownika wynika, ze ,,GOPS nie prowadzi spotkan dla rodzin ze wzgledu na brak
zapotrzebowania ze strony mieszkaricéw gminy Bartoszyce. Nasze dzialania skierowane sq do
indywidulanych czlonkéw rodziny, prace terapeuty oraz psychologa, kidrzy na dzien dzisiejszy
zabezpieczajq te potrzeby. Rodzina oczekujgca wsparcia moze skorzystac z pomocy asystenta
rodziny oraz pracownika socjalnego”/akta kontroli str.43/.
Ponadto kierownik GOPS, zapytana o placowki wsparcia dziennego odpowiedziala, ze na
terenie gminy nie ma takiej placowki: "z uwagi na rozlegly teren gminy Bartoszyce oraz
ograniczone polgczenia komunikacyjne”/akta kontroli str.44/. Dzieci w oczekiwaniu na
szkolne autobusy przebywaja w $wietlicach szkolnych gdzie otrzymuja pomoc w nauce,
niektore uczeszczaja tez do gminnych o$rodkow kultury gdzie organizuje si¢ im czas wolny.
Stwierdzona nieprawidlowo$¢ powodowa¢ moze nie udzielenie wystarczajgcej pomocy
dzieciom z rodzin zagrozonych marginalizacja. Zdaniem zespolu kontrolnego placéwki
wsparcia dziennego to réwniez niezwykle istotny element systemu wspierania rodziny
naturalnej, majacy na celu m.in. zapobiezenie umieszczania dzieci w pieczy zastgpczej.



Uwagi 1 wnioski:

1. Uzupelni¢ regulamin organizacyjny jednostki o zadania wynikajgce z ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej a takze o zadania
asystenta.

2. W zwiazku z obowiazkiem wynikajacym z art. 12 ust. 2 oraz 176 pkt 2 i 4b ustawy
tworzy¢ nadal mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow.

3. Tworzy¢ warunki sprzyjajace powstawaniu rodzin wspierajgcych w mysl art. 29
ustawy.

4. Podja¢ dzialania w celu stworzenia grupy samopomocowej dla rodzin w celu
zdobywania nowych informacji na temat form pokonywania wystepujacych trudnosci—
zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 5 ustawy.

W zwigzku ze stwierdzona nieprawidtowoscia, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze¢
o podjecie przez kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie, stosownych dzialan,
majacych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacj¢ zalecenia:

Zalecenie:
1. Rozwazy¢ mozliwos¢ utworzenia (lub zlecenia prowadzenia) placowki wsparcia
dziennego, o ktorej mowa w art. 18-28a ustawy - zgodnie z zapisami art. 176 pkt 3c
ustawy. Termin realizacji — 4 miesigce od dnia otrzymania zalecenia.

Kontrolowanej jednostce przysluguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecenia pokontrolnego, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Ponadto uprzejmie prosze o odniesienie si¢ do zawartych w wystgpieniu uwag 1 wnioskow.

Podstawa:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t. . Dz. U. 2017 poz. 697).




