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Kierownik

Osrodka Wsparcia dla Dzieci i Mlodziezy
przy ul. Wiecherta 23 a w Olsztynie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warmifisko-Mazurskiego Nr FK-
V1.0030.868.2017 z dnia 21 wrzesnia 2017 roku /akta kontroli str. 1/ zespol inspektorow
Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego Olsztynie.
w skladzie:

Marzena Przybylska - glowny specjalista, kierujgca zespolem oraz
Stella Mascianica - glowny specjalista,
przeprowadzil kontrolg problemowg w trybie zwyklym w Osrodku Wsparcia dla Dzieci
i Mlodziezy przy ul. Wiecherta 23a w Olsztynie. Czynnosci kontrolne rozpoczgto w dniu 27
wrzesnia 2017 r.. a zakoficzono w dniu 29 wrze$nia 2017 r. Przedmiotem kontroli byla ocena
realizacji zadan placowki wsparcia dziennego oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami, w $wietle przepisow:

- ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej (L. j.
Dz U. 2017, poz. 697 ze zm.) — zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.

W wystgpieniu uzyto nastgpujgcych skrotow:

I. placowka/$wietlica/jednostka/osrodek — co oznacza Osrodek Wsparcia dla Dzieci
i Mlodziezy w Olsztynie przy ul. Wiecherta 23a,

2. regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Osrodka Wsparcia dla Dzieci
i Mlodziezy w Olsztynie, ul. Wiecherta 23a,

3. kierownik Ogrodka / kierownik placowki / kierownik jednostki — co oznacza kierownika
Os$rodka Wsparcia dla Dzieci i Mlodziezy w Olsztynie przy ul. Wiecherta 23a p. Iwong
Mlynarczyk;

Kontrola obejmowala okres od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym  przez jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecnosci p. Iwony Miynarczyk w oparciu o analiz¢ prowadzonej
w jednostce dokumentacji, informacje i wyjasnienia przekazane przez ww. oraz
w oparciu o rozmowy przeprowadzone z dzie¢mi.

Dzialalnoéé Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.



I. Zasady dzialania i organizacji placowki.

Kontrolowana jednostka jest placowka wsparcia dziennego prowadzong w formie
opiekunczej przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Olsztynie. Dzialalnos¢ swietlicy
okresla Regulamin Organizacyjny Osrodka Wsparcia dla Dzieci i Mlodziezy w Olsziynie,
ul. Wiecherta 23a wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 47/2012 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Olsztynie z 6 listopada 2012 r. ze zmianami /akta kontroli str. 2-20/.
Zgodnie z zapisami regulaminu placéwka przeznaczona jest dla 50 dzieci i mlodziezy w wieku
od 6 do 16 lat. Uczestnikow zaje¢ w placowce zglaszajg kuratorzy, pracownicy socjalni,
asystenci rodzin, pracownicy szkol, rodzice. W okresie podlegajacym kontroli nie odnotowano
przypadku skierowania dziecka do swietlicy przez sad. Warunkiem przyjecia do Swietlicy jest
zgoda dziecka i rodzica.

II. Zatrudnienie i kwalifikacje kadry.

Na podstawie przedlozonych dokumentow stwierdzono, ze kierownik placowki oraz
oémiu wychowawcow zatrudnionych w Swietlicy w okresie podlegajacym kontroli, spelniali
wymogi kwalifikacyjne okre$lone w przepisach art. 25 ust. 2 i art. 26 ust. 1 pkt.] ustawy
o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej /akta kontroli str. 21 — 24/.

II1. Dokumentacja.

Placéwka realizuje swoje zadania w oparciu o roczne plany pracy, ktore uwzgledniaja
najwazniejsze zadania nalezace do placowki wsparcia dziennego o charakterze opiekunczym.
Dodatkowo wychowawcy sporzadzajg plany pracy na kazdy tydzien. Na zakonczenie kazdego
roku sporzadzane jest sprawozdanie z wykonania rocznego planu pracy.

Uczestnikow zaje¢ w placowee przyjmuje si¢ na podstawie Podania o przyjecie do Osrodka
Wsparcia /akta kontroli str. 25-26/, ktore sklada rodzic. Nastepnie w placowce wypelniana
jest Karta przyjecia dziecka /akta kontroli str. 27-28/, ktora uwzglednia informacje dotyczace:

e sytuacji rodzinnej dziecka,
o funkcjonowania spolecznego,
o nauki szkolnej dziecka i jego ewentualnych trudnosci rozwojowych,
e samodzielnosci,
e stanu zdrowia,
e uzdolnien, predyspozycji,
e szczegblnych potrzeb oraz
e zalecenia do pracy w zakresie:
1. pracy indywidualnej,
2. pracy w grupie oraz
3. pracy z rodzing.
Ponadto ustalono, ze w placowce wychowawcy prowadza dzienniki zaj¢¢, gdzie dokumentuja
przebieg dnia (odrabianie lekeji, zabawy, zajecia, posilki itp.), sporzadzajg tez wykaz zaj¢¢
jakie przeprowadzili w swojej pracowni w danym polroczu, z uwzglednieniem daty, tematu
zaje¢ oraz wykazu uczestnikow /akta kontroli str. 29-30/.
Dla kazdego dziecka prowadzona jest karta pobytu, ktoéra wuzupelniana jest raz
w miesigcu i zawiera informacje dotyczace /akta kontroli str. 31 — 32/:

e aktualnych potrzeb dziecka, zalecen do pracy,

e uczestnictwa w zajeciach (wykaz zaje¢, w ktorych dziecko uczestniczylo w danym

miesigcu, wraz z datg i podpisem wychowawcy)

e obserwowanego zachowania i ewentualnych podjetych w zwigzku z tym dziatan,

e tematow rozmodw, zglaszanych problemow, podejmowanych dzialan (wraz z datg

i podpisem wychowawcy),



e zdrowia dziecka.
IV. Zadania realizowane przez placowke wsparcia dziennego.

1. Opieka i wychowanie.

Placowka funkcjonuje przez 12 miesiecy w roku od poniedzialku do piatku
w godzinach od 7.30 do 17.00, w okresie letnim oraz ferii zimowych od 8.00 do 16.00.
W okresie podlegajacym kontroli do $wietlicy przychodzilo od 22 (sierpien 2016 r. oraz
czerwiec i sierpien 2017 r.) do 50 dzieci (styczen 2017 r.). Na podstawie analizy dokumentacji
stwierdzono, ze opieka nad dzie¢mi sprawowana byla zawsze, zgodnie z zasada okreslong
w art. 28 ust.] ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej tj. pod opieka jednego
wychowawcy w tym samym czasie, przebywalo nie wigeej niz 15 dzieci.
7. informacji uzyskanych od kierownika placéwki i dzieci oraz z tredci regulaminu wynika, ze
stosowane oddzialywania opiekunczo - wychowawcze mialy na celu przede wszystkim
zapewnienie dzieciom poczucia bezpieczenstwa, ksztaltowanie motywacji do realizacji zadan.
rozwijanie zainteresowan, modelowanie prawidlowych postaw.

2. Pomoc w nauce.

7 informacji uzyskanych w trakcie kontroli od kierownika Swietlicy oraz od

uczestnikow zaje¢ wynika, ze codziennie po powrocie ze szkoly dzieci odrabialy lekcje.
W razie trudnodci. mogly liczy¢ na pomoc wychowawcow, co potwierdzily w rozmowach
z zespotem kontrolnym. Kazde dziecko samo wybieralo sobie wychowawce, z ktorym chee
stale odrabia¢ lekcje. Przyjeto takg zasade w celu podniesienia skutecznosci podejmowanych
w tym zakresie dzialan.
W ramach pomocy w nauce oraz w celu utrwalania zdobytej wiedzy i umiejetnosci.
wychowawcy prowadzili tez m.in. éwiczenia grafomotoryczne, ¢wiczenia w pisaniu i czytaniu,
zajecia z elementami terapii pedagogicznej, zajecia z jezyka angielskiego, kacik ciekawskich —
zajecia z zakresu matematyki, fizyki, chemii, przyrody. Z dzieémi majacymi najwigksze
zaleglosci czy problemy z przyswajaniem wiedzy i umiej¢tnosci, prowadzone byly zajecia
indywidualne w tym zakresie. W 2016 r. prowadzono indywidualne zajgcia z 78 dzie¢mi,
w2017 r. z 73 dzieémi.

3. Organizacja czasu wolnego, rozwéj zainteresowan.
Na podstawie informacji uzyskanych od kierownika Osrodka oraz od dzieci wynika, ze
placowka w ramach zagospodarowania czasu wolnego organizowata m.in:
zajecia plastyczne,
zajecia taneczne,
zajecia sportowe (pitka nozna, bilard, gry zespolowe, rzutki, tenis stolowy),
zajecia z aerobicu,
zajecia teatralne,
zajecia kulinarne,
zajecia komputerowe,
zajecia z filmem,;

Podczas rozmow z zespolem kontrolnym dzieci bardzo pozytywnie wypowiadaly sie na temat
zaje¢ organizowanych w placowee.



4.Inne uslugi $wiadczone przez placowke oraz pozostala dzialalnos¢ placowki.

Swietlica organizujgc dziatalnogé kulturalng i rekreacyjng uwzglednia takie swigta jak
np. Dzien Dziecka, Dziei Mamy, Dzien Chlopaka, Dzien Kobiet, Swieta Wielkiejnocy
i Bozego Narodzenia. Placowka organizowala tez swoim podopiecznym wyjscia na basen, do
Miejskiego Ogrodka Kultury, na kregle, do Parku Linowego, do Parku Rozrywki Nibylandia.
na Zamek Olsztyfiski, na plaze, na grilla, do Schroniska dla Zwierzat, na plac zabaw sportowych
..Skay Park™, do Klubu Stomil.

Wszystkie dzieci mialy codziennie zapewniony positek, kidry przygotowywaly sobie
same w ramach zaje¢ kulinarnych. Podczas tych zajeé uczyly si¢ zasad krojenia, odmierzania,
pieczenia, gotowania oraz obslugi urzadzen kuchennych. Posilki przygotowywane byly
z produktow, ktore zapewniala placowka oraz z produktow otrzymywanych z Banku Zywnosci.
Kazdego dnia uczestnicy zajeé mieli zapewniong tez wodg, herbatg lub soki.

V. Dzialania podejmowane przez placéwke w ramach wspolpracy z rodzicami lub
opiekunami dziecka i innymi podmiotami.

Pierwszy kontakt z rodzicami nawigzywany jest podczas zapisywania dziecka do
$wietlicy. Nastepnie wymiana informacji pomigdzy wychowawcami i rodzicami nastgpuje np.
przy okazji przyprowadzania i odbierania dzieci z placowki. Ponadto w swietlicy kilka razy
w roku odbywaly si¢ spotkania z rodzicami, ktére mialy na celu poinformowanie rodzicow
o dzialaniach podejmowanych przez osrodek.

W okresie podlegajacym kontroli rodzice uczestniczyli we wspolnych imprezach
organizowanych dla dzieci i rodzicow takich jak: Rajd Rodzinny, warsztaty z okazji Dnia Babci
i Dziadka, Spotkanie Wigilijne czy Przeglad Artystyczny w  CEIKu. Wsparciem
w zakresie doskonalenia umiejetnosci wychowawezych rodzicow byly cykliczne spotkania
w placowee w ramach Klubu Rodzica (dwa cykle po 10 spotkai) oraz Szkoly dla Rodzicow.
Rodzice razem z dzieémi uczestniczyli tez w roznych programach profilaktycznych, np.
.Rodzina trzyma si¢ razem” czy ,, Tworzymy wspélnie”, ..Z rodzing”, ktérych glownym celem
byla poprawa wigzi rodzinnych i wskazanie, ze czas spgdzony razem sluzy zmianie postaw oraz
wzmacnia stabilno$¢ rodziny.

Przy oérodku dzialal tez Zespol Pomocy Rodzinie, w sklad ktorego wchodza pracownicy
socjalni, pedagodzy, kuratorzy, asystenci rodziny, dzielnicowi, ktory ma na celu udzielenie
wieloaspektowej pomocy rodzinom w najtrudniejszych sytuacjach.
Dodatkowo, dla najbardziej potrzebujgcych rodzin, $wietlica przekazywala zywnosc z Banku
Zywnosci oraz pozyskang odziez. Wytypowano tez rodziny, ktore otrzymaly pomoc
organizowana przez inne instytucje np. szkoly.
Ponadto, zaréwno dzieci jak i rodzice majg mozliwo$¢ skorzystania z pomocy psychologa
oddelegowanego w kazdg $rode z MOPS w Olsztynie, ktory jest dostgpny od 8.00 do 15.00.
Psycholog, co $roda uczestniczy w codziennym zyciu placowki, ma mozliwosc obserwowania
dzieci, daje wskazowki wychowawcom, jest do dyspozycji dzieci i rodzicow oraz
pracownikow.

Ponadto z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze placowka wspolpracuje na
co dzien z:

e punktami pomocy spolecznej,

o szkolami podstawowymi nr 32, 30, 34, 33 oraz gimnazjum nr 13,

e kuratorami zawodowymi i spolecznymi, asystentami rodziny,

o Miejskim Zespolem Profilaktyki i Terapii Uzaleznien (srodki m.in. na Szkol¢ dla

Rodzicow, Klub Rodzica i inne programy profilaktyczne),

e Uniwersytetem Warminisko-Mazurskim w Olsztynie,
e Bankiem Zywnosci w Olsztynie,



e Bibliotekg Wojewddzka i Miejska.
e Fundacjg Orange:

VI. Warunki lokalowe

Swietlica zlokalizowana jest w jednopigtrowym budynku przy ul. Wiecherta 23a, ktory jest
wlasnoscig gminy Olsztyn.
W podpiwniczeniu znajdujg si¢:

e szatnia dla wychowankow,

e pracownia relaksacyjna,

e pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ stol bilardowy,

e pomieszczenie gospodarcze;

Na parterze znajduja sig:

e gabinet kierownika placéwki,

e pracownia gospodarstwa domowego, w ktorej znajduja si¢ 2 duze stoly z krzeslami.
meble kuchenne, lodéwka, zmywarka, kuchenka, naczynia i inne przedmioty niezbedne
do przygotowania positkow i przeprowadzenia zajec¢ kulinarnych,

e pracownia plastyczno-muzyczna wyposazona w biurko, stoly z krzeslami, regaly
z ksigzkami, zabawkami, grami oraz materialy do zaje¢ plastycznych i instrumenty
muzyczne,

e 2 lazienki.

Na I pietrze znajdujg si¢:

e sala do zaje¢ sportowych — wyposazona w sprzet do odtwarzania muzyki, stol do ping-
ponga, stél do gry w pilkarzyki, materace i taweczki,

e pracownia plastyczno - dydaktyczna wyposazona w stoly z krzeslami. regaly
z ksigzkami, gry i puzzle.

e pracownia komputerowa — wyposazona w stanowiska komputerowe z podlaczeniem do
internetu,

e pokoj do odrabiania lekcji — wyposazony w stoly, krzesla, regaly z ksigzkami,

e 2 lazienki, w kazdej 1 oczko we;

W zwigzku z faktem, ze placowka powstala przed 5 wrzesnia 2015 r., nie podlegala ocenie pod
katem wymogow okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
13 pazdziernika w sprawie wymagan lokalowych i sanitarnych jakie musi spelni¢ lokal,
w ktorym ma by¢ prowadzona placowka wsparcia dziennego (Dz.U.2015, poz.1630)

Uwagi i wnioski:

Majgc na wzgledzie pozytywne wyniki ustalen kontroli oraz opinie dzieci uczgszczajacych
do placowki na temat jej funkcjonowania, rekomenduje si¢ dalsze utrzymanie wysokiej jakosci
uslug i dzialan na rzecz wsparcia dzieci i mlodziezy.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w obszarze objetym kontrola, nie
wydaje si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 1., poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej. Termin
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na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgce;
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwea 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t. j. Dz. U. 2017 poz. 697).
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