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Pani Monika Cwalinska
Kierownik
Micjsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Rucianem Nidzie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektoréw Wydzialu Polityki Speleeznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olszlynie zamiejscowe stanowiska pracy w delegaturze w Titku,
przeprowadzil w dniach od 4 do 7 lipca 2016 r. kontrolg kompleksowg Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w  Rucianem Nidzie. Kontrola przeprowadzona zostala
w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

Kontrole preeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spoltecznej (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.} — zwanej dalej
ustawa. rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U, Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznicnia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego nr FK-VI.0030.602.2016 7 dnia 13 czerwea 2016 1.

Przedmiotem kontroli byta ocena zakresu i sposobu realizacji ustawowych zadan
samorzgdu gminnego 7 zakresu pomocy spolecznej oraz occna zgodnodci zatrudnienia
pracownikow 7 wymaganymi kwalifikacjami, za okres od 1 stycznia 2015 roku do
7 lipca 2016 roku.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym bez zastrzezen przez Panig
w dniu 24 pazdziermka 2016 roku.

Ustalen kontrolnych dokonano w - oparciu o analiz¢ okazanych dokumentéw
7 wykorzystaniem sporzadzonych przez Panig informacji.

Na podstawie przeprowadzone] kontroli dziatalno$é¢ Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spoteczne) oceniono pozylywnie z nieprawidlowosciami.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci nadzorczych ustalono, ze zakres dziatania oraz
organizacja wewnetrzna Miejsko-Gminnego Odrodka Pomocy Spoleczne] w Rucianem Nidzie
wynikaja e statutu i regulaminu organizacyjnego jednostki. Analiza ww. dokumentow
wykazata, 7e statut wymaga aktualizacji w zakresie zadan pomocy spoleczne), okreslonych
w ustawic z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spoteczne] (Dz. U. z 2016 r. poz.930 ze zm.).

Dokonujac oceny kwalifikac)i kadry Osrodka stwierdzono, Ze kierownik oraz pracownicy
socjalm realizujgey zadama 7z zakresu pomocy spolecznej, spelniaja wymogi kwalifikacyjne




okre§lone w ustawie o pomocy spolecznej. Ponadto kwalilikacje zawodowe opickunek
$wiadezacych ustugi  opickuncze w ramach realizacji zadania wlasnego aminy,
sa zgodne 7 rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawic zasad
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (t.j. Dz. U. z 2014 1. poz. 1786).

Stan vatrudnienia pracownikéw socjalnych w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Rucianiem Nidzie jest niezgodny 7 normg okreslona w art. 110 ust. i1 112 ustawy
(w Osrodku zalrudnionych jest dwoéch pracownikéw socjalnych, na jednego pracownika
przypada 4.241 mieszkancow). Pracownicy socjalni otrzymywali dodatek przyvslugujacy Im na
podstawie art. 121 usl. 3a ustawy.

Stwierdzono, ze Gmina Ruciane Nida w okresic objetym kontrola realizowala zadania
wlasne gminy o charakterze obowigzkowym, wynikajgce z art. 17 ust. 1 ustawy pkt: 1.2, 3,4,
5, 6. 10, 14, 15, 16, 17, 18, 19 120. Natomiast nie realizowata zadan wlasnych gminy
o charakterze obowigzkowym, wynikajacych z art. 17 ust. | ustawy, pkt: 7. 8.9, 16a e wzgledu
na brak potrzeb mieszkaficow, w tym zakrcsie. C

Zadanic, o kiorym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy. Gmina Ruciane Nida
realizowala czesciowo, tzn. organizowala i $wiadczyta ushugi opiekuncze. ale nie orgamzowala
i nic $wiadezyla specjalistycznych uvshug opiekunczych. W okresie objetym kontrolg nic
wplynal zaden wniosek o przyznanie pomocy w formie ustug specjalistycznych.

Gmina Ruciane Nida nie realizowata zadania, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 pkt [2
ustawy tj.; nie prowadzita i nie zapewniata miejsc w mieszkaniach chronionych.

Ustalono, ze Gmina Ruciane Nida realizowata zadania wlasne gminy. wynikajace
z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ustawy.

W celu dokomania oceny prawidlowosci postgpowania w sprawach przyznania
$wiadezen » zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z realizacji przez Osrodek zadafl
okreslonych w art. 17 uslawy oraz prowadzenia zwigzane] z tym dokumentacji. dokonano
analizy losowo wybranych spraw, ktére dotyczyly osdb otrzymujacych pomoc i tvch, ktérym
pomocy odmowiono. '

7 ustalen kontrolnych wynika, 7ze tryb zalatwiania spraw, wynikajacy z kodeksu
postepowania administracyjnego zostal zachowany, decyzje. administracyjne zawieraly
niezbedne elcmenty wynikajace z kodeksu postgpowania administracyjnego. Odbidr decyz)i
w kazdym przypadku zostal potwierdzony przez adresata. Wywiady drodowiskowe
przeprowadzano z zachowaniem terminu okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwea 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
(Dz. U. z 2012 1., poz. 712). Zawarte w wywiadach srodowiskowych plany pomocy
opracowane przez pracownikow socjalnych byly zgodne z potrzebami zgloszonymi przez
wnioskodaweow. Dokumentacja spraw przyznajacych $wiadczenia z pomocy spoleczng]
zawierata udokumentowana sytuacje dochodowa osoby lub rodziny. zgodnie z art. § ust, 3
ustawy o pomocy spolecznej. Stwierdzono, ze pomocy udzielano bydz odmawiano zasadnie,
zgromadzony material dowody byl wyczerpujacy. Nie budzita zastrzezen realizowana przcz
Osrodek praca socjalna.

W zakresic dokumentacji osob, objetych wsparciem M-GOPS w formie zasitkow
statych, zasilkow okresowych, celowych i specjalnych celowych, a takze srodowisk. ktore
otrzymaly pomoc w ramach wieloletniego rzadowego programu wspierania linansowego gmin
w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lala 2014-2020,
w formie goracego positku oraz zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup positku lub
zywnosel, Srodowisk, kiorym przyznano pomoc w formie ushug opiekunczych w ramach
realizacji zadan wiasnych gminy, stwierdzono nastgpujgce nieprawidlowosel:
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» w 4 przypadkach naruszenie art. 106 ust, 3 ustawy, {j. pomoc pienigzng w formie zasitku
stafego prsyznano od dnia zlozenia wniosku, pomimo, iz uprawnienie do $wiadczenia
obejmowato  pelny miesige.  Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowala przyznaniem
swiadezenta | ustaleniem jego wysokosci za niepetny miesiac. Po kontroli organ wvdal decyzje
administracyjne. przyznajace swiadezenie od miesigea ztozenia wniosku, zgodnie z wymogiem
art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

« w 1 preypadku ustugl opickuficze éwiadezono bez decyzji administracyjne], wbrew art. 106
ust. 1 ustawy. Stwierdvona nieprawidlowosé skutkowala swiadezeniem pomocy niepienigzne;
bez decyzji administracyjnej.

Werdd spraw dotyczacych kicrowania do domu pomocy spofecznej oraz ustalania
i zmiany odplatnoscei za pobyt w tyeh domach, stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:
« w3 przypadkach przekroczono termin zalatwienia sprawy wynikajaey z art. 35 kpa, jak
rowniez nic wywigzano sie-z obowigzku poinformowania sirony o niezalatwicniu sprawy
w terminie, o czym stanowi art. 36 kpa. Stwierdzona nieprawidlowod¢ skutkowata diuzszym,

~ nieuzasadnionym terminem oczekiwania strony na wydanie rozstrzygnigeia w przedmiocic

skierowania do dps.

* w | przypadku aktualizacie rodzinnego wywiadu srodowiskowego przeprowadzono
po uplvwic 6 miesiccy. whrew wymogom art. 107 ust. 4 uslawy (sprawa dot. aktualizacji
svtuacji dochodowe] osoby przebywajgce] w dps). Stwierdzona nieprawidlowos$é miala
charakter formalny i nie spowodowata skutkow.

Svezegotowe ustalenia w zakresie stwierdzonych nieprawidlowosci przedstawione
zostaly w protokole z kontroli.

W dokumentacji spraw zakonczonych wydaniem decyzji odmawiajace] przyznania
pomocy nie stwierdzono nieprawidlowosci.

W zwigzku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidlowosciami. dzialajac
w oparciu o arl. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej wnosze
o podjecie przez Pama stosownych dzialan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczna realizacje nastepujacych zalecen:

1. Dokonaé zmiany statutu Odrodka w zakresie zadan pomocy spolecznej, wynikajacych
7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t). Dz.U z 2016 1., poz. 930
ze ym.} 1 przedtozye do zatwierdzenia Radzic Gminy.

2. Podjgé dzialania w kierunku spelniemia wymogu art. 110 ust. 11 1 12 ww. ustawy

o pomocy spoleczne], stanowigcego o zatrudnieniu pracownikow  socjalnych

w osrodku pomocy spotecznej proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku

jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze ¢zasu pracy na 2000

micszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin 1 0osob samotnic gospodarujacych,

objetych praca socjalna w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym
wymiarze czasu pracy na nic wigeej niz 50 rodzin i 0sob samotnie gospodarujacych,

w tym nie mniej mz trzech pracownikéw socjalnych.

Podjg¢ dziatania majgce na celu prowadzenie 1 zapewnienie micjsc w micszkaniach

chronionvch. zgodnie z wymogami art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spolecznej .(Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).
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4. Przestrzegaé zasady przyznawania i wyplacania $wiadczen pienigznych z pomocy

spoleczne] za okres miesigea kalendarzowego, poczgwszy od miesiaca ziozenia

wniosku wraz z wymagang dokumentacja, z uwzglednicniem terminu nabycia uprawnien
do $wiadczenia, zgodnie z wymogami art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

Przestrzegaé zasady przyznawania $wiadezen z pomocy spolecznej w formie deevzji

administracyjne], zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spolcezng;.

6. Prrestrzegaé termindw zalatwiania spraw stosownie do art. 35 Kodeksu postepowania
administracyjnego, a w uzasadnionych przypadkach przesunigeia terminu. wywiazywac
sie z obowiazku wynikajacego z art. 36 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego
(tj. Dz.U. 2016 r., poz. 23 ze zm.) - -

7. W przypadku oséb korzystajacych ze stalych form pomocy. aktualizacje wywiadu
sporzadzaé nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych, zgodnie
7 arl. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej. '
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Nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli byly na biezqco omawiane z Panig
i pracownikami socjalnymi Osrodka prowadzacymi poszezegolne  sprawy. Udzielono
instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoleczne) przysiuguje
Pani prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecedt pokontrolnych. zptoszenia do nich
zastrzezen. Wojewoda ustosunkowuje sig do zastrzezen w terminmic 14 dni od dma ich
dorgczenia.

W przypadku nie wniesicnia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
wojewodg, informacj¢ o sposobie realizacji zalecefi, uwag i wnioskow jest Pani zobowiazana
przekazaé do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia. '
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