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Dyrektor

MB-Centrum Medycyny i Rekreacji S.C.
Miroslawa Bykowska, Jan Bykowski

w Swietej Lipce

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespodt inspektorow Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko—Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, zamiejscowe stanowiska pracy w delegaturze Urzedu w Elku,
przeprowadzil w dniu 19 lipca 2016 roku kontrolg kompleksowa w placéwce zapewniajace;
calodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym i w podesztym wieku pn.
MB-Centrum Medycyny i Rekreacji w Swietej Lipce, zwanej dalej placéwka. Kontrola
przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. 22016 1. poz. 930 ze zm.) — zwanej dalej
ustawa, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
nr FK-V1.0030.652.2016 z dnia 12 lipca 2016 roku wydanego przez Wojewode Warminsko—
Mazurskiego.

Przedmiotem kontroli byta ocena warunkéw bytowych, jakosci swiadczonych ustug
opiekunczych oraz przestrzegania praw osdb przebywajacych w placowcee.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym bez zastrzezen przez Panig
w dniu 24 pazdziernika 2016 roku.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentow, wizji lokalnej oraz
wyjasnien i informacji udzielonych przez Panig w zwigzku z prowadzong kontrola.

W toku kontroli ustalono, ze placowka funkcjonuje od grudnia 2011 roku na podstawie
zezwolenia Wojewody Warminsko—Mazurskiego z dnia 22 grudnia 2011 roku,
nr PS-IV-0L.9423.2.1.2011.UR na prowadzenie przez Panig w ramach dziatalnosci
gospodarcze] placowki zapewniajace] calodobowa opiekg¢ osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym i w podesztym wieku, na czas nieokreslony, z liczba miejsc 27.

Funkcjonowanie tego typu niepublicznych placowek okreslone jest w rozdziale
3 ustawy o pomocy spotecznej, stanowiacym o dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placéwki zapewniajacej calodobowa opieke osobom niepetlnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Jednostka posiada regulamin
organizacyjny, zgodnie z ktdérym jest placowka o zasiggu ponadlokalnym.

Jak wynika z Pani wyjasnien, od dnia uzyskania zezwolenia na prowadzenie placowki
do dnia kontroli, nie podj¢ta Pani wlasciwej dziatalnosci, nie przyjeta zadnego mieszkanca, nie
zawarla Zzadnej umowy w zakresie sprawowania catodobowej opieki nad osobami
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niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub w podesztym wieku. W dacie kontroli w obiekcie
prowadzona byla dziatalnos¢ hotelowa. Zgodnie z przedtozonym zaswiadczeniem o wpisie
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej moze Pani prowadzi¢ dziatalno$¢ m.in. w zakresie:
hotele i podobne obiekty zakwaterowania oraz pomoc spoleczna z zakwaterowaniem. Jak
ustalono zamierza Pani kontynuowa¢ dziatania ukierunkowane na przyjgcie mieszkancow,
podjela Pani dziatania polegajace na promocji placowki w kraju i za granica.

W zwigzku z brakiem mieszkancdéw nie oceniono jakosci swiadczonych ustug oraz
przestrzegania praw czlowieka. W jednostce nie prowadzono tez zadnej dokumentacji
indywidualnej mieszkafncéw i nie zatrudniano pracownikéw. Kontrolujacy dokonali oceny
warunkow bytowych. Dom posiada 13 pokoi dwuosobowych oraz jeden pokdj jednoosobowy,
wszystkie posiadajg oddzielna tazienke i usytuowane sa na parterze. Do dyspozycji
mieszkancow przygotowana jest obszerna jadalnia, pokoj dziennego pobytu i taras. Otoczenie
Domu pozbawione jest barier architektonicznych. Jednostka posiada wtasng kuchni¢ w petni
wyposazong, dostosowang do potrzeb zywienia zbiorowego.

Kontrolujacy dokonali lustracji pomieszczen przeznaczonych na dziatalnosé
opiekunczg. Pomieszczenia byly czyste i estetyczne. Pokoje mieszkalne speinialy standard
odnosnie metrazu (pokoje wieloosobowe nie mniej niz 6 m? na osobeg, pokéj jednoosobowy nie
mniejszy niz 9 m?). Wyposazone byty w t6zka, szafy i szafki, komody z lustrem, telewizor oraz
krzesta.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci, ich zakres i skutki:

1. Wewnatrz budynku kontrolujacy stwierdzili wystgpowanie barier architektonicznych
w postaci schodéw pomiedzy parterem budynku (usytuowane sa tu pokoje mieszkalne)
a I pietrem, na ktérym znajduje si¢ pomieszczenie pomocniczego do prania i suszenia oraz
planowana jest lokalizacja gabinetu pielggniarki, pokoju terapii ruchowej, pokoi goscinnych
tazni z hydromasazem.

2. Brak w lazienkach przylegtych do pokoi dwuosobowych uchwytéw utatwiajacych osobom
niepelnosprawnym korzystanie z wanny 1 toalety .

Powyzsze nieprawidtowosci, okreslone w punkcie 1 i 2 skutkuja uniemozliwieniem
badz utrudnieniem w korzystaniu z ustug placéwki osobom niepelnosprawnym fizycznie.

3. Brak w pokojach mieszkalnych stolikow o ktorych mowa w art. 68 ust.4 pkt 3 lit. ¢ ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

Nieprawidlowos¢ skutkuje niespelnianiem standardow bytowych okreslonych
w ustawie o pomocy spoteczne;j. '

Nadmieni¢ nalezy, ze os$wiadczyla Pani, iz z chwila uruchomienia placowki
zamontowane zostang uchwyty w lazienkach, a w pokojach poustawiane beda stoliki.

4, Tablica informacyjna usytuowana na zewnatrz budynku nie zawierata informacji o numerze
wpisu do rejestru placowek zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym i w podeszlym wieku, o czym stanowi art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej. Ponadto tablica nie spelniata wymogow dotyczacych wygladu i wymiaru tablic
urzedowych oraz sposobu ich umieszczania, okreslonych w rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 7 grudnia 1955 r. w sprawie tablic i pieczgei urzedowych (Dz.U. Nr 47, poz. 316 ze zm.).
Informacja sporzadzona byla na bialej kartce papieru o formacie A4, przytwierdzona do sciany
za pomoca tasmy klejace;j.



5. Brak tablicy ogloszen, ktora powinna znajdowaé sie w widocznym miejscu wewnatrz
budynku, na ktérej powinny by¢ umieszczone informacje dotyczace zakresu prowadzone]
dziatalnosci oraz podmiotu prowadzgcego placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu
zamieszkania podmiotu. Powyzsze jest naruszeniem art. 68a pkt 3 lit. a i b ustawy o pomocy
spoteczne;.

Powyzsze nieprawidtowosci wykazane w punkcie 4 1 5 skutkuja naruszeniem przepisow
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Podsumowujac ustalenia kontrolne nie jest mozliwa ocena dziatalnosci placowki
w zakresie $wiadczonych ustug oraz przestrzegania praw mieszkancow, z powodu braku
mieszkancow w  jednostce, natomiast warunki bytowe oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

W zwiagzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajgc w oparciu o art. 128
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, wnosz¢ o podjecie przez Pania,
jako osoby odpowiedzialnej za stwierdzone w toku kontroli nieprawidlowosci, stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nast¢pujacych zalecen:

1. Umiesci¢ w widocznym miejscu na zewngtrz budynku tablice informacyjna
zawierajgca informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu
do rejestru placowek zapewniajgcych calodobowsg opieke osobom niepelmosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wicku, zgodnie z obowigzkiem
wynikajgcym z art. 68a pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;
(tj. Dz. U. 22016 . poz. 930 ze zm.).

2. Umiesci¢ na tablicy ogloszen w widocznym miejscu w budynku informacje dotyczace
zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce oraz podmiotu prowadzacego placowke,
w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu, zgodnie
z obowiazkiem wynikajacym z art. 68a pkt 3 lit. a i b ustawy o pomocy spotecznej.

3. Zamontowa¢ uchwyty w tlazienkach i toaletach przylegajacych do pokoi
dwuosobowych, utatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen,
zgodnie z wymogiem art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spoleczne;.

4. Wyposazy¢ pokoje mieszkalne w stoliki zgodnie z wymogiem art. 68 ust. 4 pkt 3 lit. ¢
ustawy o pomocy spoleczne;j.

5. W przypadku ulokowania pomieszczen bedacych do dyspozycji mieszkancéw na
I pigtrze, podja¢ dziatania majace na celu zlikwidowanie bariery architektoniczne;
w postaci schoddw, wystepujgcej pomiedzy parterem a I pigtrem, zgodnie z wymogiem
art. 68 ust. 4 pkt 1 ustawy o pomocy spoleczne;.

Ponadto nalezy podkresli¢, iz w przypadku podjecia dziatalnosci polegajacej na
swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub
w podeszlym wieku, powinna Pani zrezygnowa¢ z dziatalnosci hotelowe;.

Na podstawie art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst
jednolity Dz.U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.) przystuguje Pani prawo, w terminie 7 dni od daty
otrzymania zalecen pokontrolnych, zgloszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkowuje




si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen badZz nieuwzglednienia zastrzezen przez
wojewode, informacje o sposobie i1 terminie realizacji zalecen, uwag i wnioskow jest Pani
zobowiazana przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia.
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