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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektorow Wydziatu Polityki Spoteczne] Warminsko-Mazurskicgo Urzedu
Wojewddzkiego w  Olsztynie zamiejscowe stanowiska pracy w delegaturze w LElku,
przeprowadzil w dniach od 20 do 23 wrzeénia 2016 r. kontrole kompleksowa Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Swietajnie. Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie
jednostki kontrolowanej.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.) — zwang]
dale] ustawa. rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawic
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
nr FK-VI.0030.825.2016 z dnia 9 wrzesnia 2016 r. wydanego przez Wojewode Warminsko-
Mavurskiego. :

Przedmiotem kontroli byta ocena zakresu 1 sposobu realizacji ustawowych zadan
samorzadu gminnego z zakresu pomocy spoleczne] oraz ocena zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami, za okres od 1 stycznia 2015 roku do
23 wrrzes$nia 2016 roku.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym bez zastrzezen przcz
Pania w dniu 24 pazdziernika 2016 roku,

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analizg okazanych dokumentéw oraz
informacjc sporzadzone przez Pania.

Na podstawie przeprowadzone] kontroli dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznegj w Swigtajnic oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

W wyniku przeprowadzonych czynnosei nadzorczych ustalono, ze zakres dzialania
oraz organizacja wewnetrzna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swietajnie wynikaja
ze statutu 1 regulaminu organizacyjnego jednostki. Analiza ww. dokumentéw wykazala, ze
rcaulamin  organizacyjny wymaga aktualizacji w zakresie zadan pomocy spolecznej,
okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r.
poz.930 ze zm.).

Dokonujge  oceny kwalifikacji kadry Osrodka stwicrdzono, Ze kicrownik oraz
pracownicy socjalni realizujgcy zadania z zakresu pomocy spolcezngj. spelniajg wymogi




kwalifikacyine okrcslone w ustawie o pomocy spolecznej. Ponadto kwalilikacje zawodowe
opickunek $wiadczacych ustugi opiekuncze w ramach realizacji’ zadania wilasnego gminy. sg
zgodne z rtozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawic zasad
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (tj. Dz. U. z 2014 1. poz. 1786). za$ opiekunck
$wiadezacych specjalistyezne ustugi  opiekuncze w miejscu zamieszkania dla  0sob
7z zaburzeniami psychicznymi — z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotceznej »# dnia
22 wrzednia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189,
poz.1598 ze zm.). Wymogi kwalifikacyjne, okreslone w ww. rozporzgdseniu wosprawic
specjalistycznych uslug opiekuficzych, spelnia rowniez. rehabilitant, swiadczacy specjalistyczne
ustugi opickuncze w miejscu zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

~ Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne]
w Swictajnic jest zgodny z normg okre§long w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy. Pracownicy
socjalni otrzymywali dodatek przystugujacy im na podstawie art. 121 ust. 3a ustawy.

Stwierdzono, ze Gmina Swielajno w okresie objgtym kontrolg realizowata zadania
wlasne gminy o charakterze obowigzkowym, wynikajace z art. 17 ust. 1 ustawy pkt: 1. 2, 3,4,
5,10, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 191 20. Natomiast nie realizowata zadan wiasnych gminy
o charakterze obowiazkowym, wynikajacych zart. 17 ust. 1 ustawy. pkiL 6. 7. 8. 9. zc
wzgledu na brak potrzeb mieszkancow, w tym zakresie. ;

Zadanic, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy, Gmina Swigtajno realizowala
czesciowo, tzn. organizowata i Swiadezyla ushugi opickuncze, ale nie organizowala i nie
$wiadczyla specjalistycznych ustug opiekunczych. W okresie objetym kontrola nie wpltynat
zaden wniosek o przyznanie pomocy w formie ustug specjalistycznych.

Gmina Swietajno nie realizowala zadania, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 12
ustawy 1j.: nie prowadzifa i nie zapewniala miejsc w mieszkaniach chronionych.

Ustalono, ze Gmina Swigtajno realizowata zadania wlasne gminy. wynikajgce z art. 17
ust. 2 pkt 1 i 5 ustawy, nie realizowata zadan wiasnych gminy, o ktérych mowa w art. 17 ust.
2 pkt 2, 31 3a ustawy. ,

Spogrod zadar zleconych gminie z zakresu pomocy spoleeznej, wymienionych
w ustawie, Gmina Swigtajno realizowata zadania, o ktorych mowa w art. 18 ust. 1 pkt 313,
tj.: organizowala i $wiadczyta specjalistyczne ustugi opiekuficze w miejscu zamieszkania dla
0séb 7 zaburzeniami psychicznymi, prowadzila i rozwijata infrastrukture srodowiskowych
doméw samopomocy. ‘

W celu dokonania oceny prawidlowodci postgpowania w sprawach preyznania
éwiadezen z zakresu pomocy spoteczne] wynikajgcych z realizacii przez (srodek zadan
okreslonych w art. 17 i 18 ustawy oraz prowadzenia zwiazanej z tym dokumentacji, dokonano
analizy losowo wybranych spraw, ktére dotyczyly osob otrzymujacych pomoc i tveh, ktorym
pomocy odmowiono. .

7 ustalefi kontrolnych wynika, Ze terminy i tryb zalatwiania spraw, wynikajace
z kodeksu postepowania administracyjnego zostaly zachowane. decyzje administracyjne
zawieraly niezbedne clementy wynikajace z kodeksu postepowania administracyjnego.
Odbior decyzji w kazdym przypadku zostat potwierdzony przez adresala. Wywiady
srodowiskowe przeprowadzano z zachowaniem terminu okredlonego  w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
érodowiskowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 712) oraz rozporzadzeniu Ministra Rod~iny. Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r w sprawic rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. poz. 1406 ze zm.). Zawarte w wywiadach $rodowiskowych plany
pomocy opracowane przez pracownikéw socjalnych byly zgodne 7 potrzebami zgloszonymi
przez. wnioskodawcow. Dokumentacja spraw przyznajacych $wiadezenia z  pomocy



spotecsne) zawierala udokumentowana sytuacje dochodowa osoby lub rodziny, zgodnie
z arl. § ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej. Stwierdzono, ze pomocy udzielano badz
odmawiano zasadnie. zgromadzony material dowody byt wyczerpujacy. Nie budzita

7astrzezen realizowana przez Ogrodek praca socjalna.

W zakresie dokumentacii 0sob, objetych wsparciem GOPS w formie zasitkow statych,
zasitkow okresowych. celowych i specjalnych celowych, a takze srodowisk, kiore otrzymaty
pomoc w ramach wieloletniego r7zadowego programu wspicrania finansowego gmin
w zakresic dozvwiania ..Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, w formie gorgcego positku
dla dzieci i mlodziczy w szkole, zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup positku lub
zvwnosel oraz w formie positku dia oséb dorostych, srodowisk, ktorym przyznano pomoc w
formie ustug opiekunerzych, $rodowisk korzystajgcych ze specjalistycznych ushug
optekunczych w micjscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi, stwierdzono
nastepujyce nieprawidtowosci:

« w 3 przvpadkach nie przeprowadzono wywiadu na podstawie art. 103 ust. I ustawy, nie
hadano sytuacji dochodowej 0sob zobowigzanych do alimentacji w zakresie mozliwosci
$wiadczenia pomocy na rzecz 0sob otrzymujgeych zasitki state. Stwierdzona nieprawidlowosc
miata charakter formalny i nic spowodowala skutkow,

» w 1 przyvpadku organ dokonat zmiany decyzji dot. kwoty odplainodei za specjalistyczne
uslugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, wbrew wymogowi art. 106 ust 3b
ustawy. Stwicrdzona nieprawidlowosé skutkowala ustaleniem 1 ponoszeniem przez
ustugobiorce wyzsze] kwoty odplatnosel za $wiadezone ustugi. Nie mozna usunaé¢ skutku
nieprawidlowosdci. poniewaz organ zakoficzyl realizacje $wiadezenia z powodu zgonu
ushugobiorey.

« w 3 preyvpadkach aktualizacje rodzinnego wywiadu srodowiskowego przeprowadzono po
uplywie 6 miesiecy. wbrew wymogom art. 107 ust. 4 ustawy (sprawy dot. specjalistycznych
ustug opickunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi). Stwicrdzona nieprawidtowosc
miata charakter formalny i nie spowodowata skutkdw.

Natomiast wsrod spraw dotyczacych kierowania do domu pomocy spofecznej oraz
ustalania i zmiany odplainosci za pobyt w domach, a takze kierowania do §rodowiskowcgo
domu samopomocy. stwierdzono nastgpujgce meprawidlowosct:

« w 2 prroyvpadkach swiadezenie nicpieniezne w formie skierowania do sds przyznano wstecz.
ey : Prey

Stwierdzona nieprawidtowosé skutkowala $§wiadezenicm pomocy niepienigzne] bez decyz)i

administracyjnej.

« w | przypadku skicrowano osobg do nicodpowiedniego dla nigj typu domu pomocy
spoleczne]. wbrew art. 54 ust. 2 ustawy. Nie stwierdzono skutkéw z uwagi na brak odwolania
Strony od wydanej decyzji administracyjne;j.

W dokumentacji spraw zakonczonych wydaniem decyzji odmawiajgeej przyznania
pomocy nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W zwigzku ze stwierdzonymi w toku kontroli mieprawidlowosdciami, dziatajac
w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne] wnoszg
o podjecie przez Pania stosownych dziatan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczng realizacje nastepujacych zalecen:




Dokonaé zmiany regulaminu organizacyjnego w zakresie zadai pomocy spoleczne].
zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej ( t). Dz.UJ z 2016 1.,
poz. 930 ze zm.). _

Podjaé dziatania majace na celu prowadzenie i zapewnienie micjsc w mieszkaniach
chronionych, zgodnie z wymogami art. 17 ust.1 pkt 12 ww. ustawy.

Przesirzegaé zasady przeprowadzania rodzinnych wywiadow srodowiskowych u 0sob
zobowiazanych do alimentacji, zgodnie z wymogiem art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej, w celu ustalenia mozliwosci $wiadczenia przez nich pomocy na 1zecz
swiadczeniobiorcow. '

Kierowa¢ osoby wymagajace catodobowej opieki do doméw pomocy spoleeznej
odpowiedniego typu, odpowiadajacego potrzebom osoby kierowanej. zgodnie z art. 54
ust.2 ustawy o pomocy spolecznej. : '

Przestrzegaé zasady, by przyznanic swiadczef niepienigznych z pomocy spoteczne]
nie obejmowalo okresu poprzedzajacego dzien wydania decyzji administracyjnej.
Przestrzegaé zasady wynikajacej z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spoteczney,
dotyczacej zmiany dochodu osoby samotnie gospodarujace] tub rodziny majgee)
wplyw na odplatnosc za swiadczenie niepienigzne.

W przypadku oséb korzystajgeych ze statych form pomocy. aktualizacje rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego sporzadza¢ nie rzadziej, niz co 6 miesigcy. mimo braku
zmiany danych, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne).

Nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli zostaty omowione » Pania oraz

z pracownikami socjalnymi prowadzacymi poszczegélne sprawy. Udzielono instruktazu.
o ktérym mowa w protokole z kontroli.

Na podstawic art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne].

przystuguje Pani prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalccen pokontrolnych,
zgloszonych do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni
od dnia ich dorgczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przev.

Wojewode, informacje o sposobie realizacji zalecen, jest Pani zobowigzana prrekazaé do
Wojewody Warmifisko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania ninigjszcgo
wystgpienia.
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