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Pani

Elzbieta Sielewicz-Drozd
Dyrektor Domu Pomocy
Spolecznej w Bartoszycach

ul. Bohateré6w Monte Cassino 4
11-200 Bartoszyce

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej
(t.j.Dz. U. z2015 1. poz. 163 ze zm.) w dalszej czgsci zwanej ustawg, rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61 poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia nr FK -V1.0030.617.2015 z 11.06.2015 r.
wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego, zespodt inspektorow Wydziatu Polityki
Spotecznej przeprowadzil w dniach 22-26.06.2015 r. kontrole kompleksowg Domu Pomocy
Spotecznej w Bartoszycach.

Przedmiotem kontroli byla ocena przestrzegania praw mieszkancow, jakosci
swiadczonych ustug, spetniania standardow okreslonych przez Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej oraz ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.
Kontrolg objeto okres od 1.01.2014 r. do dnia 22.06.2015 1.

Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole z kontroli, podpisanym przez
Pania dyrektor w dniu 25.04.2016 1., do protokotu nie wniosta Pani zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analiz¢ okazanych dokumentow, wizje
lokalna, rozmowy z mieszkancami oraz wyjasnienia i informacje udzielone w zwigzku
z prowadzong kontrola przez Panig dyrektor i pracownikéw Domu Pomocy Spoteczne;.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidlowosci i uchybienia, ich zakres i skutki:
1. ,,Procedura urlopowania”, stanowigca zalgcznik do regulaminu mieszkancéw oraz

zarzadzenie dyrektora Domu w sprawie ,,procedur zwrotu odplatnosci za pobyt, za okres
nieobecnosci mieszkanca w DPS w Bartoszycach” wymagaja ujednolicenia




z obowigzujacym stanem prawnym, co zostato szczegdtowo opisane w protokole na str.
41 17. Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkuje naruszeniem przepisdw ustawy.

Przy wyjsciu z budynku na posesj¢ oraz zejsciu do piwnicy wystepuja bariery
architektoniczne w postaci schoddéw. Ponadto bariery wystgpuja przy wyjsciu
ewakuacyjnym z pomieszczenia konserwatora i pralni. W jednym pokoju mieszkalnym
wystepuje bariera w postaci progu przy wyjsciu na balkon, utrudniajgca swobodne
przemieszczanie si¢ mieszkance poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim. Pomigdzy
wejsciem do budynku a parterem znajduje si¢ podjazd uniemozliwiajacy swobodne
poruszanie si¢ mieszkancow na wozkach inwalidzkich. Powyzsze skutkuje naruszeniem
praw mieszkancow do pobytu w warunkach zgodnych z przyjetymi standardami.

W 1 pokoju czteroosobowym naruszono standardy pod wzgledem ilosci
zamieszkujgcych w nim 0s6b, sprawnych ruchowo, okreslone w § 6 ust.1 pkt 3 lit. b
rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 964) w sprawie
doméw pomocy spolecznej, zwanego dalej rozporzadzeniem. Powyzsza
nieprawidlowos$¢ skutkuje naruszeniem praw mieszkancow do pobytu w warunkach
zgodnych z przyjetymi standardami.

W 1 pokoju trzyosobowym stwierdzono braki w jego wyposazeniu (brak stou), co
narusza przepis § 6 ust.1 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia. Poza tym, zamieszkiwaly w nim
dwie osoby majgce trudnosci w swobodnym poruszaniu si¢ na wozkach inwalidzkich.
Powyzsze skutkuje naruszeniem praw mieszkancow do pobytu w warunkach zgodnych
z przyjetymi standardami.

W jednym pokoju stwierdzono brudne sciany i potamana szafke nocng, w jednym
pokoju zepsutg szuflade w szafce, w jednym pokoju uszkodzenia scian, co narusza
przepis § 6 ust.1 pkt 5 rozporzadzenia, ktéry stanowi, ze pomieszczenia mieszkalne
domu majg by¢ estetyczne. Cztery tazienki nie byly przystosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych, stwierdzono brak uchwytéw przy wc i umywalkach, w jednej
tazience uchwyty przy wc byly zamontowane w sposob uniemozliwiajacy korzystanie
z nich, co narusza przepis § 6 ust. 1 pkt 4 lit. b ww. rozporzadzenia. W lazienkach
stwierdzono takze uszkodzenia $cian i armatury lazienkowej, w jednej lazience
przechowywano urzadzenie (podnosnik). Powyzsze nieprawidlowosci skutkujg
naruszeniem praw mieszkancéw do pobytu w warunkach zgodnych z przyjetymi
standardami.

. Kolacja wydawana jest w godz. od 17% do 19%, co narusza przepisy § 6 ust. 1 pkt 6
lit. ¢ rozporzadzenia, z ktérego wynika, ze ostatni posilek powinien by¢ wydawany nie
wezesniej niz o godzinie 18%. Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkuje brakiem realizacji
postanowien ww. przepisu.

Prowadzona w DPS dokumentacja, w tym karty ustug terapeutycznych, stanowiacych
integralna cze$¢ indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca, zawiera zbyt ogolne
zapisy. Brakuje w nich okreslenia konkretnych form pracy z mieszkafncem
w odniesieniu do zaplanowanych celow i spodziewanych efektow, a takze oceny ich
skutecznosci w dotychczasowej pracy z mieszkancem. Powyzsze uchybienie skutkuje
tym, iz oferta oddziatywan terapeutycznych w ramach terapii zajgciowej nie jest
dostosowana do faktycznych potrzeb i mozliwosci mieszkanca.



8. DPS w Bartoszycach nie dokonywat zwrotu odptatnosci za okres nieobecnosci
mieszkanca w Domu, spowodowanej pobytem w szpitalu. Opisana sytuacja miata
miejsce w okresie od kwietnia 2015 r., co narusza przepisy art. 63 ust. 1 ustawy.
Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkuje niezwroceniem 15 mieszkancom optaty za pobyt
w Domu, za okres nicobecnosci nieprzekraczajgcej 21 dni w roku kalendarzowym,
spowodowanej pobytem w szpitalu.

9. Dom zapewnia przestrzeganic praw mieszkancow, w tym prawo udzialu
w powszechnych wyborach. Jednakze w trakcie ich trwania nie podejmuje dziatan
umozliwiajgcych udzial wszystkim mieszkancom, zwlaszcza tym lezacym, ktérzy nie
sa w stanie dotrze¢ do lokalu wyborczego. Powyzsze skutkuje brakiem mozliwosci
mieszkancow lezacych, uprawnionych do glosowania, do wzigcia udziatu w wyborach.

10. DPS zapewnia mozliwos¢ bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych.
W tym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci. Jednakze watpliwosci wzbudzila
mozliwo$¢ samodzielnego gospodarowania $rodkami pienigznymi przez jednego
z mieszkancow, z ktérym trudno bylo nawiaza¢ kontakt stowny, za$ zapisy zawarte
w jego indywidualnym planie wsparcia wskazywaly na pogorszenie si¢ stanu
psychofizycznego. Nie stwierdza sie skutkow z uwagi na prawidlowe $wiadczenie
ushug.

Dziatajgc w oparciu o art. 128 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, wnosze o podjecie przez Pania, jako osobg odpowiedzialng za powstanie
stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien, stosownych dzialan majgcych na celu ich
wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje nastgpujacych zalecen:

1. Dokona¢ zmian w ,procedurze urlopowania” oraz zarzagdzeniu dyrektora Domu
w sprawie ,procedur dokonywania zwrotu odplatnosci za pobyt za okres
nieobecnosci mieszkanca DPS w Bartoszycach”, uwzgledniajgc art. 63 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 ze zm).

2. Zlikwidowac bariery architektoniczne istniejgce w budynku DPS, zgodnie z § 6 ust.

1 pkt 1 lit. a rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia

2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 964).

Dostosowaé warunki mieszkaniowe w pokoju czteroosobowym do wymogow

(S}

standardu pod wzglgdem liczby zamieszkatych w nim oséb, okreslonych w § 6 ust.
1 pkt 3 lit. b ww. rozporzadzenia, zgodnie z ktéorym pokoj wieloosobowy ma
powierzchnie nie mniejsza niz 6 m? na osobe, a w przypadku 0séb poruszajacych
sie samodzielnie przeznaczony jest dla nie wigcej niz trzech osob.

4. Dostosowa¢ warunki mieszkaniowe w pokoju wieloosobowym do wymogow
standardu pod wzgledem wyposazenia, okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 3 lit. ¢
rozporzadzenia, uwzgledni¢ mozliwosci swobodnego poruszania si¢ mieszkancow
na wozkach inwalidzkich.

5. Wykona¢ niezbegdne remonty, aby pomieszczenia Domu byty estetyczne, zgodnie z
§ 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia. PLazienki dostosowa¢ do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. b rozporzadzenia.




6. Kolacje wydawaé nie wezes$niej, niz od godziny 18%, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6
lit. ¢ rozporzadzenia.

7. W indywidualnych planach wsparcia w czesci dotyczacej oddziatywan
terapeutycznych okresla¢ formy i metody pracy z mieszkaficem w odniesieniu do
zaplanowanych celow i spodziewanych efektow a takze ocenia¢ ich skutecznosé
w dotychczasowej pracy z mieszkancem. Dostosowaé formy oddziatywan
terapeutycznych w ramach terapii zajgciowej do zdiagnozowanych potrzeb
i mozliwosci psychofizycznych mieszkancow.

8. Zweryfikowa¢ i dokona¢ zwrotu mieszkaficom DPS oplat za okres nieobecnosci
mieszkanca Domu nieprzekraczajacej 21 dni w roku kalendarzowym,
spowodowanej pobytem w szpitalu, zgodnie z art. 63 ust. 1 ustawy. Bezwzglednie
przestrzega¢ Ww. przepisu.

9. Umozliwia¢ wszystkim mieszkancom Domu korzystanie z podstawowych praw
i wolnosci, w tym prawa udzialu w powszechnych wyborach, uwzgledniajac
obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa.

10. Weryfikowaé na biezgco stany psychofizyczne mieszkancow. W przypadkach
budzacych watpliwosci, co do mozliwosci racjonalnego zarzadzania przez nich
$rodkami pienieznymi, w porozumieniu z cztonkami rodziny, podejmowac¢ dzialania
ukierunkowane na ustanowienie przez sad opiekunczy kuratora. W przypadku
mieszkanca opisanego na str. 18 1 19 protokotu z kontroli podja¢ niezwlocznie
ww. dziatania.

Na podstawie ustalen z kontroli, dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej w Bartoszycach
oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, w terminie
30 dni jest Pani zobowiazana do powiadomienia o sposobie wykorzystania uwag i realizacji
zalecen, badZ o podjetych dziataniach na rzecz realizacji zalecen.

Jednoczesénie informuje, ze w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia
pokontrolnego przystuguje Pani prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen
w sprawie uwag i zalecen zawartych w tym wystgpieniu.

Zup. WOJEWQODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO




