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Zespol inspektorow Wydzialu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie zamiejscowe stanowiska pracy w delegaturze w Elblagu, przeprowadzit
w dniach: 24, 25, 26, 29 lutego 1 1, 3, 4 1 9 marca 2016 roku kontrole kompleksowa Domu Pomocy
Spotecznej dla osob w podesztym wieku i 0s6b przewlekle somatycznie chorych w Elblagu przy
ul. Torunskiej 17. Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 163 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli.
w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia nr FK-V1.0030.104.2016
z dnia 17 lutego 2016 r. wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Przedmiotem kontroli byla ocena przestrzegania praw mieszkancow, jakosci swiadczonych
ustug, spelniania standardéw okreslonych przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej oraz ocena
zgodnosci zatrudnienia pracownikow z wymogami kwalifikacyjnymi, za okres od 1 stycznia
2015 roku do 9 marca 2016 roku.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole podpisanym przez Pana w dniu 12 maja
2016 roku. Do protokotu nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Decyzja Wojewody Warminsko—Mazurskiego nr PS.V.9013-002/09 z 9 listopada 2010 roku
Gmina Miasto Elblag otrzymata zezwolenie, na prowadzenie, na czas nieokreslony Domu Pomocy
Spotecznej dla osob w podeszilym wieku 1 0s6b przewlekle somatycznie chorych w Elblagu przy
ul. Torunskiej 17, przeznaczonego dla 135 mieszkancow, w tym: 85 miejsc dla 0sob w podesztym
wieku i 50 miejsc dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych.

Ustalono, ze DPS funkcjonuje na podstawie statutu i regulaminu organizacyjnego. Statut
przyjety uchwatg Rady Miejskiej w Elblaggu Nr XXI1/484/2009 z dnia 25 czerwca 2009 roku.
Regulamin organizacyjny wprowadzony przez Pana zarzgdzeniem nr 14/2012 z dnia 10 wrzesnia
2012 roku zostal zaakceptowany przez Dyrektora Departamentu Polityki Spotecznej Urzedu
Miejskiego w Elblagu, nie byl zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Elblag, stosownie do wymogu
§ 4 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 27 sierpnia 2012 roku, poz. 964) — zwanego dalej
rozporzadzeniem. Stwierdzona nieprawidlowos¢ nie wigze si¢ z innymi skutkami, jak skutkiem
formalnym.
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W toku kontroli stwierdzono, ze w regulaminie organizacyjnym Domu Pomocy Spotecznej.
w § 18 pkt 6 lit.a, nieprawidlowo okreslono obowiazek pracownika pierwszego kontaktu polegajacy
na opracowywaniu indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow. Zgodnie z § 2 ust. 3
rozporzadzenia, opracowanie indywidualnych planow wsparcia mieszkanca oraz wspolna
7 mieszkanicem domu ich realizacja jest podstawowym zadaniem zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego. Stwierdzona nieprawidtowos¢ nie wiaze si¢ z innymi skutkami, jak skutkiem
formalnym.

Dokonujac oceny kwalifikacji kadry zatrudnionej w DPS ustalono, ze spetnia Pan wymogi
kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej.

Pracownicy dzialu opiekunczo-terapeutycznego i rehabilitacyjnego posiadali kwalifikacje
zawodowe do zatrudnienia na zajmowanych stanowiskach okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spolecznej oraz w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 roku
w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych poza opiekunem zatrudnionym od 2 lutego
2015 roku w ramach umowy na zastepstwo (sprawa szczegétowo opisana w protokole z kontroli)
oraz pracownikiem socjalnym (nieprawidtowos¢ opisana ponizej). Stwierdzona nieprawidlowos¢ nie
wiaze sie z innymi skutkami, jak skutkiem formalnym.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola tj. od 1 stycznia 2015 r. do 24 lutego 2016 r. jednostka
zatrudniata trzech pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy, w tym jednego pracownika
socjalnego w okresie od 7 wrzeénia 2015 roku do 6 marca 2016 roku zatrudnionego w ramach stazu z PUP.
Dwoch pracownikéw socjalnych posiadalo kwalifikacje zawodowe. Natomiast pracownik socjalny
zatrudniony w ramach stazu z PUP, ktory w ww. okresie realizowal zadania pracownika socjalnego, nie
posiadal wymaganych kwalifikacji do zatrudnienia na tym stanowisku.

Biorac pod uwage fakt, ze DPS przeznaczony jest dla 135 mieszkancow, wymagane zatrudnienie pracownikow
socjalnych powinno wynosi¢ co najmniej 2.7 etatu. Faktyczne zatrudnienie pracownikow socjalnych stanowito
2 etaty, tym samym Dom nie spelnial wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych, tj. nie zatrudniat co
najmniej dwoch pracownikow socjalnych na 100 mieszkancow, stosownie do § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia.
Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkuje brakiem realizacji postanowien ww. przepisu rozporzadzenia.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy Spoleczne;j
posiada wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spolecznej.

Pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata
w organizowanych przez Pana szkoleniach na temat praw mieszkanca dps oraz kierunkow
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia.

Ustalono, ze Dom zapewnial mieszkancom 3 positki dziennie. Mieszkancy mieli mozliwos¢
spozywania positkéw w jadalni lub w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby byli karmieni przez
personel Domu. Mieszkancy mieli mozliwo$¢ otrzymania positkéw z uwzglednieniem diet zleconych
przez lekarza. Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje dostepne byly przez calg dobg. Czas
wydawania kazdego z positkow wynosit 2 godziny, ostatni posilek podawany byl nie wezesniej niz
o godzinie 18" zgodnie z zapisem § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps.

Wszyscy mieszkancy Domu posiadali odziez, bielizng i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb i pory roku, a takze srodki czystosci i srodki higieniczne.

W toku kontroli ustalono, ze w jednostce na dzien 24.02.2016 r. pielegnacji wymagato
106 mieszkafncow, pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych — 82 mieszkanicow, natomiast
19 mieszkancow byto lezacych. .
W $wietle ustalen kontroli pomimo spetnienia wskaznika zatrudnienia zespoly terapeutyczno-
anieknfhczeso stwierdzono niewvystarczaigce zabezpieczenie potrzeb higienicznych mieszkancow



przez personel DPS. Brak odpowiedniej liczby opiekunow do liczby mieszkancéw wymagajacych
pomocy, skutkowato wykonywaniem czynnosci higienicznych u czgsci mieszkancow, w tym
wszystkich lezacych, do godzin potudniowych.

Dom zapewnial mieszkancom korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych. Ponadto mieszkancy
mieli mozliwos¢ korzystania z porad psychologa oraz lekarza psychiatry. Korzystali rowniez
z konsultacji specjalistycznych. Opieka medyczna i pielegniarska realizowana byla przez
pracownikow dziatu medyczno-opiekunczego.

Dom Pomocy Spolecznej prowadzil dokumentacje mieszkaficow. Do sposobu
przechowywania i gromadzenia dokumentacji nie wniesiono uwag.

W zakresie ustug wspomagajacych, Dom umozliwial mieszkancom udzial w zajeciach
terapeutycznych oraz podnoszenie sprawnosci. Mieszkancy mieli mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb
religijnych i kulturalnych.

Dom spetnial standard w zakresie ustug bytowych oraz warunkow sanitarnych. W trakcie
ogledzin pomieszczenia mieszkalne 1 ogdlnodostepne byly czyste, estetyczne i wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow zawarte bylo w postanowieniach regulaminu
mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej ,Niezapominajka™ w Elblaggu. W aktach mieszkancow
znajdowaly si¢ pisemne potwierdzenia zapoznania si¢ z regulaminem mieszkancow. Ponadto
mieszkancy Domu, podczas rozméw z zespolem inspektorow, nie wnosili uwag, co do przestrzegania
ich praw.

W okresie objetym kontrola w Domu funkcjonowata Rada Mieszkancow.

Zarzadzeniem Nr 5/2010 z dnia 5 stycznia 2010 r. wprowadzil Pan instrukcje dotyczaca
zarzadzania depozytami w Domu Pomocy Spotecznej ,.Niezapominajka”. Dom prowadzil ksigzke
depozytow. Na dzien kontroli w depozycie znajdowaly si¢ nieodebrane przedmioty wartosciowe po
trzech zmartych mieszkancach Domu.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg od 1.01.2015 do 31 stycznia 2016 r., DPS nie
podejmowal dzialan w kierunku likwidacji niepodjetych depozytow po zmartych mieszkancach.
Nieterminowo informowatl osoby uprawnione o srodkach zgromadzonych na kontach depozytowych
zmarlych mieszkancow. Bylo to niezgodne z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r.
o likwidacji niepodjetych depozytow (Dz. U. Nr 2008, poz. 1537 ze zm.), zobowigzujacym do
niezwlocznego kierowania do osoéb uprawnionych wezwan o podjecie tych srodkow. Powyzsza
nieprawidlowosc¢ skutkuje nierealizowaniem przepiséw ustawy o likwidacji niepodjetych depozytow.

Regulamin organizacyjny okreslal zasady i tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow. Ponadto Zarzadzeniem Nr 15/2012 z dnia 10 wrze$nia 2012 roku wprowadzil Pan
procedure dotyczaca przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w DPS.

W okresie objetym kontrola odnotowano wplyw jednej skargi. Zarzuty w skardze nie
potwierdzily sie.

Z zwigzku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidlowosciami, dzialajac w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej wnosze o podjecie przez Pana,
jako osobe odpowiedzialng za ich powstanie, stosownych dzialan majgcych na celu ich
wyeliminowania oraz o niezwloczng realizacje nastepujacych zalecen:

1. Dokona¢ zmian zapisow w regulaminie organizacyjnym Domu w zakresie opracowania



1 realizacji przez zespol terapeutyczno-opiekunczy indywidualnych planéw wsparcia
mieszkafcow stosownie do wymogu rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 27 sierpnia 2012 r.. poz. 964) oraz
przedstawi¢ regulamin organizacyjny do zatwierdzenia Prezydentowi Miasta Elblaga,
zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 1 rozporzadzenia.

2. Podjg¢ dziatania w celu spelnienia wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych,
okreslonego w § 6 ust.2 pkt 1 ww. rozporzadzenia.

3. Podjac dziatania w celu zatrudniania na stanowisku pracownika socjalnego osobe posiadajaca
wymagane kwalifikacje okreslone ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.).

4. Przestrzega¢ zasady zatrudniania na stanowisku opickuna osoéb spelniajacych kwalifikacje
okreslone rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 roku w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (t.j. Dz. U. z 2014 roku, poz. 1786).

5. Podja¢ intensywne dzialania w zakresie likwidacji depozytow po zmarlych mieszkancach
Domu oraz terminowo informowa¢ osoby uprawnione o srodkach zgromadzonych na kontach
depozytowych zmartych mieszkancéw zgodnie z Ustawg z dnia 18 pazdziernika 2006 r.
o likwidacji niepodjetych depozytow (Dz. U. Nr 2008, poz. 1537 ze zm.).

Jednoczesnie, uwzgledniajac wyzej przedstawione uwagi, w nawigzaniu do instruktazu
udzielonego przez zespét inspektorow w czasie prowadzenia kontroli w DPS w Elblagu, wskazuje
dzialania majace na celu usprawnienie dziatalnosci Domu:

I. Rozwazy¢ mozliwos¢ zwigkszenia personelu opiekunczego w celu lepszego
zabezpieczenia potrzeb higienicznych mieszkancow.

Podsumowujac wyniki kontroli kompleksowej, dzialalnos¢ Domu Pomocy Spolecznej
..Niezapominajka” w Elblagu. w zakresie spraw objetych kontrolg oceniona zostala pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej przystuguje Panu
prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgloszenia do nich zastrzezen.
Wojewoda ustosunkowuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez wojewode,
informacje o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow jest Pan zobowigzany przekazac
do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.
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