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Domu Pomocy Spolecznej ,,Lili” w Golubiach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstéwie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej

(t. j. Dz.U. z 2015 roku, poz. 163 ze zm.) zwanej w dalszej czedcl ustawa/ustawa o pomocy

spofecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie
nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. Nr 61 poz. 543 ze¢ zm.), zwanego
w dalszej czedci rozporzadzeniem w sprawie dps oraz upowaznienia nr FK-VI.0030.1204.2015
z dnia 23 lListopada 2015 r. wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego,
przeprowadzono w dniach 11, 14, 15, 16, 17, 29, 30 grudnia 2015 r. kontrole kompleksowa
Domu Pomocy Spolecznej ,Lili” w Golubiach.  Przedmiotem kontroli byla ocena
przesirzegania praw mieszkancow, jakosci $wiadczonych ustug, spelniamia standardow
okreslonych przez Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne] oraz ocena zgodnosci zatrudnienia
kadry z ustawowymi wymogami kwalifikacyjnymi.

Ustalenia zostaly przedstawione w protokole z kontroli podpisanym przez Panig
Dyrektor w dniu 18 marca 2016 r., do protokotu nie wniosta Pani zastrzezen.

Kontrola przeprowadzona zostala w Pani obecnosci. Ustalen kontroli dokonano
na podstawie analizy dokumentéw, wyjasnient i informacji udzielonych w zwigzku
z prowadzong kontrolg przez Prezesa Mazurskicj Wspolnoty Gospodarcze) Sp. z o.0.
w Golubiach, pracownikéw jednostki oraz ogledzin obiektu, rozmoéw z pracownikami DPS, jak
rowniez rozmow 1 obserwacji mieszkancow.

Stwierdzone w toku kontroli uchybienia 1 nieprawidtowosci, ich zakres 1 skutki:

¢ Pani kwalifikacje zawodowe jako p. o. Dyrektora kontrolowanej jednostki sa niezgodne

Z jednym z wymogdw okreslonych w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, t). nie

posiada Pani specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spoleczne)j. Powyzsze skutkuje

. brakiem realizacji postanowief ww. przepisu, 0 czym zostanie powiadomiony organ
prowadzgcy DPS ,.Lili” w Golubiach odrgbnym pismem.

e Dokumenty organizacyjne regulujace pracg DPS Lili” w Golubiach wymagaja
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aktualizacji i ujednolicenia z obecnie obowigzujacym stanem prawnym. Uchwata
Walnego Zgromadzenia Mazurskie] Wspoinoty Gospodarczej Sp. z 0.0. z dnia 24 maja
2013 r. zawiera zapis sprzeczny z art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej,
co szczegdtowo opisano na str. 4 protokohu. Z treéci ww. uchwaty wynika, ze dom
pomocy spolecznej nic pokrywa oplat ryczaltowych 1 czesciowe] odplatnosci
do wysokosci limitu ceny, przewidzianych w przepisach o $wiadezeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych”. Powyzsze skutkuje naruszeniem
przepisow regulujacych dziatalnoéé doméw pomocy spolecznej tj. ustawy o pomocy
spolecznej, jak réwniez wywiera niekorzystne skutki finansowe dla mieszkancoéw DPS
,Lili” w Golubiach pozbawiajgc ich doplaty do lekéw 1 materiatéw pomocniczych.

Liczba 0sob przebywajacych w DPS jest wyzsza, niz liczba migjsc na jakie organ
prowadzacy jednostke otrzymal zezwolenie wojewody. W dacie kontroli w DPS
przebywato 97 osdb. Powyzsze skutkuje naruszeniem postanowien decyzji Wojewody
Warminsko - Mazurskiego z dnia 11 sierpnia 2011 r. zezwalajgcej na prowadzeme DPS
dla 88 0sob przewlekle psychicznie chorych.

Umowy cywilnoprawne z mieszkancami przebywajacymi w DPS |, Lili” na podstawie
art. 65 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej, zawieraja postanowienia niezgodne
z brzmieniem art. 63 ust.1 ww. ustawy, ktéry stanowi, ze mieszkaniec domu, a takze
inna osoba obowigzana do wnoszenia optlat za pobyt w domu pomocy spolecznej, jezeli
mieszkaniec domu przebywa u tej osoby, nic ponosza oplat za okres nieobecnosci
mieszkanca w domu nieprzekraczajacej 21 dni w roku kalendarzowym. Umowy
zawieraja zapis nastgpujgcej tresci: ,jezeli pobyt w szpitalu lub inna czasowa
nicobecnosé na terenie DPS ,,Lili” w Golubiach trwa powyzej 14 dni zleceniobiorca
od oplaty caltkowitej odlicza koszt wyzywienia za czas nicobecnosci — poczawszy
od 15 dnia”. Wskazany zapis w umowie narusza prawa mieszkancoéw do otrzymania
zwrotu oplaty za czas nieobecnodci w domu nieprzekraczajacej 21 dni w roku
kalendarzowym.

Liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w DPS _Lili” jest niezgodna
Z § 6 ust. 2 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r., poz. 964). Stwierdzona
nieprawidtowos¢ skutkuje brakiem realizacji postanowien ww. przepisu
rozporzadzenia.

W 1 przypadku osoba zatrudniona na stanowisku opickuna posiadala zakres czynnos$ci
pokojowe], niezgodny z zajmowanym przez niag stanowiskiem. Nieprawidlowos¢ nie
wigze si¢ z innymi skutkami, jak tylko skutkiem formalnym.

Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyezno - opiekunczego DPS ,,Lili”
w Golubiach jest niezgodny ze wskaznikiem okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢
rozporzadzenia w sprawie dps. W dacie kontroli przy liczbie mieszkancow 97 - wynosit
0,43. Zgodnie z ww. przepisem wskaznik zatrudnienia powinien wynosi¢ 0,5. Brak



realizacji powyzszego standardu zatrudnienia skutkuje nie realizowaniem postanowien
rozporzadzenia.

W 9 pokojach naruszono standardy powierzchniowe, okreslone w § 6 ust.1 pkt 3 lit. b
rozporzadzenia w sprawie dps, z tego w 2 pokojach naruszono réwniez standardy
dotyczace ilosci osdb zamieszkujacych w pokojach. W 2 pokojach 4 osobowych
zamieszkiwaly osoby sprawne ruchowo. Powyzsze skutkuje naruszeniem praw
mieszkancéw do pobytu w warunkach zgodnych z przyjetymi standardami,
okreslonymi w ww. rozporzadzeniu.

W pokojach mieszkalnych stwierdzono braki w wyposazeniu, co narusza przepis
§ 6 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps, jak rowniez uszkodzenie $cian,
co narusza przepis § 6 ust.1 pkt 5 rozporzadzenia. Dwie lazienki nie byly przystosowane
do potrzeb os6b niepelnosprawnych, co narusza przepis § 6 ust. 1 pkt 4 lit. b ww.
rozporzadzenia. Powyzsze skutkuje naruszeniem praw mieszkancow do pobytu
w warunkach zgodnych z przyjetymi standardami, okreslonymi w ww. przepisach.

DPS ,Lili” nie pokrywa oplat ryczaltowych i czesciowej odplatnosci do wysokoscei
limitu  ceny, przewidzianych w przepisach o $wiadczeniach opicki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, czym narusza przepis art. 58 ust. 3 ustawy
0 pomocy spolecznej. Powyzsze skutkuje niewyplacaniem naleznych mieszkancom
doplat za zakupione leki i materialy pomocnicze.

Kolacja wydawana jest w godz. od 17°° do 19%, co narusza przepisy § 6 ust. 1 pkt 6
lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps, z ktdérego wynika, ze ostatni posilek powinien by¢
wydawany nie wezesniej niz o godzinie 18%. Powyzsze skutkuje brakiem realizacji
postanowien okre$lonych w ww. przepisie.

Obstuga systemu grzewczego wiacznie z przegladami, zajmujg si¢ dwaj wyznaczeni
pracownicy zatrudnieni na stanowisku pokojowy. Obaj mezczyzni nie posiadajg
uprawnien do palenia w kottach centralnego ogrzewania. Z analizy grafikow pracy ww.
pracownikow obstugujacych piece CO, wynika, ze pracujg oni w godzinach 7% — 19%,
co powoduje, ze w godzinach nocnych nie ma oséb odpowiedzialnych za palenie
w piecu. Na podstawie informacji uzyskanych od mieszkancéw i pracownikéw domu
stwierdzono, ze budynek DPS jest nicdogrzany, w godzinach wieczornych 1 nocnych
panuje chlod. Powyzsze skutkuje naruszeniem praw mieszkancéw do pobytu
w warunkach zgodnych z przyjetymi standardami.

2 pracownikéw DPS zatrudnionych na stanowisku pokojowych nie wykonuje pracy
zgodnie z zakresem czynnosci, faktycznie wykonujac prace ogdinobudowlane oraz
obshugujac systemy grzewcze DPS. Powyzsze stanowi naruszenie przepiséw prawa

pracy.

Terapeuta zajeciowy poza zaplanowanymi formami terapii zajgciowe], nadzoruje wyréb
papieroséw przez mieszkancow na ich potrzeby, prowadzony w pracowni terapii
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zajeciowej. PowyzZsze nie jest zadng z form zajeé rehabilitacji spolecznej, o ktérych
mowa w Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 stycznia
2014 r. w sprawie zajec rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spotecznej dla osob
z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250), ani tez zadna z form terapii
zajgciowe] wynikajacej z Indywidualnych Planow Wsparcia Mieszkancéw DPS |, Lili”
w Golubiach. Powyzsze skutkuje wykorzystywaniem czasu pracy terapeuty niezgodnie
z zakresem obowigzkow, jak rowniez wykorzystaniem pracowni terapeutycznej
niezgodnie z przeznaczeniem.

W DPS mialy miejsce co najmniej trzy przypadki naktaniania mieszkafcow DPS
do wykonywania nieodplatnie prac remontowych zabytkowego obiektu, nalezacego
do wiasciciela DPS. Powyzsze narusza prawa mieszkafcow do wolnosci, godnoscei
i poczucia bezpieczeristwa, 0 czym stanowi art. 55 ust. 2 ustawy.

W dzialajgcym na -terenie DPS sklepiku z artykulami spozywczymi sprzedaz
prowadzona jest przez pracownikéw merytorycznych DPS {j. terapeute, rehabilitanta,
psychologa, pracownikéw socjalnych oraz p.o. dyrektora. Powyzsze skutkuje
wykorzystywaniem czasu pracy ww. niezgodnie z zakresem ich obowigzkow.

Srodki pienigzne mieszkaricéw odprowadzane sg na wyodrebniony pomocniczy
rachunek bankowy prowadzony na zlecenie podmiotu niepublicznego, prowadzgcego
DPS przez Bank Spoldzielczy w Etku, Oddziat w Kalinowie. Dodatkowo cze$é srodkow
pienigznych 29 mieszkancow DPS ,Lili” przechowywana jest na lokacie terminowej,
ktora zostala zalozona na nazwisko prezesa podmiotu prowadzacego dom pomocy
spolecznej. Prezes jako jedyny jest uprawniony w banku do wyplaty srodkow
zgromadzonych na ww. lokacie. W dokumentacji ww. 29 mieszkancoéw prowadzonej
przez DPS brak jest o§wiadczefi, w ktorych wyraziliby zgode na zalozenie lokaty z ich
$rodkéw pienigznych. Trzech mieszkancéw posiadajgcych $rodki na ww, lokacie,
Z ktorymi przeprowadzono rozmowe nic mialo wiedzy na temat lokaty, jak réwniez
posiadanych srodkéw pienigznych. Wobec 2 spoérod ww. 3 0sob toczy sie postepowanie
0 ubezwlasnowolnienie. W przypadku 1 mieszkanki, ktorej $rodki pieniezne
sa przechowywane na ww. lokacie nie byto mozliwosci nawigzania zadnego kontaktu,
Z uwagi na jej stan psychofizyczny. W jej aktach widnieje informacja, ze syn zlozyl
wniosek o ubezwiasnowolnienie, jednakze p.o. Dyrektor DPS w dacie kontroli nie
posiadata informacji, na jakim etapie jest ten proces. Powyzsze skutkuje naruszeniem
postanowien § 9 pkt 5 Regulaminu w sprawie postepowania z depozytami
wartosciowymi w DPS | Lili” w Golubiach stanowiacych, iz mieszkancy posiadajgey
znaczne sumy $rodkow pienigznych powinni mieé zatozone indywidualne rachunki
oszczgdnosciowo — rozliczeniowe w dowolnych bankach lub bankach wybranych przez
opickuna prawnego badz kuratora (w przypadku osdéb ubezwlasnowolnionych
czesciowo lub calkowicie). Ponadto na podstawie zestawienia gotéwki z depozytow
mieszkancOw przechowywane] w sejfie, sporzadzonego przez p.o. Dyrektora jednostki
stwierdzono, 1z stan gotowki przekraczal kwote okreslong w § 9 pkt 2 ww. regulaminu.



Powyzsze skutkuje naruszeniem postanowien § 9 pkt 2 regtilaminu W sprawie
postepowania z depozytami wartosciowymi w DPS ,,Lili” w Golubiach.

Postepowanie odnos$nie pozostawionych S$rodkéw pienieznych po zmarlych
mieszkancach DPS ,,Lili” bylo niczgodne z przepisami ustawy z dnia 18.10.2006 r.
o likwidacji niepodjetych depozytow (t. j. Dz. U. z 2006 r. Nr 208, poz. 1537 ze zm.).
Informacja o depozycie pozostalym po zmarlym mieszkaficu przekazywana byla
rodzinie tylko w formie ustnej. W aktach 8 mieszkancow zmartych w okresie objetym
kontrola, nie bylo zadnej korespondencji z czlonkami rodziny zmartego. Powyzsze
skutkuje nierealizowaniem przepiséw ustawy o likwidacji niepodj¢tych depozytéw oraz
postanowien Regulaminu w sprawie postepowania z depozytami wartodciowymi
w Domu Pomocy Spofecznej ,,Lili” w Golubiach funkcjonujacego w kontrolowanej
jednostce, ponadto powoduje gromadzenie przez DPS depozytéw po zmarlych
mieszkancach.

Osobg odpowiedzialng za powstanie stwierdzonych nieprawidtowosci jest p.o. dyrektor

jednostki. W zwiazku z powyzszym, dzialajac w oparciu o art. 128 ust.1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej, wnosze o podjecie przez Panig stosownych dzialah majacych
na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje nast¢pujgcych zalecen:

1.

Dokonaé zmian w regulaminie organizacyjnym i uchwale Walnego Zgromadzenia
Mazurskie] Wspdlnoty Gospodarczej Sp. z 0.0. z dnia 24 maja 2013 r. Dostosowaé
zapisy w ww. dokumentach do obowigzujacych przepiséw prawa. Po zatwierdzeniu
przez organ prowadzacy przedlozyé organowi nadzoru.

ZaprzestaC przyjmowania mieszkancéw do Domu Pomocy Spotecznej ,.Lili”
w Golubiach ponad stan wynikajacy z wniosku, w oparciu o ktéry zostala wydana
decyzja. Liczba mieszkancoéw Domu nie moze by¢ wicksza niz liczba miejsc wskazana
w zezwolenin Wojewody Warminsko — Mazurskiego z dnia 11 sierpnia
2011 r., zgodnie z kiéra dom jest przeznaczony dla 88 osob przewlekle psychicznie
chorych.

Dokona¢ zmiany zapiséw w umowach z mieszkancami DPS ,Lili”, dotyczacych
zwolnienia z oplat za okres nieobecnogcei mieszkanca w domu, uwzgledniajac przepisy
art. 63 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. 22015 r., poz. 163 ze zm.).

Zwiekszy¢ wymiar etatow dla pracownikéw socjalnych, tak aby spelnione zostaly
wymogi okreslone w przepisach § 6 ust. 2 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawic domow pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2012 r., poz. 964).

Przestrzega¢ zasady, aby kazdy pracownik posiadat zakres obowigzkoéw zgodny
7 zajmowanym stanowiskiem, a pracownicy zatrudnieni w DPS ,Lili” wykonywali
obowigzki zgodnie z zakresem czynnosci obowigzujacym na danym stanowisku.
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10.

11.

12.

13.

14.

Niezwlocznie zapewni¢ w DPS, wskaznik - zatrudnienia pracownikdéw zespotu
terapeutyczno — opiekuficzego, okreslonego dia tego typu domu zgodnie z § 6 ust. 2 pkt
3 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps.

Dostosowa¢ warunki mieszkaniowe w pokojach wieloosobowych do wymogdw
standardu pod wzglgdem powierzchni i liczby oséb w nich zamieszkatych, okreslonych
w § 6 ust. 1 pkt 3 Iit. b, zgodnie z ktorym pokdj wieloosobowy ma powierzchnig nie
mniejszg niz 6 m? na osobe, a w przypadku osob poruszajacych sie samodzielnie
przeznaczony jest dla nie wigcej niz trzech osob.

Dostosowaé warunki mieszkaniowe w pokojach wieloosobowych do wymogow
standardu pod wzgledem wyposazenia, okreslonych w § 6 wust. 1 pkt 3 lit. ¢
rozporzadzenia w sprawie dps oraz wykona¢ niezbedne remonty, aby pomieszczenia
dps byty estetyczne, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 ww. rozporzadzenia. Fazienki dostosowad
do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. b ww. rozporzadzenia.

Zweryfikowac 1 uregulowa¢ mieszkancom, ktérzy poniesli oplaty za leki oraz materiaty
pomocnicze, oplaty ryczattowe i cze¢dciowa odplatnosé do wysokosci limitu cen,
przewidzianych w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, o ktorych mowa w art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.
Bezwzglednie przestrzegac ww. przepisu.

Kolacje wydawaé nie wczesniej, niz od godziny 18%, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢
rozporzadzenia w sprawie dps.

Zapewni¢ catodobowg obshuge piecow CO. Zadba¢ o dogrzanie budynku DPS ,,Lili”
szezegllnie w sezonie jesienno — zimowym, aby mieszkancy przebywali w warunkach
odpowiadajacych godnodci czlowieka, zgodnie z art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy
spolecznej.

Przestrzegaé zasady, aby pomieszczenia terapii zajeciowej byly wykorzystane zgodnie
Z przeznaczeniem. Zajecia terapeutyczne prowadzi¢ zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajgc
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250).

Zaprzestaé naklaniania mieszkaricow DPS [ Lili” do wykonywania nieodplatnie prac
remontowych.

Srodki pieniezne mieszkancodw przechowywaé w bezpieczny sposob, zgodnie z § 5 ust.1
pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie dps, tak aby przypisanie kwot deponowanych
$rodkéw finansowych nastgpowalo oddzielnie w stosunku do kazdego mieszkanica.
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W przypadku mieszkancow, kiorzy nie s3 w stanie samodzielnie gospodarowaé
srodkami finansowymi, w porozumieniu z czionkami rodzin, podjaé dzialania
ukierunkowane na ustanowienie przez sad rodzinny 1 nieletnich kuratora
do prowadzenia ich spraw finansowych.

15. Podja¢ intensywne dziatania w zakresic likwidacji depozytow po zmarlych
mieszkaficach Domu, zgodnie z Ustawg z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji
niepodjetych depozytéw (Dz. U. Nr 208, poz. 1537 ze zm.). Informowaé na biezaco
organ nadzoru o podejmowanych dzialaniach przez Dom w zakresie likwidacji
niepodjetych depozytow.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$é jednostki oceniono negatywnie.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, w terminie
30 dni jest Pani zobowiazana do powiadomienia o sposobie wykorzystania uwag i realizacji
zalecen.

Jednoczednie informuje, Ze w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego przystluguje Pani prawo zgloszenia na pi$mie umotywowanych

zastrzezen odno$nie uwag i zalecen zawartych w tym wystgpieniu.
IS WO DA
WARMINEKO-MAZURS K
"UN Chojeck|

P

7 ad @bl oen

,-2.5- O, :262/6% é:_,g,(’;f,vé 0&«3]{&";‘--‘:&}'&”7 7




o



