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Pani Beata Kuprewicz

Dyrektor

Domu Sw. Faustyny ,,Nie lgkajcie si¢”
Caritas Diecezji Elckiej

w Goldapi

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody W arminsko-Mazurskiego nr  FK-
V1.0030.778.2016 7 dnia 2 wrzenia 2016 roku /akta kontroli str. 1/ zespol inspektorow Wydziatu
Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie w skladzie:
|.  Katarzyna Brewka - glowny specjalista.

2. Marzena Przybylska — glowny specjalista.

[S]

[zabela Chowanska - glowny specjalista. kierujaca zespolem kontrolnym.

przeprowadzil kontrolg dorazna w trybie uproszczonym w Domu Sw. Faustyny ..Nie lekajcie si¢”
Caritas Diecezji Elckiej w  Goldapi. Czynnosci kontrolne rozpoczgto w dniu 5 wrzesnia 2016r. i
sakoniczono  w  dniu 8 wrzesnia 2016 r. W dniach 53-7 wrze$nia w  rozmowach
7 dzieémi przeprowadzanych podczas kontroli uczestniczyl niezalezny psycholog na podstawie
pelnomocnictwa udzielonego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego w dniu 31 sierpnia 2016 roku
Jakta kontroli str. 2/ Opinia psychologa sporzadzona na podstawie obserwacji, rozmow grupowych
i indywidualnych z wychowankami oraz indywidualnych rozmow z wychowawcami  stanowi
zalacznik nr 1 do niniejszego wystapienia. Przedmiotem kontroli byla ocena stopnia przestrzegania
praw dziecka. z uwzglednieniem sygnalow zawartych w pismie Rzecznika Praw Dziecka. w swietle
przepisow:

Ustawy z dnia 9 czerweca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zasigpeze]
(t.j. Dz. U. 2016 poz. 575), zwanej dalej ustawa.

Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepezej (Dz. U. Nr 292 poz. 1720). zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto skrotow:
1. Placdwka /Dom/— co oznacza: Dom Sw. Faustyny ..Nie lekajcie si¢” Caritas Diecezji Elckiej
w Goldapi. ul. Wojska Polskiego 16.

2. Zespol - co oznacza: zespol do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka,

tad

Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Domu Sw. Faustyny . Nie Igkajcie si¢”
Caritas Diecezji Elckiej w Goldapi.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia jej zakofczenia i przeprowadzono ja
w oparciu o analiz¢ prowadzonej w Placowee dokumentacji oraz informacje przekazane bezposrednio.



takze przez zatrudnionych w Placowcee pracownikow oraz wychowankow Domu. 7 uwagi na
nicobecnosé dyrektora placowki - pani Beaty Kuprewicz, przebywajacej na urlopie wypoczynkowym
Jakta kontroli str. 3/, wszelkich informacji udzielala kontrolujgcym pani Paulina Milewska
zatrudniona w placowee na stanowisku pedagoga i posiadajaca upowaznienie do zastepowania
Dyrektora Domu Sw. Faustyny ..Nie Lekajeie si¢” Caritas Diecezji Elckiej podezas jego nicobecnosci
Jakta kontroli str. 4/. Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze prowadzonym przez
jednostke.

Dzialalnosé Placowki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowos$ciami
i uchybieniami.

[. Ustalenia dotvezace organizacji Placowlki:

Dom Sw. Faustyny ..Nie lekajcic si¢™ w Goldapi jest niepubliczng calodobowg placowka
opickunczo-wychowawceza typu socjalizacyjnego z miejscami interwencyjnymi, przeznaczong dla 30
wychowankow. prowadzona przez Caritas Diecezji Elckiej. W dniu podjecia czynnosci kontrolnych
w ewidencji widnialo 23 wychowankow w wicku 4 - 20 lat, faktycznie w Placowee przebywalo 21.
Lista wychowankow stanowi akta kontroli str. 5. Nieobecnos¢ dwaojki z nich spowodowana byla:

— przebywaniem | wychowanka w internacie w Gizycku.
— wyjazdem 1 wychowanka do mlodziezowego osrodka wychowawcezego w aworku.
Dokumentem regulujacym pracg Placowki jest Regulamin Organizacyjny Domu Sw. Faustyny ,, Nie
lekajcie si¢” Caritas Diecezji Elckiej w Goldapi /akta kontroli str. 6-27/.
Placdwka zatrudnia 12 wychowawcow na pelen etat oraz:
pracownika socjalnego — w Y2 wymiaru czasu pracy.
pedagoga - w pelnym wymiarze czasu pracy.
Do 30 czerwea br. w placowee zatrudniony byt rowniez psycholog, w wymiarze 72 etatu.

2. Ustalenia dotyezace przestrzegania w Placowee praw dziecka:

W ramach postepowania kontrolnego przeprowadzono indywidualne rozmowy kierowane z
wychowankami na temat przestrzegania w Placowcee praw dziecka, ich pobytu oraz warunkow, jakie
oferuje Dom. Tematyka rozmow z dzie¢mi poszerzona zostala o nieprawidlowosci w funkcjonowaniu
Placowki. zasygnalizowane w pismie przekazanym do tut. Wydzialu przez Rzecznika Praw Dziecka.
Wyniki rozméw  kierowanych, przeprowadzonych z wychowankami. spisane zostaly przez
kontrolujacych i stanowig akta kontroli str. 28-133. a ich podsumowanie i analiza ilosciowa stanowia
akta kontroli str. 134-142. Kontrolujacy przeprowadzili indywidualne rozmowy kierowane z 18
wychowankami - jeden wychowanek nie wyrazil chgei do rozmowy ani wypelnienia ankiety. dwie
wychowanki ze wzgledu na wiek - 4 i 5 lat uczestniczyly jedynie w rozmowach grupowych. Kilkoro
miodszych dzieci w wieku 7-9 lat na czg$¢ pytan. mimo wyjasnienia ich tresci. nie udzielilo zadnej
odpowiedzi.

Ponadto. inspektorzy Wydzialu Polityki Spolecznej przeprowadzili rozmowy 7 16 osobami
zatrudnionymi w placowee, tj. wychowawcami. pedagogiem i pracownikiem socjalnym oraz
pracownikami administracji i obslugi. Ich zeznania przyjeto do protokolow., ktore stanowig akta
kontroli str. 143 — 191.



W grupie pytan dotyczacych prawa do wyrazania wlasnych pogladéow i przekonan.

rozumianego jako zapewnienie mozliwosci swobodnego wypowiadania sig, respektowanie prawa do
swobody mysli. sumienia i wyznania. 14 wychowankéw wskazalo. ze moze swobodnie wyrazaé
wlasne poglady w sprawach ich dotyczacych. 2 — nie zawsze, | dziecko — jeszcze nie wie. 3 dzieci nie
odpowiedzialo nic. Zdecydowana wigkszosé. tj. 13 wychowankow twierdzi. ze brane jest pod uwage
ich zdanie w kwestiach zwigzanych z przyszloscia, 2 dzieci - jeszcze nie wie. 3 nie odpowiedzialo
nic. Zadne z dzieci nie wskazalo na trudnosci w realizowaniu praktyk religijnych, jednakze 6
wychowankow zglosilo. Zze sa zmuszani do uczestnictwa w niedzielnej Mszy Sw. pod grozbg
poniesienia konsekwencji w postaci zakazu wyjscia tego dnia z placowki. W opinii kontrolujacych.
tego typu praktyki sg niezgodne z obowigzujgcym prawem. (j.: zapisami Konwencji o Prawach
Dziecka (art. 14 ust.1) nakazujacymi respektowaé¢ prawo dziecka do swobody mysli. sumienia i
wyznania oraz przepisami art. 53 ust. 6 Konstytucji Rzeczyvpospolitej Polskiej w mysl ktorych, nikt
nie moze by¢ zmuszany do uczestniczenia ani do nicuczestniczenia w praktykach religijnych.

W grupie pytan dotyezacych prawa do prywatno$ei. rozumianego jako zapewnienie ochrony

przeciwko bezprawnej ingerencji w sfere rodzinnego i prywatnego zycia dziecka. jego
korespondencjg. ochrony przeciw zamachom na jego honor i reputacjg, znalazly si¢ miedzy innymi
pytania o kontrole rzeczy osobistych. kontrole korespondencji, sms-ow. poczty elektroniczne;j.
Wickszos¢. 1. 16 wychowankow nie wskazalo nieprawidlowoscei w tym zakresie, kilku nadmienilo, ze
kontrolowany jest glownie porzgdek w szalkach 1 czy sy odpowiednio spakowani do szkoly.
Wychowankowie wskazali natomiast. iz pracownicy Placowki nie zawsze pukaja przed wejsciem do
pokoju (4 dzieci). dwoje dzieci wskazalo. ze: nie pukajg — kiedy nas budzqg, jedno dziecko nie
odpowiedzialo nic. Wychowankowie nie wskazali, ze wychowawcy wehodzg do lazienki w czasie ich
kapieli lub do toalety podczas gdy z niej korzystaja. 1 z mlodszych dzieci wskazalo. ze wychowawca
wchodzi kiedy ono sie kapie, a 2 nie odpowiedzialo nic.

W tej grupie praw pytano rowniez o to. z kim dziecko moze porozmawia¢ o swoich sprawach
intymnych, osobistych. Wychowankowie wskazywali tu najczesciej swoich  wychowawedw
(wymieniali imiona). p. pedagog oraz kolegoéw lub kolezanki. Troje dzieci wskazalo. ze pracownicy
obrazliwie komentowali ich pochodzenie i niepochlebnie wypowiadali si¢ na temat ich rodzin.

W grupie pytan dotyczacych prawa do_informacji, rozumianego jako zapewnienie dostepu do

informacji 1 materialow pochodzgcych z roznych zrodel, a w szezegolnosei do tych. ktore maja na
uwadze jego dobro, wychowankowie nie wskazali nieprawidlowosei w jego realizacji. Wszyscy maja
dostep do prasy. mediow. ksigzek. Internetu.

W grupie pytan dotyczacych prawa do nauki, rozumianego jako zapewnienie dzieciom

mozliwosei ksztaleenia na kazdym poziomie oraz udzielania pomocy w nauce wychowankowie nie
wskazali nieprawidlowosci w jego realizacji. Wychowankowie uczestniczgey w rozmowach realizuja
obowigzek szkolny w:

— szkole podstawowej - 11,

— gimnazjum - 4,

— zasadniczej szkole zawodowej - 2,

— liceum ogolnoksztalcacym - 1.
Wickszosé wychowankow stwierdzila, ze uzyvskuja pomoce w odrabianiu lekeji gdy jej potrzebuja.
maja mozliwos¢ korzystania z korepetycji, a pracownicy Placowki wspieraja ich w rozwijaniu
zainteresowan, pasji i talentéw. Dzieci wskazaly tez na szereg zaje¢ dodatkowych 1 dzialan

]



realizowanych w Domu w wolnym czasie, m.in. wycieczki, spacery. zajecia sportowe (treningi.
plywalnia). wyjscia do kina. gry stolikowe, zajecia plastyczne, wspolne ogladanie filmow i telewizji.

W grupie pytan dotyczacych prawa do wychowania w rodzinie, rozumianego tu jako prawo do

utrzymywania wiezi i kontaktow z bliskimi. zadne z dzieci nie wskazalo aby Placowka ograniczala
mu kontakty z rodzing lub osobami bliskimi. Wszyscy wychowankowie wskazali, ze bliscy moga ich
odwiedza¢ w Placowce.

W grupie pytan dotyczacych prawa do ochrony zdrowia, rozumianego jako zapewnienie dostepu

do opieki zdrowotnej. udzielanie koniccznej pomocy. zapewnienie dostgpu do oswiaty zdrowotnej 1
profilaktyki. wychowankowie nie wskazali nieprawidlowosci w jego realizacji. Stwierdzili, ze sg
dobrze ..zaopickowani” w trakcie choroby. wszystkie zalecenia lekarskice sa realizowane. Zadne z
dzieci nie wskazalo tez aby w jego obecnosei ktorys z pracownikéw Domu palil papierosy. Zadne nie
wskazalo na stosowanie przez wychowawcow praktyki podawania lekow psychotropowych w celu
wyciszenia agresywnego lub pobudzonego wychowanka.

W grupie pytan dotyczgeych prawa do godziwyeh warunkow socjalnych. rozumianego jako

zapewnicnie warunkow i zasobow bytowych, zabezpieczenie w odziez, wyzywienie oraz kosmetyki i
srodki higieny wychowankowie nie zglosili zadnych krytycznych uwag. Bardzo dobrze ocenili jakosc
i ilo§¢ wyzywienia, zabezpieczenic w odziez i obuwie. Kontrolujacy zweryfikowali powyzsze
sprawdzajac w szafkach dzieci faktyczny stan wyposazenia w odziez i obuwie.

Analizie poddano takze losowo wybrane jadlospisy z poprzednich miesiecy. Kontrolujacy nie
wniesli do nich zastrzezen. 7 informacji uzyskanych od administratora Domu Sw. Faustyny wynika,
7e stawka zywieniowa w roku 2016 wynosi 13.50 zI na dziecko. Wiele artykulow zywnosciowych
przekazuje Placowee Caritas Diecezji Elckiej, tj drob. migso mielone. makaron, cukier, magke, owoce,
warzywa. soki, itp. /akta kontroli str. 192-193/.

Dziesigeioro dzieci zglosilo natomiast uwagi dotyczace kwoty pienigznej do wlasnego
dysponowania (tzw. kieszonkowego). Wprawdzie kieszonkowe otrzymuja regularnie, ale sa to kwoty
niskie (25-30 z1), czesto minimalne (10 z1) i zasadniczo o jego wysokosci decyduje Dyrektor, w oparciu
o wnioski wychowawecow oraz liderow.

Stwierdzono. ze regulacje w tym zakresie zawarte sg w Regulaminie przyznawania kieszonkowego
wychowankom Domu $w. Faustyny — Nie Igkajcie si¢ Caritas Diecezji Elckiej w Goldapi, bedacego
zalacznikiem do Zarzadzenia nr 3/2011 Dyrektora Domu z dnia 28 marca 2011 roku. W/w dokument
zmieniany byl dwukrotnie: zarzadzeniem z dnia 12 stycznia 2012 roku oraz zarzadzeniem z dnia 20
czerwea 2012 roku /akta kontroli str. 194-198/. Kontrolujacy stwierdzili, ze w/w dokumenty
zawieraja zapisy niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawnymi, np. w § 1 w/w Regulaminu
ogranicza si¢ wyplate kieszonkowego tylko do wychowankow, ktorzy przebywaja w placowee co
najmniej 2 tygodnie.

W opinii kontrolujgeych Placowka niezgodnie z obowiazujacymi przepisami wyznaczyla kwote
minimalng w wysokosci 1% kwoty . o ktorej mowa w art. 80 ust. 1 pkt 2 ustawy. to jest w wysokosci
10 7zl miesiccznie dla dzieci urlopowanych w czasie przerwy wakacyjnej /akta kontroli str. 197/,
Wyzej omdwione ograniczenia nie znajdujg odzwierciedlenia w regulacjach prawnych, zaréwno
obowigzujacej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. jak i rozporzadzenia w
sprawie instytucjonalnej pieczy zastepeze.

Poddana analizie dokumentacja, dotyczaca kwoty pienigznej do wlasnego dysponowania z okresu
od stycznia do sierpnia 2016 roku wykazala, ze pomimo. iz Placowka moze przyzna¢ kieszonkowe w
przedziale od 10 zI do 80 z1, Dyrektor Placowki jedynie cztery razy przyznala kwotg wyzszq niz 40 zl



(w marcu 45 zl, w kwietniu 45 zI, w maju 45 zl, w czerwcu 55 z1) /akta kontroli str. 198, 207, 212,
218/. Ponadto, na 118 poddanych analizie wnioskow wychowawcow, dotyczaeych kieszonkowego,
jedynie 31 z nich dotyczylo podwyzszenia kwoty kieszonkowego, 87 natomiast dotyczylo jego
obnizenia /akta kontroli str. 219-240/, i jak wynika z analizy tychze wnioskow, petnilo funkcje kary.,
albowiem taka mozliwos¢ dajg zapisy § 3 Regulaminu przyznawania kieszonkowego. Powyzsze moze
swiadezy¢ o nadmiernie stosowanym wzmacnianiu negatywnym oraz naduzywaniu metod opartych
na arbitralnosci 1 karaniu.

Ponadto watpliwosci kontrolujgcych budzi takze nagradzanie wyzszym kieszonkowym za
systematyczng pomoc ksiedzu podczas koledy (10 zt) czy czeste postugi w kosciele niz np. udzial w
Mistrzostwach Polski w Kickboxingu (5z) /akta kontroli str. 223/.

Ustalono, ze przyznane przez Dyrektora kieszonkowe, po uwzglednieniu wnioskow o podwyzszenie
lub obnizenie, pobierane jest przez wychowawcow, a nastgpnie odbierane przez dzieci, co kwitujg
wlasnorgcznym podpisem.

W kategorii pytan dotyczacych prawa do ochrony przed przemocsy, ponizajgeym

traktowaniem, wyzyskiem i zaniedbaniem, rozumianego jako zapewnienie ochrony przed
wszelkimi formami przemocy fizycznej badz psychicznej, krzywda, zaniedbaniem lub zlym

traktowaniem, kontrolujgcy podjeli rowniez kwesti¢ stosowania kar i nagrod, traktowania
wychowankow, pomocy w rozwigzywaniu sporow. Wszyscy wychowankowie stwierdzili, ze zostali
zapoznani z prawami i obowigzkami wychowankéw Domu, znajg zasady nagradzania i karania. W
katalogu najczesciej stosowanych w Placowcee kar wymienili:

16 wychowankow - zakaz korzystania z komputera multimediéw (komputera, x-boxa)

12 wychowankoéw - zakaz ogladania telewizji,

12 wychowankdw - zakaz wyijscia,

3 wychowankow - obnizone kieszonkowe,

1 wychowanek - dodatkowy dyzur.

Wsrod ..przewinien”, za ktore najczesciej otrzymywali kary wychowankowie wymieniali:
niewlasciwe zachowanie, wagary, ucieczki z placowki, palenie papierosow oraz nieuczestniczenie w
nabozenstwach niedzielnych.

W katalogu najczesciej stosowanych w Placowee nagréd wychowankowie wymienili:

11 - podwyzszone kieszonkowe,
4 - mozliwos¢ wyjscia na dluzej z placowki, dluzszego ogladania telewizji. dluzszego
korzystania z komputera,
1 — cukierki
2 — nie wiedzialo, jakie sg nagrody.
7 przeprowadzonych rozmow wynika, ze 18 wychowankom nie zdarzyla si¢ sytuacja aby zostali
ponizeni przez pracownikow, zas troje 3 dzieci dodalo:

— [ - - craz niki;

—  Czulem si¢ ponizany przez kolegow — ale zglaszalem to wychowawcom i oni reagowali;

— Czasami brat mnie zaczepia — mowig to wychowawcom a oni zwracajg mu uwage.
Zdecydowana wiekszos¢ dzieci (17) stwierdzila, ze wychowawcy zawsze reaguja na uzycie przemocy
lub  bojki pomigdzy wychowankami, 1 dziecko nie udzielilo Zzadnej odpowiedzi.
1 dziecko wskazalo, ze zdarzyla sie kiedy$ sytuacja, w ktore) wychowawca uzyl wulgarnych stow w
ich obecnoscei, pozostalych 17 nie wskazato aby takie sytuacje mialy miejsce.



Zapytani o to, czy i jak wychowawcy pomagajg rozwigzywac¢ spory i klotnie pomiedzy
wychowankami wskazali, ze opiekunowie rozmawiaja z nimi, tlumacza, probujg uspokajac i
namawiajg do pogodzenia si¢. Zapytani natomiast 0 pomoc w rozwigzywaniu sporow pomiedzy
wychowankami a wychowawcami 6 dzieci stwierdzilo, ze nie bylo takich sytuacji, 4 wychowankow
wskazalo, ze pani pedagog najczesciej mediuje, 3 wskazalo, ze szuka pomocy u swoich
wychowawcow, 2 opowiedzialo, ze rozmawiajg i dochodzg do porozumienia z danym wychowawcg
Jja przepraszam wychowawce a wychowawea mnie, a 3 odpowiedzialo, ze jeszcze nie wie.

W tej grupie praw kotrolujgcy zapytali kazdego z wychowankow o to, czy kiedykolwiek zostalo
uderzone przez pracownika Placowki - zadne z dzieci nie wskazato na takie zdarzenie. Natomiast na
pytanie, czy ktores z dzieci bylo swiadkiem aby wychowawca uderzyl kolege czy kolezanke, 17
wychowankow odpowiedzialo ze nie, zas jedno dziecko potwierdzilto i opowiedzialo sytuacje, od opisu
ktorej odstgpiono ze wzgledu na mozliwosé identyfikacji wychowanka. Z uwagi na fakt, iz dziecko,
wobec ktorego rzekomo zastosowano przemoc nie potwierdzilo takiego zdarzenia z braku
jednoznacznych dowodow potwierdzajgcych naduzycie sily, kontrolujgcy ograniczyli si¢ do
udzielania biezgcego instruktazu, w ramach ktérego przypomnieli pracownikom Placowki
0 bezwzglednym zakazie stosowania metod naruszajgcych cielesno$¢ dziecka oraz jego godnosé
osobisty.

Dodatkowo wychowankowie zapytani zostali takze o:
— prace, jakie dzieci wykonuja w Placowce — i tu wskazaly na sprzatanie, dyzury. pranie bielizny
osobistej, przygotowywanie posilkow, prasowanie;

— pozostawianie dzieci bez opieki — wszystkie dzieci zgodnie odpowiedzialy, ze nie bylo sytuacji

aby nie bylo opiekunow na dyzurze:

— mozliwosci pozostania w Placowcee po osiggnieciu pelnoletnosci — i tu 9 wychowankow
wskazalo, ze znaja warunki, jakie muszg spelni¢ aby pozosta¢ w placowcee, 1 wychowanek
wskazal, ze nie wie, a 8 nie odpowiedzialo nic - przy czym byly to dzieci w mlodszym wieku
(zostaly w tym zakresie poinformowane przez kontrolujgcych);

— pomoc i wsparcie ze strony specjalistow (zarowno obecnie, jak 1 po opuszczeniu Placowki) —
gdzie przewaznie wychowankowie odpowiadali, ze obecnie mogg liczy¢ na pedagoga. W

przyszlosci natomiast na takie wsparcie liczy 9 wychowankow, 5 ze wzgledu na wiek jeszcze
tego nie rozwazalo a 4 nie odpowiedzialo nic.
Poza wyze] oméwionymi zagadnieniami, dzieci nie zglosily innych istotnych spraw lub

problemow.

Przyjete do protokoléw zeznania dziesieciu wychowawcow Domu  Sw. Faustyny
w Goldapi, pedagoga oraz zatrudnionych pigciu pracownikdéw administracyjno-obstugowych,
wskazuja, ze zadne z dzieci nie zglosito im faktu, iz zostalo skrzywdzone przez innego wychowawce
lub pracownika Placoéwki. Zaden z pracownikéw nie potwierdzil tez takich okolicznosci. Jeden z
wychowawcow wskazal natomiast, ze ,.kiedys dzieci zglosily, ze jedna z pracownic (kidra juz w
placéwee nie pracuje) niewlasciwie si¢ do nich zwracala — wulgarnie. Porozmawialam z tq osobgq, jak
obiecalam dzieciom i to przynioslo oczekiwany skutek™ /akta kontroli str. 144/, kolejny wskazal
natomiast, ze ,zdarzajq si¢ sytuacje, kiedy dzieci, kiore sq leczone przez psychiatre i przyjmujq leki
zachowujq si¢ agresywnie wobec innych dzieci, wtedy trzeba je odizolowad, np. trzymajqe za ramiona
lub wyprowadzic z pokoju’”.



Zapytani, czy ktore§ z dzieci kiedykolwiek zglosilo, ze utrudnia mu si¢ kontakty
zrodzing (np. poprzez limitowanie rozmow telefonicznych, bezpodstawny brak zgody na urlopowanie,
ograniczanie wizyt w Placowcee) zaden z pracownikow nie zglosil w tym zakresie nieprawidlowosci.
Wiekszos¢ wychowawcow podkreslala, ze to czesto oni wychodzg z inicjatywa aby dziecko
zadzwonilo do swoich bliskich i podjelo kontakt z rodzing. Wychowawcy wielokrotnie wskazywali,
ze w kazdej grupie jest stacjonarny telefon, z ktorego dzieci moga korzysta, ale tez niejednokrotnie
udostepniajg swoj telefon komorkowy, aby dzieci porozmawialy z bliskimi. Wskazywali, ze bardzo
czesto rodziny dzieci zapraszane sg do Placowki na rézne uroczystosci, cho¢ nie zawsze z tych
zaproszen korzystajg. .,Nawel jesli rodzic jest z daleka _ mogyq
tu przenocowac, wykgpacé sie, dostac herbatg” /akta kontroli str. 150/. Wychowawcy razem z dzie¢mi
wykonujg i wysylajg do ich bliskich kartki okolicznosciowe (np. na Dzien Matki, Dzien Ojca, Dzien
Babci i Dziadka). Wychowawcy podkreslali, ze czgsto tez namawiajg dzieci aby odwiedzaly rodzicow,
cho¢ wychowankowie nie zawsze sami tego chcg. ..Miejscowe dzieci urlopowane sq co dwa tygodnie,
na weekendy, dzieci z powiatu ilawskiego jezdzq do domu na wakacje, ferie, Boze Narodzenie,
Wielkanoc — na dluzsze przerwy” /akta kontroli str. 153/.

3. Ustalenia dotyczace utrudniania kontaktoéw oraz przeniesienia rodzenstwa _
AR T e

B umieszczeni zostali w Domu Sw. Faustyny w Goldapi w marcu 2009 roku,
wraz ze starszg siostrg, ktéra w dniu 1 wrzesnia 2015 roku usamodzielnila si¢. Ponadto, troje
rodzenstwa przebywa w Domu dla Dzieci w Mragowie. Rodzenstwo ma uregulowang sytuacje
prawng, co zgloszone zostalo do osrodka adopcyjnego. W podjetych z dzie¢mi indywidualnych
rozmowach [N nic skarzyli si¢ na utrudnianie kontaktow z bliskimi. Zadne z dzieci
nie potwierdzito, aby pracownicy Placowki , limitowali” im rozmowy telefoniczne z rodzing.

Z informacji uzyskanych od pracownika socjalnego oraz wychowawcow wynika, ze rodzice )
- rzadko kontaktujg si¢ z dzie¢mi i sg to kontakty jedynie telefoniczne: ..IW rodzinie panstwa
- problemem jest i odleglos¢ (pochodzg z terenu powiatu _) i pienigdze™ /akta kontroli
str. 153/. Pracownik socjalny wskazal, ze rodzice raczej sami nie kontaktowali si¢ z dzie¢mi, kontakty
te inicjowala starsza (usamodzielniona juz) siostra. ..Jak ona dzwonila, to wiedy ten kontakt
utrzymywaly tez mlodsze dzieci” /akta kontroli str. 154/. Jedna z wychowawczyn zeznala: ..Karol nie
widzial mamy tuw Domu $w. Faustyny odkqgd przebywa w Placéwce. Rodzice ich nie urlopowali nigdy.
Pomimo, iz byli zapraszani wielokrotnie do Placowki — nawet na Komunig nie przyjechali. Urlopowala
ich kilka razy ,, przybrana” ciocia (...) ale miala z tego tytulu nieprzyjemnosci ze strony rodziny .
B /akta kontroli str. 158/. Prowadzona przez pracownika socjalnego dokumentacja zawiera
wpisy $wiadczgce o podejmowaniu przez Placowke prob zwigzanych z nawigzaniem kontaktu
z rodzing — zaproszenia na uroczystosci, $wieta, itp.

W przedstawionej kontrolujgcym biezacej dokumentacji prowadzonej przez wychowawcow, to
jest w Zeszycie przebiegu dyzuréw brak jest wpisow $wiadczacych o probach (udanych lub
nieudanych) podjecia kontaktow telefonicznych — z rodzing, wobec czego kontrolujgcy nie
mogli jednoznacznie stwierdzi¢, czy w omawianym zakresie byly jakie$ nieprawidlowosci. Wpisy
dokonywane w zeszytach miaty charakter jednorodny, schematyczny i w istocie pozbawiony rzetelne;j
informacji. W opinii kontrolujgcych, Placowka nie moze ogranicza¢ informacji na temat przebiegu
dyzurow jedynie do rozpisania schematu dnia oraz czynnosci stale powtarzajacych sie. W powyzszym
zakresie udzielono zatem stosownego instruktazu.




Kontrolujacy dokonali takze analizy dokumentacji w zakresie kontaktow [
rodzenstwem umieszczonym w Domu dla Dzieci w Mragowie, takze w kontekscie ich ewentualnego
polaczenia. Ustalono, ze do spotkania rodzenstwa doszlo jedynie dwukrotnie (w marcu i we wrzesniu
2014 roku). Z uzyskanych informacji wynika, ze spotkanie zainicjowali pracownicy placowki w
Mrggowie. 7 zeznan dwdoch wychowawcow wynika, ze: Rodzenstwo bedgce w Mrggowie
przyjezdzalo tu dwa razy. Nasza Placowka nie wozila tam dzieci. Trudno bylo zainicjowaé takie
spotkanie — albo cos im nie pasowalo, albo nam, albo nie bylo samochodu’™ /akta kontroli str. 154/.
Kolejny wychowawca zeznal: ..Nie potrafi¢ odpowiedzie¢ na pytanie dlaczego nasza placéwka nie
podjela proby umocnienia kontakiow z rodzenstwem przebywajgcym w Mrggowie. Nawel jak
rodzensiwo przyjechalo z Mrggowa, _ stang¢ do zdjecia. To byla sztuczna sytuacja. On
nawet nie potrafi wymienic z imienia tych dzieci”/akta kontroli str. 158/.

W dniu 2 wrzesnia br. (jak podano kontrolujgcym) z inicjatywy Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Goldapi odbylo si¢ dorazne posiedzenie Zespolu do Spraw Okresowej Oceny Sytuacji
Dziecka w sprawie omowienia aktualnej sytuacji rodzenstwa [l - kopia protokolu z tego
posiedzenia stanowi akta kontroli str. 241-242. Zespol zdecydowal o braku zasadnosei przeniesienia
dzieci do innej placowki. Kontrolujgey ustalili, ze zespol nie uzasadnil  swej decyzji oraz nie
uwzglednil woli ani zdania dziecka — do czego zobowigzujg przepisy art. 4a ustawy. Ponadto,
z protokotu posiedzenia wynika, ze kurator . postanowita zwroci¢ si¢ do sadu o badanie wiezi
miedzy rodzenstwem przebywajacym w placoéwkach w Goldapi i Mragowie.

7 uwagi na fakt, iz w lutym 2014 roku Wydzial Polityki Spotecznej tut. Urzedu przeprowadzil
kontrole Domu Sw. Faustyny w Goldapi w przedmiocie podejmowanych przez Placowke dzialan w
zakresie powrotu dziecka do rodziny biologicznej, stwierdzajac jednoczesnie nieprawidlowosci w
tymze obszarze, kontrolujgey przypomnieli o obowigzku realizac)i zalecen pokontrolnych, wydanych
w kwietniu 2014 roku, przy jednoczesnym przestrzeganiu prawa dziecka do utrzymywania kontaktow
z bliskimi. Wskazali takze na konieczno$¢ stalej pracy w kierunku umacniania wigzi pomigdzy
rodzenstwem.

4. Rekomendacje:
Rekomenduje si¢ wdrozy¢ do pracy opiekunczo-wychowawczej zalecenia dotyczace pobytu dzieci
w placowkach opiekunczo-wychowawczych, przekazane przez kontrolujgeych podczas omowienia

kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajgc w oparciu o art. 197d ust. |
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, wnosze o
podjecie stosownych dzialan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujacych
zalecen:

1. Realizujac zadania wynikajgce z ustawy, w szczegdlnosci dokonujgc oceny sytuacji dziecka w
tym takze na posiedzeniach doraznych, zgodnie z art. 4a ustawy wystucha¢ dziecko, jezeli jego
wiek i stopien dojrzalosci na to pozwalajg, oraz stosownie do okolicznosci uwzglednia¢ jego
zdanie. Termin realizacji — na biezgco.

2. Decyzje podejmowane na posiedzeniach zespolu do spraw oceny sytuacji dziecka kazdorazowo
uzasadnia¢. Termin realizacji — na biezgco.

3. Respektowac prawo dzieci do uczestniczenia lub do nieuczestniczenia w praktykach religijnych,



zgodnie z ich wolg. Termin realizacji — na biezaco.
4. Wyeliminowaé przypadki naruszania praw dziecka oraz przypadki ponizajgcego traktowania.

Termin realizacji — na biezaco.

hn

W miare mozliwosci. zorganizowaé szkolenie dla wychowawcow zatrudnionych w Placowee w

zakresie przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu oraz w  zakresie wzmacniania ich

kompetencji wychowawczych. Termin realizacji — 2 miesigee od dnia otrzymania zalecen.

6. Dostosowac¢ zapisy Regulaminu przyznawania kieszonkowego do obowiazujacych przepisow
prawnych. Termin realizacji - 1 miesige od dnia otrzymania zalecen.

7. Zweryfikowa¢ kryteria przyznawania i wyplacania kwoty pienigznej do wlasnego dysponowania

oraz warunki jej podwyzszania lub obnizania. Termin realizacji: 1 miesiac od dnia otrzymania

zalecen.

Kontrolowanej jednostce przysluguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego
i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197 d ustawy z dnia 9
czerwea 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej. Termin na wniesienic
zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wyslapienia pokontrolnego wraz 2z zaleceniami. W
przypadku niezgloszenia zastzezen. prosze o poinformowanic Wojewody o realizacji zalecen
pokontrolnych. w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w  sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajace]
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477).

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwea 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepeze]
(tekst jednolity Dz. U. 2015 poz. 332 ze zm.).

Zoup. WOTHNODY

ZASTEPCA DY REKVEIRA
Wydziatu Polity Spolecznej
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