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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-
VI1.0030.577.2016 z dnia 17 czerwca 2016 roku /akta kontroli str. 1/ zespol inspektorow
Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w skladzie:

I. Katarzyna Brewka - glowny specjalista, kierujaca zespolem kontrolnym,
2. Marzena Przybylska — gtowny specjalista,
przeprowadzit kontrol¢ problemowa w trybie zwyklym w Placowce Rodzinnej w Zelkach.
Czynnoscei kontrolne rozpoczgto w dniu 21 czerwea 2016 r. i zakoficzono w dniu 22 czerwca
2016 r. Przedmiotem kontroli byla ocena stopnia przestrzegania praw dziecka.
w swietle przepisow:
Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2016 poz. 575), zwanej dalej ustawa,
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku
W sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292 poz. 1720), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrotow:

I. Placowka / Dom — co oznacza: Placowke Rodzinng w Zelkach, Zelki 45,

2. Dyrektor / Dyrektor Placowki / Dyrektor Domu — co oznacza: dyrektora Placowki
Rodzinnej w Zelkach, pana Wiestawa Krysztofika,
Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Placowki Rodzinnej w Zelkach,
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Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia jej zakonczenia i przeprowadzono ja
w obecnosci pana Wiestawa Krysztofika — prowadzacego Placowke, oraz pani Joanny
Sadurskiej - jego matzonki, zatrudnionej w Placéwee do pomocy przy opiece, w oparciu
o analiz¢ prowadzonej w Placéwee dokumentaciji oraz informacje przekazane bezposrednio,
takze przez wychowankéow Domu. Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano
w rejestrze prowadzonym przez kontrolowana Jednostke. Dziatalnos¢ Placowki w zakresie
obj¢tym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie z uchybieniami.

1. Ustalenia dotyczace organizacji Placéwki:

Placowka Rodzinna w Zelkach jest publiczng catodobowa placowka opiekuniczo-
wychowawceza typu rodzinnego, przeznaczong dla 8 wychowankow, prowadzona przez
Powiat Gizycki. W dniu podjecia czynnosci kontrolnych w Ksigdze wychowankéw placéwki
Rodzinnej w Zelkach widniato 6 dzieci /akta kontroli str. 3-27/.
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Dokumentem regulujacym prace Domu jest Regulamin Organizacyjny Placowki
Rodzinnej w Zelkach /akta kontroli str. 29-43/, przyjety Uchwalg Nr 379.2013 Zarzadu
Powiatu w Gizycku, z dnia 14 listopada 2013 roku. Analiza powyzszego dokumentu
wykazata, 7e wymaga on uzupelnien i dostosowania do aktualnych przepiséw prawnych
w nastepujacym zakresie:

— w § 4 Regulaminu nalezy uwzgledni¢ zmiany, wynikajace z ustawy z dnia 25 lipca
2014 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze] oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2014, poz. 1188), nakladajace obowigzek
sprawowania kontroli nad placowkami opiekuniczo-wychowawczymi réwniez na
zarzad powiatu (art. 38b ustawy). Nadto, zgodnie z art. 122 oraz 186 ustawy do zadan
wojewody nalezy kontrola a nie nadzor nad realizacja zadan wykonywanych przez
jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, w tym nad
placowkami opiekunczo-wychowawczymi;

— w § 9 ust. 1 Regulaminu dokona¢ zmian brzmienia zapisu z: ., indywidualnego planu
pracy z dzieckiem” na: .planu pomocy dziecku’, zgodnie z obowiazujacym
nazewnictwem,

— w § 16 Regulaminu usunaé zapisy ustgpu 5, warunkujgcego roznicg wieku pomiedzy
umieszezanymi dzieémi a dyrektorem Placowki. albowiem obowiazujacy system
prawny nie uwzglednia regulacji w tym zakresie. Ponadto pozostawienie zapisow
§ 16 ust 5 Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu, byloby sprzeczne z zapisami
art. 102 pkt 1 ustawy, w mysl ktorego placowka opiekunczo-wychowawcza typu
rodzinnego wychowuje dzieci w roznym wieku.

2. Ustalenia dotyczace przestrzegania w Placowce praw dziecka:

W ramach postgpowania kontrolnego przeprowadzono indywidualne rozmowy
7z obecnymi w Domu wychowankami, na temat przestrzegania praw dziecka, ich pobytu oraz
warunkéw jakie oferuje Placowka. Rozmowy kierowane przeprowadzono z trojgiem
wychowankéw, dwojga petnoletnich wychowankéw w Placowcee nie bylo, z uwagi na podjeta
przez nich pracg. Odstapiono od przeprowadzania badania ankietowego z najmtodszym
z wychowankow. z uwagi na jego wiek i stopien uposledzenia. Wyniki rozméw kierowanych
spisane zostaly przez kontrolujagcych i stanowia akta kontroli str. 45-62. a ich
podsumowanie i analiza ilo§ciowa stanowig akta kontroli str. 63-66.

W grupie pytan dotyczacych prawa do wyrazania wlasnych pogladéw i przekonan,
rozumianych jako zapewnienie mozliwosci swobodnego wypowiadania si¢, respektowanie
prawa do swobody mysli, sumienia i wyznania, wszyscy wychowankowie wskazali, ze moga
swobodnie wyraza¢ wtasne poglady w sprawach ich dotyczacych. Wszyscy stwierdzili.
7e brane jest pod uwage ich zdanie w kwestiach zwigzanych z ich przysztoscia. Zadne
2 dzieci nie wskazato na trudnosci w realizowaniu praktyk religijnych, kulturowych czy
jezykowych.

W grupie pytan dotyczacych prawa do prywatnosci, rozumianego jako zapewnienie
ochrony przeciwko bezprawnej ingerencji w sfer¢ rodzinnego i prywatnego zycia dziecka.
jego korespondencj¢, ochrony przeciw zamachom na jego honor i reputacje, znalazly sig
miedzy innymi pytania o kontrole rzeczy osobistych, kontrole korespondencji, sms-0w.
poczty elektronicznej. Zadne z dzieci nie wskazalo na nieprawidlowosci w tym zakresie.
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Wychowankowie wskazali natomiast, iz pracownicy Placowki nie zawsze pukaja przed
wejsciem do pokoju, ale tez zwykle drzwi do ich pokoi sa otwarte. Jedno z dzieci wskazato.
ze opiekunowie wchodza do fazienki w czasie ich kapieli, co na biezaca wyjasniono
z prowadzacymi Placowke. Jak zeznali ich obecnos¢ w trakcie kapieli wynika z duzych
zaniedban higienicznych ze strony tego chlopca, dlatego monitorujg poczatek jego kapieli, ale
nie naruszajg jego intymnosci (wtedy chtopiec jest w bieliznie), potem wychodza.

W tej grupie praw pytano rowniez o to, z kim dziecko moze porozmawia¢ o swoich
sprawach intymnych, osobistych. Wychowankowie wskazywali tu zaréwno .ciocie”
i .wujka”, tj. prowadzacych Placowke. Zadne z dzieci nie wskazalo aby pracownicy
opowiadali niepowotanym osobom o ich sytuacji rodzinnej lub obrazliwie komentowali ich
pochodzenie.

W grupie pytan dotyczacych prawa do_informacji, rozumianego jako zapewnienie
dostepu do informacji i materialow pochodzacych z réznych zrodet, a w szczegdlnosei do
tych, ktére majg na uwadze jego dobro, wychowankowie nie wskazali nieprawidtowosci
w jego realizacji. Wszyscy maja dostep do prasy, mediow, ksigzek, Internetu.

W grupie pytan dotyczacych prawa do nauki, rozumianego jako zapewnienie dzieciom
mozliwosci ksztafcenia na kazdym poziomie oraz udzielania pomocy w nauce, dzieci nie
wskazaly nieprawidtowosci w jego realizacji. Wychowankowie realizujg obowiazek szkolny

W

— szkole podstawowej — 2 dzieci

- w gimnazjum — 1 dziecko dzieci

— w liceum ogolnoksztatcgecym — 3 wychowankow
Wszyscy stwierdzili, ze uzyskujg pomoc w odrabianiu lekcji gdy jej potrzebuja, maja
mozliwos¢ korzystania z korepetycji, gdyby zachodzila taka koniecznos¢. Dwoje dzieci
przyznalo, ze pracownicy wspierajg ich w rozwijaniu zainteresowan, pasji i talentéw, jedno
z dzieci zeznalo, ze nie chee chodzi¢ na zadne dodatkowe zajecia. Dzieci wskazaly tez,
ze w wolnym czasie jezdzg nad jezioro, do kina, na basen (przy czym jedno z dzieci
wskazalo, ze na basen ..frochg za rzadko™), chodza na sanki, bawig si¢ na podwérku, czytaja
gazety, moga robi¢ co same zechca (wypowiedz dorostej wychowanki). Z prowadzacymi
Placowke na biezgco omowiono uwagi dzieci, zgloszone w tym zakresie (dot. czestotliwosci
wyjazdow na basen). Przyznali, ze z uwagi na rozpigtos¢ wiekowa pomiedzy dzie¢mi oraz
ich niechg¢ do aktywnosci, trudno jest im zapewni¢ zajecia jednakowo atrakcyjne dla
wszystkich. Dorosli wychowankowie, ktérych jest troje, nie cheg juz aby organizowaé¢ im
czas wolny, same decyduja jak go spedzic.

W grupie pytan dotyczgcych prawa do wychowania w_rodzinie, rozumianego tu jako
prawo do utrzymywania wiezi i kontaktow z bliskimi zadne z dzieci nie wskazato aby
Placowka ograniczata mu kontakty z rodzina lub osobami bliskimi. Wszyscy
wychowankowie wskazali, ze bliscy moga ich odwiedzaé¢ w Placowece.

W grupie pytan dotyczacych prawa do ochrony zdrowia, rozumianego jako zapewnienie
dostgpu do opieki zdrowotnej, udzielanie koniecznej pomocy, zapewnienie dostepu do
oswiaty zdrowotnej i profilaktyki, wychowankowie nie wskazali nieprawidtowosci w jego
realizacji. Stwierdzili, ze sa dobrze ..zaopickowani™ w trakcie choroby, wszystkie zalecenia
lekarskie sg realizowane. Zadne z dzieci nie wskazalo tez aby w jego obecnosci ktorys
z pracownikow Domu palil papierosy. Nie potwierdzily stosowania przez wychowawcow
praktyki podawania lekow psychotropowych w celu wyciszenia agresywnego / pobudzonego
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wychowanka.

W grupie pytan dotyczacych prawa do godziwych warunkéw socjalnych. rozumianego
jako zapewnienie warunkow i zasobow bytowych, zabezpieczenie w odziez, wyzywienie,
$rodki higieny a takze kwote pieni¢zng do wlasnego dysponowania, wychowankowie nie
zglosili zadnych krytycznych uwag. Bardzo dobrze ocenili jakos¢ i ilos¢ wyzywienia,

zabezpieczenie w odziez i obuwie. Dwoje dzieci stwierdzilo, Ze nie brakuje im kosmetykow.,
srodkow higienicznych, jedno dziecko stwierdzilo, ze czasem mu brakuje, ale to zglasza 1 jest
dokupywane. Wychowankowie znaja zasady przyznawania kwoty pieniezne] do wlasnego
dysponowania (tzw. kieszonkowego). swobodnie moga nig dysponowac, otrzymuja ja
regularnie. Wychowankowie wskazali tez, ze zarowno o wysokosci kieszonkowego jak 1 jego
ewentualnym obnizeniu decyduja glownie opickunowie, przy czym jest to z nimi omawiane.
Kontrolujacy sprawdzili dokumentacj¢ z ostatniego polrocza dotyczaca kieszonkowego,
z ktorej wynika, ze dzieci kwituja wlasnorgeznie odbior kwoty do wlasnego dysponowania,
a ich wysoko$¢ zgodna jest zapisami art. § 18 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia.

W kategorii pytan dotyczacych prawa do_ochrony przed przemoca, ponizajacym
traktowaniem, wyzyskiem i zaniedbaniem, rozumianego jako zapewnienie ochrony przed
wszelkimi formami przemocy fizycznej badz psychicznej. krzywda. zaniedbaniem lub zlym

traktowaniem, kontrolujacy podjeli kwesti¢ stosowania kar i nagrod, traktowania
wychowankéw, pomocy w rozwiazywaniu sporow. Dwoje wychowankow  stwierdzilo,
7e zostali zapoznani z prawami i obowigzkami wychowankow Domu, jeden przyznal, ze
Jraczej nie”, przy czym wszyscy znajg swoje prawa i obowigzki oraz panujace w domu
zasady. albowiem czesto o tym wspolnie rozmawiaja. W katalogu najezescie] stosowanych
w Placowcee kar wymienili:
zakaz ogladania telewizji — 3 dzieci
zakaz korzystania z komputera — 2 dzieci.
zakaz wyjazdu na wycieczke — 1 dziecko
Dwoje dzieci stwierdzilo, Ze nie stosuje si¢ kary polegajacej na zakazie wyjazdu do domu,
jedno natomiast przyznalo, ze tak si¢ zdarzylo, przy czym nie potrafilo wskaza¢ na
okolicznos¢ tego zdarzenia (to samo dziecko pytane o to. czy placowka ogranicza mu
kontakty z bliskimi nie wskazalo na jakies utrudnienia, wskazalo, ze bliscy mogg odwiedzac
je w placowece).
W katalogu najczedciej stosowanych nagréd wychowankowie wymienili:
podwyzszone kieszonkowe,
wyjazd na dodatkowe zakupy.
slodycze, lody,
wyjazd na wycieczke szkolna,
jedno z dzieci przyznalo, Ze nie ma jakichs ,,szczegolnych™ nagrod.
Powyzsze omowiono z Dyrektorem Domu oraz jego malzonka. Oboje stwierdzili,
7e zdecydowanie nie ma kar polegajacych na zabranianiu dzieciom uczestnictwa w szkolnych
wyjazdach czy imprezach — wrgez przeciwnie — oplacajg wszystkie wycieczki, obozy.
potowinki, studniowki, nawet jesli nie uda im si¢ namowi¢ dzieci do udzialu w nich. Nie cheg
by¢ bowiem postrzegani przez szkole, jakoby ..zalowali pieniedzy na dzieci”.
Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze dwojgu wychowankom nie zdarzyla sig
sytuacja aby zostali ponizeni przez opickundw, jedno dziecko przyznalo natomiast, Zze:
Powyzsze zostalo na



biezaco omowione z opiekunami dzieci. Z uzyskanych wyjasnien wynika. ze nie nazywaja
dzieci w ten sposob, czasem wskazujg jednak konsekwencje braku pracy nad sobg albo skutki
zaniedbywania nauki.

Wszyscy wychowankowie stwierdzili, ze wychowawcy zawsze reagujg na uzycie
przemocy lub bojki pomiedzy wychowankami, a zapytani o to. czy i jak pomagaja
rozwigzywac spory 1 klotnie pomigdzy wychowankami wskazali, ze opiekunowie rozmawiaja
z nimi, thumacza, probujg uspokajac, czasami kaza is¢ do swojego pokoju, czasami sg kary.
Zapytani natomiast o pomoc W rozwigzywaniu sporow pomigdzy wychowankami
a opickunami wszyscy stwierdzili, ze nie bylo takich sytuacji.

W tej grupie praw kotrolujgey zapytali kazde dziecko takze o to, czy kiedykolwiek zostato

uderzone przez opiekuna. Jedno z dzieci wskazalo, ze

I /carzenia o takim  charakterze nie

potwierdzili takze pozostali wychowankowie. Wobec braku jednoznacznych dowodow
potwierdzajgcych naduzycie sily, kontrolujacy ograniczyli si¢ do udzielania biezgcego
instruktarzu, w ramach ktorego przypomnieli prowadzacym Placowke o bezwzglednym
zakazie stosowania metod naruszajacych cielesnos¢ dziecka oraz jego godnosé osobistg.
Dodatkowo wychowankowie zapytani zostali takze o:
— prace, jakie dzieci wykonuja w Placowcee — 1 tu wskazaly na sprzatanie swoich pokoi,

odrabianie lekcji, pomoc w domu — .normalne prace, nic ponad nasze sily”:
— pozostawianie dzieci bez opieki — wszystkie dzieci zgodnie odpowiedzialy, ze nie bylo

sytuacji aby w Domu nie bylo opiekunow:
— mozliwosci pozostania w Placdwce po osiggnieciu pelnoletnosci — wskazaly, 7e znajg

warunki, jakie muszg spelni¢ aby pozosta¢ w Placowce:
Poza wyzej omowionymi zagadnieniami. dzieci nie zglosily innych istotnych spraw lub
problemaow.

3. Pozostale ustalenia

Ustalono, ze w Placowee Rodzinnej w Zelkach prowadzi si¢ dokumentacje indywidualng
dziecka, o ktorej mowa w § 17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie instytucjonalnej pieczy
zastgpezej, to jest plany pomocy dziecku oraz regularnie wypelniane karty pobytu.

W toku ogledzin stwierdzono, ze dzieci posiadajg zindywidualizowane miejsca do spania
i nauki. a mlodszym dzieciom zabezpieczono zabawki odpowiednie do wieku rozwojowego.
Wychowankom zapewniono takze miejsce do przygotowywania positkow oraz wspadlng
przestrzen mieszkalng, stanowiaca miejsce spotkan i wypoczynku.

4. Rekomendacje

Rekomenduje si¢ wdrozy¢ do pracy opiekunczo-wychowawczej Zalecenia dotyczgce
pobytu dzieci w placowkach opiekuiczo-wychowawezych, przekazane przez kontrolujgcych



w dniu zakonezenia kontroli, rowniez w celu usystematyzowania i wzmocnienia wlasnych
kompetencji pedagogicznych.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dziatajac w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. WNosz¢
0 podjecie stosownych dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje
nastepujacych zalecen:

[. Dokona¢ zmian w Regulaminie organizacyjnym placowki, z uwzglednieniem

aktualnych przepisow prawnych, a kopi¢ tego dokumentu przesta¢ do wgladu
organowi nadzoru. Termin realizacji — 1 miesigc od dnia otrzymania zalecen.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcezej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecenn pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymaciji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (tekst jednolity Dz. U. 2016 poz. 575).
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