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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac  na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr  FK-
V1.0030.1190.2016 z dnia 8 grudnia 2016 r. /akta kontroli str. 1/ zespol inspektorow Wydziatu
Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w skladzie:

I. Marzena Przybylska — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. Katarzyna Brewka — glowny specjalista,
przeprowadzil kontrolg problemowa w trybie zwyklym w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Piszu. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 14 grudnia i zakonczono w dniu 16 grudnia 2016
roku. Przedmiotem kontroli byla ocena dzialalnosci organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
w zakresie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej lub w rodzinnym domu
dziecka oraz oceny rodzin zastgpezych i prowadzacych rodzinne domy dziecka, w $wietle przepiséw
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U.
2016 poz. 575 ze zm.) — zwanej dalej ustawa.

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

¢ Centrum / PCPR / kontrolowana jednostka - co oznacza: Powiatowe Centrum Pomocy

Rodzinie w Piszu,

* Regulamin — Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Piszu,

* Organizator - co oznacza: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Piszu,

® Dyrektor Centrum / Dyrektor PCPR/ prowadzaca jednostke — co oznacza Dyrektora

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Piszu - pania Magdalene Kleczkowska,

® Ocena - co oznacza ocene okresowa sytuacji dziecka, w rozumieniu art. 129 ustawy,

e Ocena rodziny — co oznacza ocene rodziny zastepezej lub prowadzacego rodzinny dom

dziecka, w rozumieniu art. 132 ustawy.

Kontrola obejmowala okres od dnia 1 stycznia 2013 roku do dnia je] zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Centrum. Kontrolg przeprowadzono
W obecnosci dyrektora kontrolowanej jednostki - pani Magdaleny Kleczkowskiej, w oparciu
o analize prowadzonej w kontrolowanej jednostce dokumentacji oraz ztozone przez Dyrektora PCPR
oSwiadczenia i wyjasnienia.

Dzialalnos¢ Centrum w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie z uchybieniami.



Ustalenia kontroli

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Piszu Zarzadzeniem Starosty Piskiego Nr 63/2011
z dnia 21 grudnia 2011 r. roku zostalo wyznaczone na Organizatora rodzinnej pieczy zastepcze)
/akta kontroli str. 2/.

W okresie poddanym kontroli organizacj¢ oraz zasady funkcjonowania Centrum okreslal:
e Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Piszu,
przyjety uchwatg Nr 6/88/09 Zarzadu Powiatu w Piszu z dnia 4 marca 2009 r.
/akta kontroli str. 3 - 42/, wraz ze zmianami wprowadzonymi Uchwalg Nr
63/65/2012 Zarzadu Powiatu w Piszu z dnia 26 wrzesnia 2012 r., a nastgpnie
e Regulamin Organizacyjny przyjety Uchwala Nr 51/122/2014 Zarzadu Powiatu
w Piszu z dnia 10 lipca 2014 r. wraz ze zmianami wprowadzonymi Uchwala Nr
15/8/2015 Zarzadu Powiatu w Piszu z dnia 17.02.2015 1.

Na podstawie analizy tego dokumentu stwierdzono, ze nie wymieniono w nim zadania
polegajacego na dokonywaniu oceny sytuacji dzieci oraz ocen rodzin zastepczych. Ustalono tez, ze
procedure dokonywania ocen rodzin zastgpczych oraz dokonywania ocen sytuacji dzieci reguluje
Zarzgdzenie Nr 5/2015 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Piszu z dnia
30.06.2015 r. w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej oraz w sprawie
oceny rodziny zastgpczej oraz prowadzgcych rodzinne domy dziecka w powiecie piskim pod
wzgledem predyspozycji do pelnienia powierzonej im funkcji oraz jakosci wykonywanej pracy /akta
kontroli str. 43 - 45/.

W badanym okresie kontrolowana jednostka kierowala pani Magdalena Kleczkowska. Zgodnie
z wykazem pracownikow stanowigcym akta kontroli str. 46 - 48 na stanowisku koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej, PCPR w Piszu zatrudnia 4 koordynatorow:
od 1.07.2013 r. i nadal na umowe zlecenie,
od 16.01.2015 r. inadal na umowe zlecenie,
od 16.01.2015 r. 1 nadal na umowe zlecenie,
a16.01.2015 r. inadal na umowe zlecenie.

Wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku koordynatora posiadaly kwalifikacje, o ktorych mowa
w art. 78 ust. 1 ustawy. W PCPR w okresie podlegajagcym kontroli zatrudniano réwniez:

* na stanowisku pedagoga p od 2.01.2013 r. i nadal na umowg zlecenie,

e na stanowisku psychologa p. od 28.01.2015 r. do 30.06.2016 r. oraz

p. od 1.07.2016 r. i nadal na umowe zlecenie. Osoby zatrudn‘one na

stanowisku pedagoga 1 psychologa posiadaly odpowiednie kwalifikacje do zajmowanego

stanowiska.

Zgodnie z przedtozona kontrolujacym informacja na terenie powiatu goldapskiego wg stanu na
dzien 14 grudnia 2016 roku funkcjonowato facznie 56 rodzin zastepczych, z tego:

31 spokrewnionych,

22 niezawodowych,

2 zawodowe

1 rodzinny dom dziecka,
w ktorych umieszczonych byto 96 dzieci.

Kontroli poddano sposéb dokonywania przez Organizatora rodzinnej pieczy zastepezej oceny
sytuacji dziesigciorga losowo wybranych dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych /akta
kontroli str. 49 - 88/. Szczegotowej analizie poddano dokumentacje dwoch ostatnich ocen (dla
danego dziecka), sporzadzona z posiedzen z: 26 lutego, 11 marca, 25 maja, 16 i 17 czerwca, 13 lipca,
13 lipca. 17 sierpnia, 22 wrzesnia, 24 pazdziernika i 17 listopada 2016 roku.

Ustalono, ze oceny sytuacji dzieci przeprowadzane byly terminowo, to jest: zgodnie z art. 131




ust. 1 ustawy w przypadku dzieci ponizej 3 lat - nie rzadziej niz co 3 miesiace a w przypadku dzieci
starszych - nie rzadziej niz co p6t roku.

Na podstawie przedstawionych dokumentéw stwierdzono, ze Organizator dokonuje oceny
sytuacji dzieci zapewniajac co do zasady udzial zarowno pedagoga jak i psychologa (na 20 badanych
posiedzen jedynie raz nieobecny byl pedagog i dwa razy psycholog). Kazdorazowo
w posiedzeniach uczestniczyly takze rodziny zastepcze. W kazdym przypadku Organizator wysylal
takze powiadomienia (zaproszenia) do Warminsko-Mazurskiego Osrodka Adopcyjnego w Olsztynie
z filia w Elku, przy czym w jednym przypadku uczestnictwo pracownika w posiedzeniu zwigzanym
z oceng sytuacji dziecka nie byto mozliwe. Na posiedzenia zwiazane z dokonywaniem oceny sytuacji
dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej zapraszano rowniez:

rodzicow niepozbawionych wladzy rodzicielskiej (poza jednym badanym przypadkiem, gdzie

z uwagli na trudnosci w ustaleniu miejsca pobytu matki. nie wystano zaproszenia do udziatu

w posiedzeniu — dot. [ ll /akta kontroli str. 89 - 90)

koordynatorow rodzinnej pieczy zastepezej (kazdorazowo, bowiem wszystkie rodziny objete

zostaty wsparciem koordynatorow),

asystentow rodzin (jesli rodzinie przydzielono) lub pracownika osrodka pomocy spolecznej,

przedstawicieli szkot,

przedstawicieli sadu itp.

Ustalono, ze oceny sytuacji dziecka dokumentowane sa w Protokole z posiedzenia Zespolu
w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, sporzadzanego indywidualnie
dla kazdego dziecka. Ponadto w dokumentacji dzieci znajduja sie karty okresowych ocen,
sporzadzone w ujeciu tabelarycznym, ktdre nie zawieraja wszystkich obszardw, o ktérych mowa
w art. 129 ustawy. to jest:

oceny zasadnosci dalszego pobytu w pieczy zastepczej, oraz

informowania sadu o potrzebie umieszczenia dziecka w placowce dziatajacej na podstawie

przepisow o systemie oswiaty, dziatalnodci leczniczej lub pomocy spoleczne;.

Informacja o ewentualnej potrzebie umieszczenia w wyze] wskazanych instytucjach oraz
ocena zasadnosci dalszego pobytu w pieczy zastepczej znajduje si¢ w dokumencie o nazwie: Ocena
Organizatora rodzinnej pieczy zastgpezef dotyczgea sytuacyi dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepezej, kierowanym do wilasciwego sadu, sporzadzanym po dokonaniu oceny.

W opinii organu nadzoru istnieje potrzeba ujednolicenia formularza karty oceny sytuacji
dziecka zgodnie z brzmieniem art. 129 ustawy, albowiem wieloéé dokumentéw w tym zakresie
powoduje przeoczenia i niekompletno$¢ danych na temat faktycznej sytuacji dziecka. Nadto.
w opinii kontrolujgcych brak jest zasadnosci dokumentowania danych w ujeciu tabelarycznym,
zwlaszeza, Zze zawarte w tych tabelach dane sg czgsto bardzo powierzchowne, mato rzetelne i czesto
nicadekwatne do ocenianego obszaru (karty ocen
O powyzszym, w formie biezacego instruktazu, kontrolujacy poinformowali kierownika
kontrolowanej jednostki, bowiem pozostawienie dokumentacji w obecnej formie skutkowaé moze
sporzadzeniem niepelnej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepcze;.

Ustalono ponadto, ze w kartach ocen:

— w obszarze dotyczacym oceny stanu zdrowia dziecka i Jego aktualnych
potrzeb uwzgledniono potrzeby w kontekécie jedynie zdrowotnym. Majac na wzgledzie fakt, iz
potrzeby kazdej osoby, a w szczegolnosci dzieci, ulegaja zmianom wraz z rozwojem i wchodzeniem



w kolejne etapy zycia, w formie instruktazu kontrolujgcy pouczyli pracownikéw Organizatora
o koniecznosci dokonywania analizy takze pozostatych potrzeb dziecka.

Stwierdzono réwniez, ze w ramach obszaru analiza stosowanych metod pracy z dzieckiem
i rodzing w niemal wszystkich badanych kartach (nie dotyczy karty -) jedynie wymienia sie
metody stosowane w pracy, w zwigzku z czym w ramach biezacego instruktazu poinformowano
Dyrektora PCPR o potrzebie dokonywania analizy skutecznodci stosowanych metod pracy
z dzieckiem oraz z rodzing

Zgodnie z informacjg przekazang przez Dyrektora PCPR w Piszu, dokonujgc oceny
okresowe] sytuacji dziecka koordynator rodzinnej pieczy zastgpcze] podezas rozmowy z maloletnim
w srodowisku otrzymuje informacje o tym czy dziecko czuje si¢ dobrze w rodzinie zastepczej.

wInformacje te ujete sq w notatkach sporzgdzonych na okolicznosé wizyty w srodowisku, w ocenach
okresowych (...) oraz aktualizacjach planéw pomocy. Koordynatorzy przekazujq informacje
Zespolowi podczas posiedzenia” /akta kontroli str. 91 - 92/. Dyrektor poinformowala réwniez, iz
cennym zrodiem informacji na temat checi przebywania w danej rodzinie zaste¢pezej sa pracownicy
jednostek oswiatowych, do ktorych uczeszezaja dzieci: . Na Zespol zapraszamy rowniez pedagogow
ze szkol bgdz wychowawcow klas, kidrzy réwniez wypowiadajq sie, jakie spostrzezenia majg
odnosnie funkcjonowania dzieci w Srodowisku szkolnym, co przeklada si¢ na sytuacie w rodzinie
zastgpezej.  Dokonujge  oceny Zespol bierze pod uwage spostrzezenia wszystkich czlonkow,
a w szczegdlnosci opini¢ dziecka”. Stwierdzono, ze Organizator rodzinnej pieczy zastepczej
dokonujac oceny sytuacji dziecka realizuje zapisy wynikajace z art. 4a ustawy, jednakze z uwagi na
fakt, iz w badanych kartach ocen okresowych kontrolujacy nie odnalezli $ladu dokumentowania, iz
dziecko zostalo wystuchane, w ramach biezgcego instruktazu kontrolujacy pouczyli pracownikow
dzialu pieczy zastgpczej, aby w kazdym mozliwym przypadku, kiedy wiek dziecka i stopizn jego
dojrzalosci na to pozwala, dokumentowaé (np. w formie podpisu) fakt zapoznania dziecka
z wnioskami uczestnikow posiedzen dokonujacych oceny sytuacji dziecka oraz podejmowanymi na
jego rzecz dzialaniami.

Ustalono rowniez, ze Organizator rodzinnej pieczy zastepczej realizowat obowigzek
wynikajacy z art. 131 ust. 2 ustawy, to jest po dokonaniu okresowej oceny sytuacji dziecka
formutowal na pismie opinie dotyczaca zasadnosci dalszego pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
a nastgpnie przekazywat ja do wiasciwego sadu.

Kontroli poddano réwniez oceny rodzin zastepczych. Sposrod 56 teczek akt rodzin
zastgpezych zespot inspektoréw zbadat 8 /akta kontroli str. 93- 133/ losowo wybranych, w tym:

— 3 rodzin spokrewnionych,

- 3 rodzin niezawodowych,

— 1 zawodowej rodziny zastepczej,

~ 1 rodzinnego domu dziecka .

Ustalono, ze w okresie poddanym kontroli obowigzywaly karty oceny rodziny zastepczej
(Oceny Organizatora rodzinnej pieczy zastepezej dotyczqcej sytuacji rodziny zastepczef), ktore
uwzglednialy informacje dotyczace m.in.:

e danych rodziny zastepczej,

e warunkow socjalno-bytowych,

e kontaktow rodzicow biologicznych z dzieckiem,

° cwentualnych problemow wychowawczych z dzieckiem,



° zaspakajania przez rodzine zastepeza potrzeb dziecka .

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, Ze oceny rodziny dokonywane byty
w  skladzie co najmnie;j dwuosobowym, tj. koordynatora rodzinnej pieczy  zastepezej
I pracownika socjalnego. Jednakze na 10 z 16 ocen rodzin widnieje informacja, ze sporzadzil ja
pracownik socjalny. Z wyjasnienia ztozonego przez Dyrektora PCPR wynika, ze na dokumencie
umieszcza si¢ nazwisko osoby, ktéra sporzadzala go na komputerze /akta kontroli 134 - 135/. Od
2015 r. oceng sporzadzano na podstawie Protokotu z posiedzenia Zespolu w sprawie oceny sytuacyi
rodziny zastepczej, z ktorego wynika, ze dokonywali jej koordynatorzy, pracownicy socjalni,
pedagog, psycholog /akta kontroli str. 136 — 139/. Rodzicom biologicznym dzieci przebywajacych
w wylosowanych rodzinach zastepezych nie przydzielono asystenta rodziny, jednakze z informacji
podanych przez koordynatoréw oraz Dyrektora PCPR wynika, ze podczas dokonywania oceny
rodziny Organizator konsultuje si¢ z whasciwym o$rodkiem pomocy spolecznej. Ze wzgledu na brak
stosownej dokumentacji w tym zakresie, w ramach biezgcego instruktazu wskazano na koniecznos¢
dokumentowania poOwyzszego.

Protokoly z posiedzenia Zespolu zawieraly informacje dotyczace m.in. struktury rodziny. jej
kwalifikacji, opisu sytuacji rodzinnej dziecka, opisu sytuacji materialno - bytowej oraz zdrowotnej
rodziny, predyspozycji do pelnienia powierzonej funkeji, oceny metod pracy z dzieckiem
stosowanych przez rodzing zastepezg, oceny zaspokajania przez rodzing zastepcza indywidualnych
potrzeb dziecka. Na podstawie analizy ww. dokumentéw stwierdzono. ze wpisy w niektorych
obszarach sa bardzo lakoniczne i nie daja podstaw do sporzadzenia rzetelnej oceny rodziny
zastepezej.  Dlatego tez w ramach biezacego instruktazu wskazano na koniecznosé zamieszczania
W poszezegolnych obszarach informaci szezegolowych i wyezerpujacych /akta kontroli str. 140 -
143/.

Stwierdzono, ze w badanych przypadkach, co do zasady Organizator rodzinnej pieczy zastgpcze;
dochowywal terminow wskazanych w art. 134 ust, 1 {2 ustawy. Ustalono ponadto, 7e w czterech
przypadkach, drugiej oceny rodziny zastgpczej dokonano przed uplywem roku, a nie po uplywie
roku, jak wskazuje ustawa. Z wyjasnien Dyrektora PCPR wynika, ze taka sytuacja miata miejsce
z powodu mylnej interpretacji przepiséw /akta kontroli str. 144 - 147/ 7 uwagi na charakter tejze
nieprawidlowosci oraz terminowe sporzadzenie pozostatych badanych ocen, odstapiono od wydania
zalecen w powyzszym zakresie.

Stwierdzono, 7e w badanych przypadkach egzekwowano  obowiazek przedkladania
zaswiadczenia lekarskiego o stanie zdrowia, o ktérym mowa w art. 46 ust. 3 ustawy. Na
potwierdzenie tego faktu kontrolujgecym dodatkowo przedstawiono rozestane do wszystkich rodzin
zastepczych prosby o dostarczenie aktualnych zaswiadczen lekarskich, jesli tego obowigzku nie
dopetnity.

Dokonujac oceny rodziny zastepczej Organizator opieral si¢ na informacjach pozyskanych od
koordynatora rodzinnej pieczy zastepezej, ktory czesto odwiedzal rodziny oraz opinii pracownika
socjalnego, ktéry réwniez bywal u rodzin zastepezych w zwiazku z przyznawaniem Swiadczen.
Predyspozycje rodzin zastgpezych weryfikowano takze poprzez regularne konsultacje z placoéwkami
oswiatowymi, do ktérych uczgszezaja dzieci, ze specjalistami  zatrudnionymi w PCPR oraz
z osrodkami pomocy spolecznej. Cennym zrodiem informacji sa tez spotkania Grupy wsparcia dla
rodzin zastepczych oraz organizowanych w jej ramach zaje¢ dla dzieci i mlodziezy stuzacych
rozwojowi ich zainteresowan.



Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze warunki okreslone w art. 42 yst. | pkt2 -4

1 ust. 2 (dotyczace wiladzy rodzicielskiej, wypelniania obowiazku alimentacyjnego, zdolnosci do
czynnosci prawnych oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego) Organizator weryfikowal na
ctapie ustanawiania rodziny. Dodatkowo od sierpnia 2016 r. PCPR wysyla do Krajowego Rejestru
Karnego zapytania o udzielenje informacji o karalnos¢ osoh pelnigeych funkeje rodzica zastepezego
/akta kontroli str. 148 — 151/. Podczas rozmowy z Dyrektorem oraz pracownikami PCPR w ramach
instruktazu wskazano na koniecznosé regularnego weryfikowania takze warunkow, o ktorych
mowa w art. 42 ust. 1 pkt 2 — 4, w formie o$wiadczen sktadanych przez rodziny zastepcze.

Stwierdzono, ze wszystkie badane rodziny  zastepcze posiadaly aktualne opinie
psychologiczne, potwierdzajgce posiadanie przez nie predyspozycji i motywacji do pelnienia funkeji
rodziny zastepczej (Wwymagane zgodnie z art. 46 ust. 3 ustawy od 19 wrzesnia 2014 roku co dwa
lata).

Zgodnie z informacja przediozong przez pania Magdalene Kleczkowska — Dyrektora PCPR
w Piszu, w okresie od stycznia 2013 r. do czasu rozpoczecia kontroli zadna 7 rodzin zastepczych nie
zostala oceniona negatywnie. /akta kontroli str. 152/. Analiza akt osobowych rodzin zastepezych
nie wykazata, aby ktéras z rodzin skorzystala z prawa wniesienia zastrzezen, do czego uprawnia
zapis art. 134 ust. 2a ustawy.,

Uwagi i wnioski:
Proponuje si¢ uzupehienie Regulaminu o brakujacy wpis dotyczacy obowiazku dokonywania ocen
rodzin zastepczych oraz ocen sytuacji dzieci przy najblizszej zmianie tego dokumentu.

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w obszarze objetym kontrola, nie wydaje
si¢ zalecen.

przeprowadzenia kontroli (Dz. U. 7 2015 I, poz. 1477) od wystapienia pokontrolnego przystuguje
prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwea 2011
roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na whniesienie zastrzezen wynosi 7
dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.




