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WOIEWODA Olsztyn, dnia 237 . 2017 roku

WARMINSKO - MAZURSK]

PS-11.431.2.15.2016
Pan
Adam Roznerski
Kierownik
Osrodka Pomocy Spolecznej

Gminy Lubawa
Fijewo 73

14-260 Lubawa

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku ustawy o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej ustawg o kontroli w administracji rzqgdowej,
przekazuje Panu wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Osrodku Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa (Fijewo 73,
14-260 Lubawa; REGON 510027257; NIP 744-13-00-019).
(akta kontroli str. 1-2)

W okresie objetym kontrolg oraz w okresic jej prowadzenia wykonywanie zadan
w  Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa nadzorowal Pan Adam Roznerski . ktéry od dnia
I lutego 2004 r. zatrudniony jest na stanowisku Kierownika tego Osrodka;

Kontrol¢ przeprowadzil:

o Zdzislaw Jankowski — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — zamiejscowe stanowisko
pracy w Delegaturze Urzedu w Elblagu;

- legitymacja  stuzbowa nr  6/2015  wydana  przez  Dyrektora = Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienic Wojewody Warminsko-Mazurskiego - z dnia 23 listopada 2016 roku
nr FK-V1.0030.1140.2016 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Osrodku Pomocy
Spotecznej Gminy Lubawa (Fijewo 73; 14-260 Lubawa);

(akta kontroli str. 4-5)

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 14 grudnia 2016 roku do 21 grudnia 2016 roku
(z przerwa w dniu 19 grudnia 2016 roku). Odnotowano ja - pod pozycja 3/2016 — w ksigzce
kontroli prowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa.

(akta kontroli str. 3)



Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych w zakresie
Jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka oraz $wiadczen opiekuniczych:

* okres objety kontrolg
kontrola objeto okres zasitkowy 2014/2015 (t. okres od 1 listopada 2014 roku
do 31 pazdziernika 2015 roku).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (t.j. Dz.U. z 2015 r.,
poz.525 ze zm.) w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 1518 ze zm.) — zwanej dalej ustawg o Swiadczeniach
rodzinnych.

(akta kontroli str. 6-17)

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa —
w zakresie objetym kontrolg - ocenia sic pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie analizy sprawozdan z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych (IV kwartat 2014 roku oraz IV kwartal 2015 roku), sprawozdan Rb-350 — wydatki
(IV kwartal 2014 roku oraz IV kwartat 2015 roku), a takze na podstawie informacji otrzymanych
z Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa dokonano nastepujacych ustalen: '

l. W okresie zasitkowym 2014/2015 w jednostce kontrolowanej na $wiadczenia rodzinne
finansowane z dotacji celowej z budzetu pafstwa - w rozdziale 85212 - wydatkowano kwote
3.393.485 zI, w tym na:

» zasilki pielggnacyjne — kwote 767.601 zt (5.017 Swiadczen);

* Swiadczenia pielegnacyjne - kwote 637.360z1 (567 Swiadczen);

* specjalny zasitek opiekuniczy - kwote 20.176 zt (39 swiadczen);

* jednorazowa zapomogg z tytutu urodzenia si¢ dziecka - kwote 117.000 zt (117 $wiadczen).

2. Z dotacji celowej w rozdziale 85212 finansowane sg zadania wynikajace z: ustawy
o swiadczeniach rodzinnych; ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow (tj. z 2016 r., poz. 169 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw; ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyplacie
zasitkow dla opiekunéw (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 162 ze zm.) - zwanej dalej ustawq
o ustaleniu i wyplacie zasilkow dla opiekunéw.

3. Zgodnie z art. 33 ust. 2a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; art. 31 ust. 3 ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw; art. 9 ust.1 ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opiekunow - koszty obstugi $wiadczen okreslonych tymi ustawami wynosza 3% otrzymanej
dotacji na te $wiadczenia oraz na skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
z ubezpieczenia spotecznego. Ustalono, ze w jednostce kontrolowanej:

* w2014 roku byla to kwota 124.644,32 zt:
¢ w2015 roku byla to kwota 125.565,13z1.
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4. Na podstawie informacji uzyskanych z  jednostki kontrolowanej ustalono, ze wiejska
Gmina Lubawa na obstuge zadan zleconych w rozdziale 85212 — w okresie objetym kontrola —
przeznaczyla rowniez srodki wlasne, i tak:

e w2014 roku byla to kwota 42.194,99 zt;

e w2015 roku byta to kwota 39.002,30 zl.
(akta kontroli str.18-32 )

l. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Wiejska Gmina Lubawa liczy okolo 10.895 mieszkancow. Organem wiasciwym,
zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych w tej gminie
jest Wojt Gminy Lubawa.

(akta kontroli str. 33)

Dzialania kontrolne wykazaly, ze na podstawie wydanych upowaznien Wéjta Gminy

Lubawa - zgodnie z art. 20 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - zadania te realizuje
Osrodek Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa

' Decyzje z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych wydawane byly na podstawie

upowaznien udzielonych przez Wojta Lubawy.

Na dzien rozpoczecia kontroli OPS Gminy Lubawa wykonywal swoja dzialalnos¢ na
podstawie Statutu Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa nadanego Uchwalg Nr X1V/91/12
Rady Gminy Lubawa z dnia 31 stycznia 2012 roku - zmienionego Uchwatami Rady Gminy
Lubawa: Nr XXIX/179/2013 z dnia 28 listopada 2013 roku; Nr I1I/10/2014 z dnia 16 grudnia 2014
roku.

Obowigzujacy w dniu rozpoczecia kontroli Statut jednostki kontrolowanej — migdzy innymi
- stanowil, ze ,,(...) § 6. Jednostka realizuje zadania w zakresie Swiadczen rodzinnych jako zadanie
zlecone z zakresu adminisiracji rzgdowej zgodnie z ustawg o Swiadczeniach rodzinnych (...).".
(akta kontroli str.34-39)

Organizacj¢ wewngtrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka — na dzien
rozpoczecia kontroli - okreslat Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy
Lubawa ustanowiony Zarzadzeniem Nr 321/2015 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy
Lubawa =z dnia 2 stycznia 2015 roku (ze zmianami). Po dokonanej analizie tego dokumentu
kontrolujacy ustalil. ze obowiazujacy Regulamin Organizacyjny byt aktualny w zakresie objetym
kontrola.

Z dniem wejscia w zycie powyzszego Regulaminu (tj. z dniem 2 stycznia 2015 roku) utracit
moc  Regulamin Organizacyjny  Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa  ustalony
Zarzadzeniem Nr 213/2012 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa z dnia 31
maja 2015 roku.

W mysl art. 20 ust. 4 ustawy o Swiadczeniach rodzinnych - realizacja $wiadczen rodzinnych
nie moze powodowac nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spolecznej. a takze nie
moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikow socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy
spoteczne;.

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Osrodek byl przygotowany do
wykonywania zadan objetych kontrola, co nie zaklocalo wykonywania w jednostce kontrolowane;
zadan z zakresu pomocy spotecznej.

Wedlug stanu na dzien rozpoczecia kontroli — od dnia 2 stycznia 2015 roku —
w Osrodku Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa  funkcjonowal Dzial Realizacji Swiadczen
Spolecznych — podlegly bezposrednio zastgpcy kierownika osrodka. W sklad dziatu wchodzit
miedzy innymi zespol ds. realizacji swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego i dodatkow
mieszkaniowych (3 etaty). Wezedniej komorka organizacyjna realizujaca zadania z zakresu ustawy
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o swiadczeniach rodzinnych dziatata pod nazwa: ,.Dzial $wiadczen spolecznych — podlegly
bezposrednio zastgpcy kierownika osrodka (od 1 czerwea 2012 r.) .
W okresie zasitkowym 2014/15 zadania objete kontrola realizowaty 3 osoby i tak:
- w okresie od 1 listopada 2014 do 31 pazdziernika 2015 realizowaly zadania 2 osoby (lacznie 1,7
etatu;
- w okresie od 1 listopada 2014 r. do 30 kwietnia 2015 r. oraz w okresie od 1 sierpnia 2015 r. do 30
pazdziernika 2015r zadanie realizowala 1 osoba zatrudniona na 0,9 etatu.

Zadania objgte kontrolg wykonywano na podstawie przepisow prawa w zakresie $wiadczen
rodzinnych.

Na dzien rozpoczecia kontroli pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa,
zajmujgcy si¢ wykonywaniem kontrolowanych zadan, posiadali upowaznienia - udzielone przez
Wéjta Gminy Lubawa - niezbedne do realizacji spraw wynikajacych z ustawy o S$wiadczeniach
rodzinnych. Pracownicy ci posiadali réwniez zakresy czynnosci zawierajgce zadania wynikajace z
ustawy objetej kontrola.

(akta kontroli str. 40-86)

Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa oraz jego zastepca posiadali
niezb¢dne upowaznienia Wojta Gminy Lubawa do prowadzenia postgpowania w sprawach
swiadczen rodzinnych oraz do wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych.

W okresie objetym kontrolg pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa -
wykonujacy zadania wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych - uczestniczyli w
szkoleniach majacych wptyw na podwyzszenie stanu wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
wykonywania powierzonych im zadan. Udzial w szkoleniach potwierdzaly przedstawione
kontrolujacym certyfikaty.

(akta kontroli str.87-97)

W trakcie kontroli ustalono, ze osoby realizujgce zadania wynikajace z ustawy
o s$wiadczeniach rodzinnych mialy dobre warunki pracy. Zapewniono im niezb¢dny sprzet
I urzadzenia biurowe. Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byla prawidlowo
przechowywana. Interesantom stworzono odpowiednie warunki przyje¢ — réwniez osobom
niepeinosprawnym (punkt obstugi klienta — znajdujacy si¢ w holu budynku).

(akta kontroli str.33, 98-99)

Podmiot realizujacy zadania dotyczace $wiadczen rodzinnych - zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy o swiadczeniach rodzinnych - moze gromadzié¢ i przetwarzaé, w zakresie okreslonym w tej
ustawie, dane osobowe o0séb wyszczegolnionych w art. 23 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz dane osobowe cztonkéw ich rodzin.

Podczas dzialan kontrolnych prowadzonych w Og$rodku Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa,
kontrolujgcemu  przedstawiono dokument potwierdzajacy zgloszenie do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych - zbioru danych o nazwie: , B.424 DANYCH WNIOSKODAWCOW
UBIEGAJACYCH SIE O PRZYZNANIE SWIADCZEN RODZINNYCH,

(akta kontroli str.100-101)

Kontrolujgcemu okazano umowy licencyjne na oprogramowanie do obstugi $wiadczen
rodzinnych w 2014 roku i w 2015 roku zawarte ze Spotka Akcyjna Sygnity majaca siedzibe w
Warszawie.

Ustalono, ze w Osrodku Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa pracownicy merytoryczni postugiwali
si¢ aktualng wersja oprogramowania, zgodna z wymaganiami okreslonymi przez ministra
wlasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego.

(akta kontroli str. 102- 103)
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Il. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Kontrolerzy wstepnie okreslili, ze kontroli poddanych bedzie 35 akt prowadzonych spraw
zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilo$¢ spraw przewidzianych do kontroli ustalono
w takiej wysokosci, aby ustalone mierniki byly reprezentatywne dla proby badawcze). Zatozono,
ze kontroli poddanych zostanie:

o 15 akt spraw zwigzanych ze Swiadczeniami pielggnacyjnymi oraz ze specjalnym zasitkiem
opiekunczym (w tym maksymalnie 5 akt spraw z zakresu prowadzonych postgpowan
dotyczacych przyznania specjalnego zasitku opiekunczego);

« 10 akt spraw zwigzanych z zasitkiem pielegnacyjnym;

e 10 akt spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

Zatozono rowniez, ze w sytuacji wszczecia 1 zakonczenia przez jednostke kontrolowang — w
okresie objetym kontrola — mniejszej ilosci spraw z poszczegdlnych zakresow, niz wymienione
powyzej, ich 1ilos¢ zostanie uzupelniona z pozostaltych (wyzej wymienionych) zakresow
prowadzonych spraw - do ogélnej liczby stanowiacej 35 spraw.

Ponadto zatozono, ze losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych - prowadzonych przez Osrodek Pomocy Spolecznej Gminy Lubawa
w okresie objetym kontrola - z zakresu sSwiadczen pielegnacyjnych, specjalnego zasitku
opiekunczego, zasitku pielegnacyjnego i jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka.
(akta kontroli str. 10)

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola OPS Gminy Lubawa prowadzil 264 postepowania
administracyjne zwigzane z realizacja zadan poddanych kontroli, w tym:

» 119 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka;

o 109 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasilku
pielegnacyjnego;

o 18 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do S$wiadczenia
pielegnacyjnego;

e 12 postgpowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego;

e 6 postgpowan administracyjnych zwiazanych z ustalaniem wysokos$ci nienaleznie pobranych
Swiadczen;

(akta kontroli str. 104-115)

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w OPS Gminy Lubawa analizie poddano akta 35
losowo wybranych spraw, w ktorych prowadzono 38 postepowan administracyjnych -
zakonczonych wydaniem decyzji - zwigzanych z realizacja zadan objetych kontrola.

(akta kontroli str. 116, 127, 132, 169)

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych postepowan..

Kontroli i analizie poddano:

e 10 spraw zwigzanych z jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka, w ktorych
prowadzono 10 postegpowan administracyjnych, w tym:
- 9 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia
do pobrania jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka - akta postepowan
administracyjnych zakonczonych decyzjami wyszczegolnionymi w arkuszu A poz.: 2 - 10;
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(akta kontroli str. 116, 118-126)
- 1 postgpowanie zakoficzone wydaniem odmownej decyzji administracyjnej z uwagi na
przekroczone kryterium dochodowe - akta postepowania administracyjnego zakonczonego
decyzjg wyszczegblniong w arkuszu A poz.: 1.
(akta kontroli str. 116-117)

» 10 spraw zwigzanych z zasilkami pielegnacyjnymi, w ktorych prowadzono 12 postepowan
administracyjnych, w tym:

= 9 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych uprawnienia
do pobierania zasitku pielegnacyjnego - akta postepowan administracyjnych zakonczonych
decyzjami wyszczegolnionymi w arkuszu B poz.: 2-10;

(akta kontroli str.127,129-131)

- 1 postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji uchylajacej z powodu utraty
uprawnien do pobierania zasitku pielegnacyjnego - akta postepowania administracyjnego
zakonczonego decyzjg wyszczegolniona w arkuszu B poz. 1;

(akta kontroli str. 127-128)

- | postgpowanie administracyjne zakoficzone wydaniem decyzji ustalajacej wysokosé
nienaleznie pobranych $wiadczen - akta postepowania administracyjnego zakonczonego
decyzja wyszezegolniona w arkuszu B poz. 1;

(akta kontroli str. 127-128)

- I postgpowanie administracyjne zakoriczone wydaniem decyzji zadajacej zwrot nienaleznie
pobranych $wiadczenn - akta postepowania administracyjnego zakonczonego decyzja
wyszczegolniong w arkuszu B poz. 1;

(akta kontroli str.127-128)

e 10 spraw zwigzanych ze $wiadczeniami pielegnacyjnymi, w ktorych prowadzono
11 post¢epowan administracyjnych, w tym:
- 8 postgpowan zakonczonych wydaniem decyzji ustalajacych uprawnienia do tych $wiadczen
- akta postgpowan administracyjnych zakonczonych decyzjami wyszezegolnionymi w arkuszu
C poz.: 1-3, 6, 8-9;
(akta kontroli str. 132-140, 151-152, 156-168)
- 2 postgpowania zakonczone wydaniem decyzji odmowych z uwagi na niespelnianie
kryterium ustawowych — w obu przypadkach wnioskodawcy ztozyli odwolania od wydanych
decyzji. W 1 przypadku Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Elblagu decyzja Rep.
2119/SR/14 uchylilo decyzje i przekazalo do ponownego rozpatrzenia, w drugim przypadku
decyzja Rep. 1150/SR/15 zawiesilo postgpowanie do czasu wydania przez ustawodawce
regulacji prawnych wynikajacych z wyroku Trybunatu Konstytucyjnego nr TK 38/13 - akta
postepowan administracyjnych zakoniczonych decyzjami wyszczegdlnionymi w arkuszu
C poz.: 5, 7;
(akta kontroli str.132, 141-150, 153-155 )
- 1 postepowanie ponownie wznowione w wyniku wyroku SKO zakoficzone wydaniem
decyzji ustalajacej uprawnienia do $wiadczenia - akta postgpowania  administracyjnego
zakonczonego wydaniem decyzji nr SS.I1.4154.1.1.2015(202) wyszczegolniong w arkuszu
C poz.: 5.
(akta kontroli str. 132 )

* 5 spraw zwigzanych ze specjalnym zasitkiem opiekunczym, w ktorych prowadzono
S postepowan administracyjnych w tym:
- 4 postgpowania  zakonczone  wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych
uprawnienia do specjalnego zasitku opiekunczego - akta postgpowan administracyjnych
zakonczonych decyzjami wyszezegolnionymi w arkuszu D poz.: 2-5:
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(akta kontroli str. 169, 188-219 )

- 1 postgpowanie zakoriczone wydaniem odmownej decyzji administracyjnej (wnioskodawcg
byl wnuczek osoby wymagajacej opieki) z uwagi na mozliwosé sprawowania opieki przez
osobe¢ zobowigzana do alimentacji w pierwszej kolejnosci (Samorzadowe Kolegium
Odwolawcze - po rozpatrzeniu odwolania - utrzymato t¢ decyzje w mocy a Wojewddzki Sad
Administracyjny oddalilo skarge na decyzje SKO) - akta postepowania administracyjnego
zakonczonego decyzja wyszczegolniong w arkuszu D poz.1.

(akta kontroli str. 169-187)

Ponadto kontroli i analizie poddano akta 12 0s6b pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne
badZz tez specjalny zasitek opiekunczy - w zakresie oplacania skladki emerytalno-rentowe;j
i zdrowotnej za te osoby oraz realizacji przez platnika sktadek - wobec tych osob - zadan
ustawowych. Analizg objeto dokumentacj¢ z miesiaca wrzesnia 2015 roku. Kontrolujacy nie wniost
uwag do zasadnosci oplacania/nieoplacania skiadek.

(akta kontroli str. 220-238)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byla wystarczajagca do dokonania oceny
prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane do oceny mierniki byly
reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw proby badawcze;j.

W okresie objetym kontrola OPS Gminy Lubawa nie rozpatrywat zadnej skargi dotyczacej

Spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
(akta kontroli str. 239)

W czasie prowadzonych czynnos$ci kontrolnych nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia

W zwigzku z tym, ze nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w zakresie objetym
kontrolg odstepuje od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze — stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzgdowej — od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Y



